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Resumo. Este artigo descreve o teste de software utilivameh processo de
desenvolvimento baseado no método A&gil Scrum. FEesaptada a

aplicabilidade do Scrum no teste de software, oepago analista, as

atividades que podem ser automatizadas dentro desdidade, bem como as
ferramentas que dao suporte a estas atividadesn@uae adota um processo
de teste ocorre melhora, estabilidade e o amadorecto do software. A

viabilidade e as vantagens de se adequar e autaarasitividades de teste
utilizando essas ferramentas vai desde o ganhoeenpd de execucédo dos
testes e deteccao de defeitos, até a confiabilidaddiente pelo produto final,

sem o aumento de custos.

Abstract. This paper describes the software testing usingeselopment
process based on the agile method Scrum. Is pexséimé Scrum applicability
in software testing, the analyst function, the \atiés that can be automated
within an agile testing process and tools that supphese activities. When
adopting a testing process, there is improvemeahilty and maturity of the
software. The viability and benefits of adaptingl @utomate testing activities
with this tools ranging from the gain in time exion of the tests and defects
detection, to the reliability of the customer fonal product, without an
increase in costs.

1. Introducéo

Com base no fracasso no desenvolvimento de gragrdgdos de software no
inicio da década de 70, surgiu a necessidade algiorde uma nova metodologia, como
uma alternativa as metodologias tradicionais.

Uma nova abordagem para desenvolvimento de s@ftigar despertado grande
interesse entre as organizagbes de todo o mundbo \jue apontamos para uma
tendéncia de desenvolvimento agil de aplicacbesddeao ritmo acelerado de
mudancas na tecnologia da informacé&o, pressdeopstantes inovagdes, concorréncia
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acirrada e grande dinamismo no ambiente de negofkasberg, 2007), as
“Metodologias Ageis” vem se tornando mais poputaBnasil por usar uma abordagem
simplificada. No entanto, “ser simples” geralmedteonfundido com falta de controle e
completa anarquia. Na verdade, ser simples, tdidagde, € fazer a diferenca e, ao
contrario do que parece, exige muita disciplinaganizacao.

O teste de software agil precisa estar agregaqoan@sso de desenvolvimento
desde o inicio, acompanhando todo o ciclo de vedand software. A série de processos
executados pelo teste de software valida se o adtnealmente faz aquilo que foi
projetado para fazer. O teste de software se toinsie atividades de extrema
importancia em projetos de desenvolvimento deragseque contribuem para a criacao
de produtos de melhor qualidade gerando assim uaiar reatisfacdo do cliente que
serdo vistos adiante neste artigo com mais detalhes

A atividade de teste deve ser bem administrada gae a fase de execucéo de
testes atenda ao que se € esperado e possa cosnmazos definidos. Existem diversas
ferramentas de apoio a atividade de testes, as gjumlam a automatizar as atividades
do processo de teste e trazem ganhos para o time.

A automacdo dos testes que sera apresentada peferdilizada tanto no
modelo tradicional quanto no modelo agil de deskmwento, porém neste artigo serao
mostradas as etapas de teste dentro de um proggése como a automacao pode
contribuir neste processo.

Pelo fato dd&scrum(e outros métodos ageis num geral) ser relativeerecente,
0 processo de teste inserido nesta metodologiaarestem fase de amadurecimento. O
enfoque em automacao permite que algumas atividdelésste sejam executadas com
mais eficiéncia e possam acompanhar o ritmo ma#&nico da agilidade.

O objetivo deste artigo € mostrar as atividadesedte dentro dos processos
ageis com énfase n8crum juntamente com o0s papeéis do analista de tesee, su
automatizacao, e fazer um levantamento de ferraxsepute podem ser utilizadas.

Este artigo esta estruturado da seguinte formaséd¢do 2, € apresentada a
necessidade de teste de software. Na secdo 3eseatado o ciclo de vida de teste. Na
secao 4 sao apresentados os papéis no analiststde Na secdo 5 € apresentacao a
automacao de testes juntamente com suas técnicassecao 6 sdo as consideracoes
finais deste artigo.

2. Certificacdo Scrum

A certificagdo dos profissionais e@crum é um limitante na adocdo da
tecnologia. O curso mostra 0s conceitos basicaéticas e principios que todos
precisam saber pra cumprir seus papéis no time.afdal mercado de trabalho
competitivo, certificacdo € uma importante formadimntificar os profissionais da area
com um completo entendimento 8&crume como aplicar seus principios no local de
trabalho.

3. A necessidade de teste de software

Uma vez que objetivo primario de um projeto deveaife € o proprio software e
ndo um grande conjunto de documentacdo sobre metks o0 Scrumapresenta forte
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presenca de lideranca e gerenciamento dos recisitd ponto essencial para garantia
de que exista fidelidade das implementacfes emga@laos requisitos esta nos testes
executados sobre o cédigo produzido.

4. Ciclo de vida de testes

Para o desenvolvimento de software ser realmeagiteel@ deve ter conceitos
ageis aplicados na gestdo do projeto, na engenbariaoftware que contempla o
levantamento de requisitos e arquitetura e, tambéndesenvolvimento que engloba as
atividades de codificagao, testes e refatoracasteNgtigo serdo considerados conceitos
do frameworkScrumpara gestdo do projeto e como sédo aplicado osstéSantos,
2010).

O Scrum possui um ciclo incremental e iterativo para desktimento de
software orientados a objeto (Schwaber, 2004). aNasiordagem o0s requisitos do
sistema sdo chamados de itenshbdwklog O Scrumutiliza o conceito de entrega
continua de valor, ou seja, versdes do softwarepggsuam um conjunto de itens de
backlogimplementados e utilizaveis. Outro conceito imaore € o d&printque é uma
iterac@o que deve ser realizada num periodo decteompo (2 a 4 semanas em média),
no qual a equipe do projeto devera produzir umeegatde valor para o cliente. S&o
realizadas reunifes diarias para acompanhar eiceerib andamento do projeto e
reorganizar o planejamento caso algo néo estejdsaonforme planejamento.

5. Os papéis do Analista de Teste no Scrum

O analista de teste dentro do time S@rumassume varios papéis como lider,
arquiteto e automatizador. Em cada fase do prejetddanca conforme a musica”, ou
seja, executa o que for necessario.

Um dos papéis que o analista de teste pode exeeleProduct Owner(PO).
O PO é responsavel criar e manter a visdo do prodarantir o ROI (Retorno do
Investimento) do projeto, pela priorizacdo dos ste Product Backlog aceitar ou
rejeitar entregas entre outras coisas.

Para a definicdo dessa visao, o PO, colhe infaddesacom o timestakeholders
executivos, clientes, gerentes e usuarios finais.

O analista de teste participa da fase de definigdovisdo do produto
contribuindo com as seguintes tarefas:

 Colaboracéao nas reunides com o cliente para teramnto dos requisitos;
* Participacao das reunidesloi@instorm

» Foco na visado da qualidade do produto;

* Avalia a abordagem de teste;

« Identifica as habilidades de teste necessariagprojeto.



O PO cria uma lista inicial de necessidad@®duct Backloypara que a visdo
do produto seja bem sucedida. O analista de testeipa desta etapa realizando as
seguintes tarefas:

* Participa de discussdes de arquitetura;
* Participa das definicbes de tecnologias utilizada
* Identifica as necessidades do ambiente de teste;
« Identifica restricdes tecnoldgicas;
« Identifica ferramentas de teste necessariasguatifiar na execucao do projeto;
« Utiliza mapa mental para auxiliar no entendimetde funcionalidades/requisitos;
« Identifica os “melhores” analistas de teste mapsojeto em questao;
« Identifica a necessidade de suporte do time dersefoperacoes.
Estimar € uma atividade do time &orum Como o analista de teste faz parte do

time, ele também participa desse processo. Além d&crum Mastedeve mediar 0
processo; o PO deve estar disponivel para esctareestuais duvidas.

Na primeira parte dBlanning Meetingp PO define a meta d&printe comunica
para o time os itens prioritarios voduct Backlog O time deve estimar os itens em
tamanho e selecionar o que vai ser feito. O amali& teste participa dessa fase
realizando as seguintes tarefas:

» Ajuda a garantir que os itens estado de acordoacameta do projeto e teste;

* Analisa indicadores de desempenho;

* Revisa a estimativa, caso necessario;

» Gerencia os riscos encontrados;

* Tira duvidas com o PO;

* Define quais serao os tipos de teste (funci@waitacdo, regressao, etc) necessarios.
Na segunda parte ddanning Meetingo time colhe mais detalhes dos itens do

Product Backloge os divide em tarefas gerand&jprint Backlog Apds a analise, cada

membro do time seleciona as tarefas que desejaitexaturante &printe estima-las.
O analista de teste participa desta fase com andegntribuicao:

 Define o nivel de regresséo de teste de acordoacpriorizacéo dos itens/tarefas do
Sprint Backlog

* Atualiza a matriz de teste por funcionalidade;
* Atualiza o mapa mental.

Apos a definicdo d8print o quadro de acompanhamento (Kanban) é preparado.
Ele pode ser alterado de acordo com a sua real@adeessidade.

Durante a execucdo dgprint o Scrum Master desenvolvendo seu papel de
lideranca e colaboracéao, facilita o trabalho doetilemovendo os impedimentos
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encontrados e protege de possiveis interferénciesnas, garantindo assim a boa
aplicacdo dé&crum
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Figura 1 - Tipos de Teste — Adaptado de (Duong9200

* Q1 — Sdo os testes que focam na arquitetura. gporsabilidade é dos
desenvolvedores e os analistas de teste auxiliaralaioracdo dos testes unitarios

automaticos;

* Q2 — S&o os testes que focam nas regras de negdesponsabilidade € dos analistas
de teste em conjunto com outros envolvidos no fqEientes, usudrios, etc). Ajuda
no entendimento das funcionalidades;

* Q3 — S&o os testes que focam em encontrar defeitoas regras de negocios. A
responsabilidade é dos analistas de teste;

* Q4 — S&o os testes que focam na arquiteturat@strdo software. A responsabilidade
é dos analistas de teste.
Durante a execuc¢ao da Sprint o analista de tes®upo seguinte papel:
* Monta e configura o ambiente e infraestruturdedie;
» Executa testes;

» Automatiza casos e tarefas de teste;
* Auxilia os desenvolvedores na elaboragédo dosdestitarios automaticos;

* Evidencia os resultados;
» Acompanha os defeitos encontrados;



» Desenvolve novas habilidades;
» Aprovacao. Nada é considerado finalizado enSypmintaté que ele diga que esta;

« E responsavel em ficar focado na met&gant

Na reunido diaria de 15 minutos, ond&@um Maste® o facilitador, o time
ganha visibilidade de como estd o caminho parata m@laneja o dia de trabalho. O
analista de teste também participa dessas reucndésbuindo com as seguintes acoes:

* Relatorio de teste atualizado;

* Evidéncia de teste atualizada,;

* Lista de defeitos atualizada;

* Lista de impedimentos atualizada;

* Quadro de acompanhamento atualizado.

O analista de teste participa de outras duasdesinreunidao de revisao, que
possui 0 proposito de apresentar o que foi feita paPO e convidados e reunido de
retrospectiva que possui o objetivo de discutlicd®s aprendidas.

Na reunido de revisdo, € realizada uma apresenfagatodo o time e o PO
avalia se a meta foi alcancada e faz anotacGepaglean ser transformar em novos itens
para oProduct Backlog

Na reunido de retrospectiva o time avalia o quédon na altimaSprint 0 que
deve ser melhorado e quem esta no controle.

O analista de teste deve participar de todassas f@aScrum pois ele faz parte
de um time. N&o existe time de teste ou desenvelhio) mas sim, time do Scrum.

6. Automacéo de testes

Ha diversas medidas que podem ser tomadas paldeseestes melhores, mais
ageis, efetivos e baratos. Dentre estas podenas sistematizar as rotinas de testes;
definir os papéis e responsabilidades atreladéssée; antecipar a preparacéo dos testes
ja nas fases de construcdo; conhecer as técnitasiormdas ao assunto; testar
diferentes caracteristicas do software nas difegenfases de testes; estimar
adequadamente os esforcos para os testes; ter utnoleoefetivo das falhas
encontradas; e automatizar os processos de test&s planejamento quanto execucgao
(Costa, 2006).

Automatizar testes significa utilizar softwareseqeontrolem a execuc¢ao dos
casos de teste. O uso desta prética pode redegiomo desprendido para os testes em
um projeto de software, ou seja, executar maiotemtegdades de testes em menor
tempo. Testes manuais que levariam horas para detaimente executados poderiam
levar minutos caso fossem automatizados (TuscHi0Gg).

Apesar dos testes manuais também encontraremesragna aplicagédo, € um
trabalho desgastante que consome muito tempo. Aulizan seus testes significa
executar mais testes, com mais critérios, em mé&mpo e sem muito esforco na
execucdo (Costa, 2006). Deve-se também levar ensidevacdo as inumeras
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possibilidades que um script automatico traz, comobertura de requisito e

profundidade nos testes (extensibilidade), alénsateefetivo quanto a quantidade de
dados de entrada que podem ser processadas (dafdidy). Outras vantagens, que
podem ser destacadas ao transformar rotinas destest scripts automaticos, sao:
seguranca, reusabilidade e manutenibilidade (Baoraukon, 2008), (Costa, 2006).

Testes melhores e mais elaborados refletem diegi®mno aumento na
qualidade do produto final. Entretanto, elaborar oomjunto de scripts de teste
automaticos requer uma padronizacao de atividadesleecimento em codificacédo e
analise por parte do testador. Para fazer testematicos eficientes, caso o teste seja
de unidade, é necessario entender a arquitetusaftiware e a base do codigo. Caso o
teste seja de sistema, € necessario conhecerras tignegocio, as funcionalidades, e
os valores e situacdes esperadas como resultado.

Em todos os casos de automacéao o esforco inexakerido é maior. Isso ocorre
porque € necessario fazer um planejamento parat&av@ Qué, Como e Por Que sera
automatizado. Depois de completado o planejamemewe-se entdo dar inicio a
confeccédo dos scripts automaticos.

6.1. SituacOes candidatas a automacao

Quando se deseja aplicar a automacéo na execogatestes do sistema que
geralmente é feita manualmente por um testadomps/datores devem ser avaliados
para se identificar se é vantajoso ou ndo a auipagab. Testes automatizados
possuem algumas caracteristicas que diferem d&stesinuais conforme podemos ver
no quadro abaixo:

Tabela 1 - Testes Manuais X Testes Automatizadas AD09)

Automatizado
Requer um grande

Caracteristicas Manual

Requer um grande esforco de

Esforco criacdo e manutencao esforco de criagdo e
manutengao
Reuso Baixa reutilizagao Alta reutilizacdo

Exige que cada acao seja
programada
Rapidos

Dependente da linguagem natural
que é ambigua
Demorados para executar

Interpretagao das regras
de negdcio
Execucao

N3o susceptivel ao
humor do testador

N3o sdo capazes de
explorar situacdes
diferentes, se limitando
ao propédsito que foram
criados

.. Susceptivel ao humor do testador
Produtividade P

Permite a exploragao de situages
diferentes
Criatividade/Mudancas

Requisitos do testador

Exige profissionais com experiéncia
em testes

Exige profissionais com
experiéncia em testes e
desenvolvimento




De uma maneira geral, ha testes que sdo maisdutica serem automatizados
do que outros como, por exemplo:

Tarefas
repetitivas

Calculos

Smoke tests e
matematicos

Funcionalidades

Testes de ' Testes :
regressao = Candidatos . | criticas

Figura 2 - Testes candidatos a automacao (Diz,)2009

» Testes de regressao - teste de regressdo éizagaal de testes das ocorréncias que
foram abertas no teste anterior e testes nos m®dule foram afetados pelas mudancas
realizadas.

 Tarefas repetitivas - a automacao € ideal pam @so, pois permite que o testador
foque sua atencao em situagdes inesperadas.

» Smoke tests sdo testes basicos aplicados as principais doaldades do sistema.
Visa identificar defeitos nessas funcionalidades @ objetivo de avaliar se a versao
liberada pode continuar sendo testada pela eqeipestes.

* Calculos matematicos - evitar erros humanos qdem ocorrer.

* Funcionalidades criticas - como seres humanogreofnfluéncia do humor para
execucao de uma tarefa, funcionalidades criticasde®em depender de um testador
gue pode esquecer-se de algo importante.



Por outro lado a automacao nao é recomendadagaeguintes casos:

Funcionalidades
gue exigem
inspecao visual

Funcionalidades
pouco usadas

Funcionalidades

ki
Ecias Protétipos

Mao
recomendada

Figura 3 - Testes que ndo se recomenda a autorlaga@009)

» Funcionalidades novas - tem uma grande probabiéidle sofrer mudancas. O ideal
seria testar quando se alcanca certa estabilidade.

 Funcionalidades pouco usadas - havera esforgste desnecessario para automatiza-
los, pois estes testes serdo pouco aplicados umgueea funcionalidade nédo tera muita
utilizacao.

* Funcionalidades que exigem inspec¢éao visual -exé&ie uma ferramenta para avaliar a
interface de um sistema e a sua usabilidade. Baca € necessaria a visdo de um
testador.

* Prot6tipos - o protétipo é algo que sera utilzastbmentaneamente somente no inicio
de um projeto de software, voltada sua exibicda pdientes ou para a propria
organizacédo. Devido a isso, ndo ha a necessidadetdmatizar testes em prototipos ja
gue este ainda ndo é o software propriamente dito.

Cabe ressaltar que a aquisicdo de ferramentagacbinadas pelas diferentes
equipes no processo de desenvolvimento de software, ser alinhada com todos os
envolvidos, tendo em vista selecionar aquela queéanse encaixa aos processos que
serdo adotados e evitar gastos desnecessarios.

6.2. Técnicas de automacéao

Ha varias abordagens para se automatizar os ,teldpe elas se destaca a
utilizacédo de ferramentas baseadas em interfafiegfue gravam e executam 0s casos
de teste. Sao as ferramentas conhecidas &euneand-PlayRecord and PlaybagkA
ferramenta simula um usuéario real interagindo dimetnte com a aplicacao. Na medida
em que o sistema esta sendo executado manualradateamenta captura as acdes e as
transforma enscripts que posteriormente podem ser executados (Famti2@09).



Para testes utilizando esta abordagem, ndo h&sigade de modificacdo, no
sentido de padronizar o codigo, para que a aplicagd torne facil de testar
(testabilidade). Os testes nessa sdo baseadossmaantgerface grafica que o usuario
ird utilizar. A situacdo aqui € encontrar uma fereata que ofereca o recurso necessario
para testar sua aplicacdo especifica.

Existem ferramentadRec-and-Play para aplicacdes Desktop (Java Swing,
interface grafica como o KDE) e Web. A maior dessgam dessa técnica de
automacdao é que o script se torna “escravo” dafawke da aplicacdo. Para ge&ipts
utilizando esta abordagem, sejam criados, as femtam fazem uso dos nomes,
posicdes e das propriedades dos componentes,tenfje estdo dispostos na interface
da aplicacdo. Se alguma mudanca de posi¢cdo, niggoedd componente, ocorrer, 0
script “quebra”, ou seja, ndo funciona mais (Fattn2009).

Outra maneira muito utilizada de automatizar satoteste € 0 uso de Logica de
Negocio Script Programminyy Neste caso sdo observadas as funcionalidades da
aplicacdo, sem interagir com a interface grafiean@sta abordagem seréo testadas das
maiores até as menores por¢cdes do codigo: fungdémdos, classes, componentes,
entre outros (Fantinato, 2009).

Nesse caso, geralmente é pedido que se faca teracab no codigo para que o
trabalho de automacdo fique mais simples e proolutMuitas vezes o codigo é
melhorado (refatoracéo) e padronizado para quersaga testar mais facilmente e sem
muitos problemas. Sao necessarios profissionais conhecimento em coédigo e
programacao para criar aripts automatizados. O uso deste método traz muitos
beneficios, como por exemplo, testes que necesdigarentenas de repeticdes, calculos
complexos e até mesmo integracao entre sistemafeigd® facilmente utilizando esta
metodologia.

Existem bibliotecas, ferramentagrameworksque suportam este método. Bons
exemplos sdo: JUnit, para testar unidade de cdldiga; FitNesse, que é dramework
para testes de aceitacdo; MbUnit, para testar daidm codigos .NET.

7. Consideracgdes Finais

Neste artigo foi apresentado o processo de tedtguado a realidade das
metodologias ageis com énfaseSwum

Métodos ageis defendem a automacdo, portanto ealpmr ferramentas de
auxilio ao teste se torna uma tarefa importantasenprojeto norteado pela agilidade.
Existem varias atividades no processo de testeés @ge podem ser beneficiadas com o
uso de ferramentas de automacao. O uso destas\éertas com finalidade de apoiar o
teste pode trazer um ganho de produtividade e aongenqualidade do software, bem
como um maior controle sobre o processo de teste con todo.

Um fator que contribui para o sucessoStmumé a maneira como se trabalha
em equipe, dividindo todos 0s recursos, em pequgngss, isso faz com que todos
sejam mais participativos e se empenhem melhor sas stividades. Com a
participacdo ativa de todos, o andamento do processrre de forma clara, gerando
também, aumento de produtividade.
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Corporacdes usam Scrumpela facilidade em agendar as interacdes, controla
as alteracdes do projeto e a possibilidade de emteliacompanhar a evolucdo do
desenvolvimento. E cada vez mais comum e empresad greferirem especialistas
com certificacdo nesta metodologia. O documentotnmogue a pessoa adquiriu o
conhecimento tedrico e pratico da tecnologia, usmque o interessado ndo consegue
obter a certificacdo sem estudar sobre seu contéidapacitacao técnica e experiéncia
dos desenvolvedores sdo de extrema importancia gasacesso na aplicacdo dos
processos.

Devido a flexibilidade, a organizacdo pode tee gealizar alteracbes na sua
estrutura organizacional, para melhor adequar aocidnamento ddscrumja que, a
metodologia exige certo nivel de formacéo de tadosnvolvidos.

As empresas que aderem a utilizacdo de um proégglsoomo oScrumtém
boas experiéncias com oOtimos resultados. A equadmtha mais unida, o retrabalho
reduz e a qualidade, a qual o teste esta diretemesiacionado, aumenta
consideravelmente.
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