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RESUMO

A mulher negra, profissional de secretariado, encontra em seu cotidiano uma realidade
marcada por desafios, que ultrapassam as exigéncias técnicas da profisséo, contando
ainda com barreiras simbdlicas, institucionais e estéticas, no ambiente corporativo.
Considerando esse cenario, o presente trabalho buscou compreender as experiéncias
vividas por essas profissionais no ambiente corporativo. Com base nos conceitos de
racismo estrutural, racismo institucional e microagressdes, de Kilomba (2019),
Gonzalez (2020) e Ribeiro (2019), buscou-se mapear a trajetéria da mulher negra no
contexto profissional do secretariado. Partindo da constru¢cdao historica do perfil
supostamente ‘ideal’ de profissional de secretariado, com énfase no género feminino,
verificou-se que houve predominio de um padrao eurocentrado, que exclui
corporalidades negras e suas tradigdes. O conceito de pacto da branquitude, discutido
por Bento (2022), foi considerado para articular este trabalho, que se divide entre uma
revisao bibliografica e uma pesquisa quali-quantitativa, com abordagem exploratéria
e amostral por conveniéncia, que contou com a aplicagdo de questionarios, para
buscar o entendimento das barreiras e superagcdes da mulher negra, com este perfil
profissional. Esta pesquisa busca contribuir para a visibilidade e valorizagao da mulher
negra na profissdo de secretariado, apontando a urgéncia de agdes inclusivas nas

organizacoes.

Palavras-chaves: mulher negra; secretariado; racismo; branquitude; mercado de

trabalho.



ABSTRACT

Black women, as a secretariat professional, find in their daily lives a reality marked by
challenges going beyond the profession’s technical demands, including symbolic,
institutional and aesthetical barriers in the corporate environment. Considering this
scenario, this paper aims at understanding the life experiences of these professionals
in the corporate environment. Based on the concepts of structural and institutional
racism, as well as microaggressions, by Kilomba (2019), Gonzalez (2020) and Ribeiro
(2019), the objective is to map the path of black women in the secretariat professional
context. Starting from the historical construct of the supposedly ‘ideal’ profile of
secretariat professional, we find the female gender and the predominance of an
Eurocentric standard, that excluded black corporeality and its traditions. The concept
of the whiteness pact discussed by Bento (2022) was considered for articulating this
paper, which is divided into a bibliographic review and a qualitative-quantitative
research, using exploratory data analysis and convenience sampling, performed by
applying questionnaires, in order to understand both the barriers and the resilience of
black women with such professional profile. This research seeks contributing for the
visibility and appreciation of black women in secretariat, pointing out to the urgency of

inclusive actions inside organizations.

Keywords: black women; job market; racism; secretariat; whiteness.
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1. INTRODUGAO

Composto por uma populagdo majoritariamente de pessoas negras (PNADC,
2023), o mercado de trabalho no Brasil apresenta numeros extremamente baixos de
colaboradores desse grupo racial ocupando cargos de lideranga, decisdo e alta
remuneragao, no mundo corporativo. Especificamente no campo do secretariado, uma
profissdo que tem sido predominantemente feminina e associada ao suporte
executivo, a presenca da mulher negra € ainda mais rara, especialmente em fungdes
de confianga, junto a posicbes de alto nivel hierarquico. Sua presenga nesses
ambientes, desde o principio, foi marcada por desigualdades historicas (Paim; Pereira,
2010, p. 33), as quais seguem se perpetuando. Os desafios encarados por esse grupo
étnico vao além da formacado académica ou da competéncia profissional: estdo
provavelmente vinculados a questdes estruturais, como o racismo e o pacto da

branquitude.

A escolha por investigar a vivéncia da mulher negra no secretariado parte de
uma inquietagao pessoal, mas também coletiva. Como estudante e profissional em
formacao nesta area e, sendo uma mulher negra, percebo a importancia de levantar
esse debate para que as novas geragdes possam acessar oportunidades com mais

inclusao, respeito e valorizacao.

O objetivo geral deste trabalho é contribuir para as discussdes sobre equidade
racial no ambiente corporativo, mais especificamente na area secretarial, investigando
as perspectivas e experiéncias enfrentadas por mulheres negras na area e analisando
suas formas de resisténcia no mercado corporativo. Especificamente, este estudo
caracteriza-se por uma abordagem metodologica quali-quantitativa, integrando
procedimentos qualitativos e quantitativos. A investigacdo tem como foco a posigao
da mulher negra no campo do secretariado, com énfase na analise de seus desafios
e vivéncias no ambiente corporativo. Por se tratar de uma tematica ainda pouco
explorada na literatura académica, especialmente no que tange a intersecg¢ao entre
raca, género e profissdo de secretariado, este trabalho configura-se como um estudo
inicial, com o propdsito de abrir caminhos para pesquisas futuras e aprofundadas

sobre o tema.



Um trabalho como este se justifica por sua relevancia social, académica e
politica. Discutir a presenga da mulher negra no secretariado gera o rompimento de
silenciamentos histéricos e torna visivel um grupo que, embora presente, €&

constantemente subestimado ou invisibilizado.

Para efeito da discusséo, este estudo se organiza da seguinte forma: a primeira
parte apresenta a introducdo ao tema, contendo a justificativa, os objetivos e a
metodologia da pesquisa; a segunda € dedicada ao referencial tedrico, que aborda a
insercdo da mulher negra no mercado de trabalho, os conceitos de racismo estrutural
e institucional, e a observacéo do ideal de branquitude no secretariado; a terceira parte
descreve detalhadamente a metodologia adotada; a quarta parte apresenta a analise
e discussdo de alguns dos dados obtidos na pesquisa qualitativa com mulheres
negras atuantes na area; em seguida, tém-se as consideragdes finais e, por fim, as

referéncias bibliograficas utilizadas.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 A mulher negra no mercado de trabalho: o que mostram os estudos

Ocupando uma posigao social marcada por desigualdades, preconceitos e
diversas camadas de opressdo, a mulher negra na sociedade brasileira carrega
consigo um complexo histérico de dores e, também, de superagdo de diversos
obstaculos. Compreender sua realidade no mercado de trabalho exige, portanto,

reconhecer como ela se faz presente socialmente.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), pessoas
negras sado aquelas que se declaram pretas ou pardas. E conforme o exposto na
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNADC), de 2023, com uma
amostra de 215.602 pessoas, a populagao brasileira € composta aproximadamente

por 56,5% de pessoas negras (pardos - 45,9% e pretos - 10,6%).

Grafico 1: Populagéo residente, por sexo e cor ou raga

Variavel - Distribuicdio percentual da populacio por sexo segundo cor ou raga

@ Total Homens @ Mulheres

Total

Branca

Freta

Parda

0 50 100

Fonte: IBGE — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua anual
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Ao associar esse recorte ao género feminino, a pesquisa revela que a mulher
negra representa 55,7% do grupo perante a sociedade e, apesar de equivaler a mais
da metade dessa populagéo, é a mais afetada pelas desigualdades no mercado de

trabalho, em termos de renda e educacéo.

O estudo “Estatisticas de género: indicadores sociais das mulheres no Brasil —
32 Edigao”, publicado pelo IBGE em 2024, expde a realidade desfavorecida das
mulheres negras no Brasil. Segundo essa pesquisa, em 2022, a taxa de participagao
desse grupo no mercado de trabalho formal foi inferior a dos homens —
independentemente da raca — e a das mulheres brancas. Enquanto 26,6% das
pardas/pretas entre 15 a 24 anos nao estavam ocupadas, ndo estudavam e nao
estavam em treinamento, apenas 14,6% dos homens e 23% das mulheres brancas se
enquadravam nessa situacdo. Em contrapartida, a propor¢ado de mulheres brancas
ocupando trabalhos informais foi de 37,3%, relativamente menor quando comparada

a de mulheres negras (39,6%).

No que se refere a renda, esse estudo publicado pelo IBGE demonstra que,
embora as mulheres em geral possuam, em média, um nivel educacional maior que
dos homens, elas permanecem recebendo um rendimento significativamente menor.
De acordo com a PNAD Continua explorada no estudo, o rendimento médio do
trabalho para o género feminino durante o periodo de analisado correspondeu

somente 78,9% do rendimento do sexo masculino.

Diante desses dados, evidencia-se que a sociedade brasileira apresenta desi-
gualdades de raga e género e a posi¢cdo ocupada pela mulher negra é sistematica-
mente precarizada. Assim, a compreensao desse contexto social € primordial para a
reflexdo sobre as barreiras enfrentadas pelo grupo étnico estudado neste trabalho,
especialmente na profissdo de secretariado, muitas vezes ligada a ambientes estra-

tégicos das empresas.

2.2 Racismo estrutural e institucional

Para compreender a realidade cotidiana da mulher negra no mercado de
trabalho, ndo basta analisar estatisticas e numeros, € preciso refletir sobre os
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mecanismos histdricos e sociais que estruturam sua exclusdo ou dificuldade de
ascensao. Esse grupo racial, apesar de compor a maioria da populagdo, ainda
permanece sendo o mais afetado pelas desigualdades de renda, ocupagéo, ascensao
e reconhecimento profissional. E o questionamento que surge é: por qué? Para
responder a essa pergunta, € necessario recorrer a uma base teodrica, que considere

0s conceitos de racismo estrutural, racismo institucional e microagressoes.

Grada Kilomba (2019) permite compreender que o racismo estrutural € mais do
que um modo de pensar, mas transforma-se em um modo de operar, uma vez que a
sociedade o incorpora tao profundamente que a construgado da diferenca, que é a
origem do racismo, passa a funcionar como um meio de excluir os sujeitos nas
estruturas oficiais da sociedade. A mesma autora define o racismo institucional como
“‘um padrao de tratamento desigual nas operagdes cotidianas, tais como em sistemas
e agendas educativas, mercados de trabalho, justica criminal etc. [...]" (Kilomba, 2019,
p. 78). Assim sendo, sdo varias as formas de disseminagdao de tal padrao de
tratamento, que circulam dentro das instituigdes, as quais resultam em marginalizagéo

e excluso.

No contexto da sociedade brasileira, ao longo da histéria, apdés a abolicao
formal da escraviddo em 1888, nao foram criadas politicas para a populagdo negra
recém-liberta (Canal Preto, 2019). Ao contrario, o Estado e as elites econdmicas e
politicas da época promoveram movimentos de marginalizagdo, que reforgcaram a
exclusao social, como a criacdo de barreiras para o acesso ao trabalho formal,
aquisicao de terras e a educacgao (Canal Preto, 2019). Além disso, a implementacao
de leis penais, como a Lei de Vadiagem, de 1941, (Canal Preto, 2019) criminalizavam
a pobreza e atingiam diretamente os negros, perpetuando a vigilancia e o controle
sobre seus corpos e trajetérias. Esses mecanismos — legais, politicos e sociais —
revelam como o racismo foi historicamente estruturado para manter a segregacao e a

marginalizac¢ao racial no Brasil.

Em seus ensaios, Beatriz Nascimento (2021) reflete sobre o racismo na
sociedade brasileira, argumentando que ele se mostra para além de ag¢des individuais,
estando enraizado nas proprias relagdes sociais, politicas e econbmicas. A autora
questiona o mito da "democracia racial" e expde como o racismo opera de forma

ideoldgica, influenciando a autoestima e a identidade da populagédo negra. Para
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Nascimento (2021), superar o racismo exige uma modificagao estrutural que valorize
a historia e a perspectiva da populagado negra, rompendo com a ideologia tradicional

que silencia suas vozes. Como ela mesma afirma:

A ideologia do racismo tem raizes tao profundas na formagao social
brasileira que temos de levar em conta uma série de formas de
comportamento, de habitos, de maneiras de ser e de agir inerentes
nao s6 ao branco (agente) como ao negro (paciente). Principalmente,
€ da parte do negro que se necessita esclarecer todo o produto
ideologico de quatro séculos de inexisténcia dentro de uma sociedade
da qual ele participou em todos os niveis. (Nascimento, 1974, p.47-48)

Kilomba (2019), por sua vez, articula racismo e sexismo, para mostrar como o
preconceito genderizado funciona para produzir ndo somente segregagdo, mas
também uma silenciosa invisibilizagdo sistematica da mulher negra (Kilomba, 2019,
p.99-100). Nascimento (1976, p.51), no ensaio “A mulher negra no mercado de
trabalho”, afirma que a inser¢do da mulher negra no trabalho é resultado de um
processo historico de marginalizagdo, que mistura cor, classe e género, e que se
reproduz por meio de esteredtipos que limitam sua atuacio social. Ela destaca que, a
mulher negra foi reservado o lugar da subordinada: a servigal, a mae de cria e, por

fim, a funcionaria invisivel.

Essa inferiorizacdo simbdlica ainda se manifesta em diversas microagressoes,

termo apresentado por autores como Derald Sue (2023), que assim o define:

Microagressodes sao as ofensas e indignidades cotidianas, os insultos,
as humilhacdes e as invalidagbes que pessoas nao brancas — quando
falamos de microagressdes raciais — vivenciam em suas interagdes
cotidianas com individuos, muitas vezes bem-intencionados, que néo
tém consciéncia de que se envolveram de forma humilhante ou
ofensiva em relagao a eles. (Sue Apud Mills, 2023, tradugao nossa)

Este conceito € amplamente utilizado para descrever as formas de violéncia
simbdlica, silenciosa e persistente, que atravessam o cotidiano de pessoas negras em
ambientes profissionais e sociais. E embora esse termo tenha origem na psicologia,
especialmente nos estudos de Sue (2023), ele é frequente nas analises desenvolvidas

por estudiosas negras, como Djamila Ribeiro (2019), para descrever violéncias sutis,
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cotidianas e persistentes. S0 as tais piadas "inocentes" sobre cabelo ou sotaque, as
perguntas que questionam a capacidade intelectual ou a constante surpresa de

colegas e superiores diante de uma mulher negra em alguma posi¢ao protagonizada.

Ribeiro (2019, p.13) discorre sobre situagdes vivenciadas por ela mesma,
guando sua capacidade intelectual foi subestimada simplesmente por ser uma mulher
negra. Em uma dessas ocasides, ao responder um e-mail rotineiro no trabalho, ela
recebeu aplausos de seus colegas, como se aquilo fosse algo inédito. Ribeiro relata:
“Eu havia cursado trés anos de jornalismo, ja tinha publicado artigos em revistas e
jornais, portanto, um e-mail ndo era motivo para aplausos” (Ribeiro, 2019, p. 13). Esse
tipo de reacéao revela um tratamento condescendente e uma expectativa de inferiori-
dade, que se manifesta como elogio, mas carrega uma violéncia simbdlica. Para Ri-
beiro, essas microagressdes operam como mecanismos de manutenc¢ao da hierarquia
racial, reduzindo a mulher negra a papéis estigmatizados, ainda que ela ocupe cargos

ou ambientes que exijam alta qualificagao.

Na mesma linha de pensamento, Gonzalez (2020, p.88-90), no ensaio “A
situagdo da mulher negra”, aprofunda essa analise do racismo vinculado ao sexismo,
ao afirmar que a cultura brasileira carrega um racismo mascarado, fundado na
ideologia da democracia racial. Segundo a autora, o mito da democracia racial
funciona como uma forma de negar a existéncia do racismo, o que dificulta o
enfrentamento de suas consequéncias. Para a autora, o preconceito contra a mulher
negra é estruturado tanto pelo racismo quanto pelo sexismo, o que a coloca em uma

posigcao de dupla excluséo.

Esse contexto se materializa em dados alarmantes. Segundo a publicacdo do
IPEA (2012, p.25), mulheres negras ocupavam apenas 9,3% dos cargos de lideranga
em 2009, mesmo representando uma parcela significativa da forgca de trabalho. Além
disso, recebiam apenas 36% do salario de um homem branco, mesmo quando
possuiam escolaridade equivalente (IPEA, 2012, p.25). Essa disparidade revela que
nao se trata apenas de qualificacdo, mas de uma estrutura social que opera para

manter essas mulheres em lugares precarizados.

Portanto, observar a atuacdo da mulher negra no mercado de trabalho nao
pode se restringir & analise de dados quantitativos. E preciso considerar os marcos

historicos, culturais e simbdlicos que moldam sua experiéncia. Como apontam
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Gonzalez (2020), Kilomba (2019), Ribeiro (2019) e Nascimento (2021), a exclusdo néo
é fruto da incompeténcia individual, mas da persisténcia de um sistema que nega a

mulher negra o direito de existir como sujeito pleno no espago profissional.

2.3 Secretariado: o ideal de branquitude da profisséo

O trabalho de Cida Bento (2022), doutora em psicologia pelo Instituto de
Psicologia da Universidade de Sao Paulo (IPUSP) e cofundadora do Centro de
Estudos das Relagdes de Trabalho e Desigualdades (CEERT), baseia-se no conceito
de racismo estrutural e aprofunda o conceito de “pacto da branquitude”. O livro é fruto
da reflexdo da autora, que trabalhava como recrutadora para um banco, quando
passou a perceber a existéncia de barreiras sutis, porém persistentes, que atuavam
como norma invisivel dentro do mercado de trabalho. Um episddio narrado pela autora

pode ilustrar bem:

No processo seletivo para a vaga de secretaria num banco, enviei duas
mulheres negras para a entrevista inicial com a chefia e recebi uma bronca,
por telefone, do contratante. ‘Ndo te disseram que neste banco nio se
contratam negras como secretéria?’, perguntou ele, que ndo sabia que falava
com uma pessoa negra. Nao, ninguém me havia dito.

Com o tempo entendi: secretarias sdo o ‘cartdo de visita’ da empresa, a
primeira pessoa que um cliente vé ao chegar. O banco ndo queria que seus
clientes fossem recepcionados e acolhidos por mulheres negras, mas sim por
brancas. (Bento, 2022, p. 8)

Ha exigéncias néo escritas, mas amplamente praticadas, que operam como
mecanismos simbolicos de exclusdo da mulher negra, cujo corpo, historica e
socialmente, ndo se encaixa nesse imaginario idealizado. Trata-se de uma construgéo
que se preserva através de pactos silenciosos entre pessoas brancas, para manter a
exclusividade de determinados espagos de prestigio (Bento, 2022, p.53). A autora
expde que corpo negro € historicamente visto como fora do lugar, especialmente em
ambientes profissionais de visibilidade. “Os negros sao vistos como invasores do que
0s brancos consideram seu espago privativo, seu territorio. Os negros estao fora de
lugar quando ocupam espacos considerados de prestigio, poder e mando” (Bento,

2022, p. 53). A mulher negra secretaria desafia esse lugar quando ocupa funcdes de
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representagcido e assessoramento junto a alta gestao.

A autora evidencia que, no subconsciente corporativo, o lugar da secretaria —
por ser uma figura de recepgao, acolhimento e mediacdo — deve corresponder a um
modelo de confianga visual construido sob parametros raciais brancos. A presenca de
uma mulher negra nesse espaco € percebida como uma ruptura do pacto simbdlico
que a branquitude estabelece silenciosamente. Para Bento, essa recusa nao precisa
ser verbalizada, pois ela ja esta socialmente codificada: os corpos negros,
especialmente os femininos, continuam ndo sendo associados a neutralidade,
discricao e elegancia — atributos tradicionalmente exigidos da fungao secretarial.
Assim, 0 que esta em jogo ndo é apenas a capacidade técnica da profissional, mas a
sua adequacao a um ideal de representacdo da empresa, que historicamente exclui a

mulher negra do papel de “rosto institucional” (Bento, 2022, p. 10).

Com isso, o esteredtipo da secretaria branca, magra, bem-vestida e discreta
permanece no imaginario social e no mercado de trabalho. Esse conceito,
frequentemente associado a atributos estéticos eurocéntricos, como pele clara,
cabelos lisos e tracos finos, esta presente no subconsciente social, sendo
constantemente reforcado em producdes da midia cinematografica, como por
exemplo no filme O Diabo Veste Prada (2006) e em algumas passagens da série Suits
(2011-2019). Tais representacdes midiaticas indiretamente auxiliam na manutengao
de uma idealizacdo de perfil adequado para uma profissional de secretariado,
funcionando como uma barreira simbdlica a inser¢do de mulheres negras no mercado

formal da profissao.

De acordo com estudo realizado por Paim e Pereira (2010) com discentes de
secretariado em Salvador - Bahia, “o processo de desvalorizagdo da aparéncia fisica
do negro esta arraigado na sociedade brasileira” (Paim; Pereira, 2010, p. 32) e se
materializa na exigéncia de uma determinada aparéncia como critério para o exercicio
da profissao. A pesquisa revelou que, mesmo entre as proprias estudantes negras, ha
uma tendéncia a reconhecer que a aparéncia influencia nas oportunidades de
contratagdo e, embora muitas n&o relacionem diretamente esse critério com raga, o

padrao estético branco permanece como modelo idealizado.

Assim, o perfil profissional do secretariado nao é neutro, nem universal. Ele é

uma construg¢ao social baseada em género, classe e, sobretudo, raga. Para promover
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um secretariado mais justo e representativo, € necessario repensar os modelos que
sustentam as desigualdades e abrir espago para uma diversidade real, que contemple

a mulher negra ndo apenas como excegao, mas como protagonista na profisséo.

2.4 Analise de trabalhos correlatos

Para compreender a insergdo da mulher negra na profissdo de secretariado e
seus desdobramentos no mercado de trabalho, realizou-se uma revisao bibliografica
conduzida sob uma perspectiva qualitativa em pesquisas encontradas nas principais
bases de dados académicos, como o “Google Académico”, “Scielo”, “CAPES
Periodicos” e a “Revista de Gestao e Secretariado”, além de livros didaticos da area.
Como descritores, foram usados os termos: “mulher negra no secretariado’,
“secretariado e raga’, “mulheres negras na profissdo de secretariado”, “diversidade
racial no secretariado”, e “a mulher negra e os estereédtipos do secretariado”. Esses
eixos de pesquisa buscaram investigar possiveis formas de microagressdes, além de
mapear possiveis trajetorias de profissionais em exercicio, na tentativa de colher
detalhes e depoimentos, que posteriormente, podem ser ainda mais esmiugados em

outras possibilidades de pesquisas.

Analisando cerca de 20 artigos cientificos, produzidos entre 2019 e 2024, que
mencionam a mulher negra no mundo corporativo e que referiam o secretariado,
observou-se que a profissdo ainda carece de estudos aprofundados, especialmente
no que se refere as questdes raciais. Apesar da importancia estratégica desse
profissional nas organizagdes, apenas trés trabalhos abordaram diretamente a
questao racial e de género associada ao exercicio da profissdo de secretariado, como
ilustrados nos artigos: “Esteredtipos, boa aparéncia e a secretaria executiva” (Paim;
Pereira, 2010), "Contribuicdes do feminismo negro no curriculo de Secretariado
Executivo" (Santos, 2017) e "Perspectivas e desafios enfrentados pelas

masculinidades negras no curso de Secretariado Executivo”, (Silva et al., 2024).

Os resultados obtidos explanam a percepc¢ao de que ha uma discrepancia
significativa na produgéo cientifica brasileira sobre o tema. Durante o levantamento,
foram analisados diversos artigos académicos que mencionavam a mulher negra e o

campo secretarial, porém apenas dois destes discorriam diretamente sobre ambos os
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tépicos de forma interligada. A maioria dos textos estudados tratava de esteredtipos
de género ou da identidade do profissional de secretariado separadamente, sem

aprofundar questdes raciais ou fenotipicas atreladas a interseccionalidade.

Entre os artigos analisados, € possivel colher algumas percepg¢des. Silva et al.
(2024) destacou os desafios enfrentados pelas masculinidades negras no
secretariado, apontando como o racismo estrutural afeta também os homens negros,
embora o recorte da mulher negra ainda permanec¢a marginal. O estudo de Tassi et
al. (2024) analisou os esteredtipos de género no curso de secretariado executivo,
ressaltando como o predominio feminino na profissdo reforca padroes estéticos e
comportamentais que acabam por excluir mulheres que ndo se enquadram nesses
moldes, expondo como exemplo as negras. Ja Moreira et al. (2023), ao discutir as
vivéncias urbanas da mulher negra com seu cabelo, em um contexto geral, apontaram
que as caracteristicas fenotipicas ainda sao alvo de controle social, o que se estende
potencialmente aos ambientes profissionais. Esse panorama revela ndo s6 uma
lacuna académica, mas também um espelhamento das desigualdades presentes no

mundo do trabalho.

Entretanto, dois trabalhos se destacaram na pesquisa por abordarem de forma
clara e direta essa intersecgao entre raga, género e profissdo: o artigo de Paim e
Pereira (2010), que discute os estigmas relacionados a aparéncia e a construcao do
perfil profissional da mulher negra no secretariado, e o de Santos (2017), que
apresenta as contribuicbes do feminismo negro para o curriculo do curso de
Secretariado Executivo. Apesar de ser um numero pequeno, essas duas producoes
expdem a urgéncia de se expandir a discussao sobre a presenga da mulher negra na
profissdo, bem como os desafios histéricos e simbdlicos que ela enfrenta no exercicio

de suas funcgoes.

Quando nos referimos ao campo das ciéncias sociais e da psicologia,
encontramos produgdes como a de Ribeiro (2019), uma discussao sobre o racismo
sob a perspectiva feminina, ou a de Bento (2022), com uma analise do pacto da
branquitude nas instituicdes, que, mesmo sendo de suma importancia para a
compreensao dos mecanismos de exclusao, ndo discorrem diretamente sobre a area

profissional do secretariado. Nas sec¢des seguintes deste trabalho, sera evidenciado
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que as mulheres negras na profissao secretarial também percebem a escassez de

estudos voltados a sua atuagao na area.
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3. METODOLOGIA

Este trabalho caracteriza-se por uma pesquisa de abordagem quali-
quantitativa, de natureza exploratoria e amostral por conveniéncia, que visa
compreender as experiéncias de mulheres negras inseridas na profissdao de
secretariado, para assim analisar as barreiras simbdlicas e os aspectos estruturais

que atravessam sua atuacdo no ambiente de trabalho.

Com o intuito de verificar a realidade apresentada no referencial tedrico, foi
desenvolvido e aplicado um formulario estruturado, de carater quali-quantitativo,
destinado exclusivamente a mulheres que se autodeclararam negras (pretas ou
pardas). Intitulado como “Pesquisa académica - a mulher negra no secretariado:
perspectivas e experiéncias no mercado de trabalho” o formulario utilizado continha
um termo de consentimento para uso das respostas, questbes voltadas a
caracterizagao do perfil demografico das respondentes, perguntas sobre o historico
profissional e questbes direcionadas a compreensao das situacdes enfrentadas
cotidianamente pela mulher negra no secretariado. As perguntas incluiam afirmacoes,
questdes diretas e de multipla escolha. Ao final do formulario, foram disponibilizados
campos opcionais para insercdo de e-mail, em caso de futuras entrevistas
aprofundadas, além de um espacgo aberto para comentarios ou sugestdes sobre o

tema.

O formulario foi aplicado de forma virtual, por meio da plataforma Google
Forms, no periodo de 01/04/2025 a 15/04/2025. A divulgagdo foi direcionada
exclusivamente a mulheres negras, que autodeclaram pretas ou pardas, por meio do
Linkedln e em grupos online voltados a area de secretariado, majoritariamente
compostos por profissionais do estado de Sao Paulo. O foco da pesquisa foi garantir
que as respondentes se identificassem com o recorte racial e profissional proposto,
motivo pelo qual somente as respostas provenientes desse grupo foram consideradas
validas. A pesquisa foi anbnima, resguardando a identidade das respondentes. Ao
todo, foram obtidas 30 respostas, que constituem a base empirica desta investigacao,
possibilitando uma analise inicial sobre a realidade vivenciada por mulheres negras

no campo do secretariado.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Estamos inseridos em uma sociedade em que as mulheres sao alvos de
diversos obstaculos, mas, quando observamos o grupo étnico negro, essas barreiras
sao mais resistentes e limitadoras, levando muitas vezes a mudancas estéticas,
esforcos redobrados e exigindo muita resiliéncia. Nesse sentido, mediante a coleta de
dados, esta secdo do trabalho visa expor dois aspectos que se destacaram na
pesquisa de campo deste trabalho, sendo eles: o perfil eurocentrado da profissao e

barreiras de ascensao no secretariado.

O perfil demografico das respondentes foi composto por mulheres negras,
63,4% das quais estdo na faixa etaria entre 31 e 50 anos. Grande parte declarou
possuir formagao especifica na area de Secretariado (73,3%). No entanto, observa-
se que 47,1% nao possuem pos-graduagdo e, entre aquelas com esse tipo de

formacéo, 20,6% fizeram em areas fora do secretariado.

No que se diz respeito ao registro profissional na area de secretariado, o qual
pode garantir direitos trabalhistas e piso salarial, sendo emitido pelo SRTE
(Superintendéncia Regional do Trabalho e Emprego), 70% das respondentes
declararam ja o possuir. Esse dado representa um avanco significativo para a area e
confere reconhecimento a formacgao profissional, evidenciando que mais da metade
das profissionais estdao formalmente reconhecidas, o que fortalece a valorizagao da
formacao na area e demonstra um movimento crescente em direcao a garantia de
direitos. Trata-se de um indicativo positivo de evolucdo, tanto em termos de

organizagao da categoria, quanto de fortalecimento da identidade profissional.

Quanto as formas de ingresso no mercado, 43,3% realizaram um curso
especifico para entrar na area, enquanto 40% iniciaram em fung¢des administrativas,
migrando posteriormente para o secretariado. Isso evidencia trajetérias que nem
sempre sao diretas, mas muitas vezes construidas de forma adaptativa, além de expor
uma caracteristica marcante da profissdo: a capacidade de resiliéncia em contextos
sociais e econdmicos em constante transformacao, demonstrando a resiliéncia e a
versatilidade exigidas das profissionais de secretariado, especialmente quando se

refere as mulheres negras.
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O tempo de carreira das respondentes é expressivo: 43,3% declararam
trabalhar na area por mais de 20 anos e a maior parte declarou exercer suas
atividades em grandes empresas (63,3%), sendo que 40% delas tém experiéncias em
empresas nacionais e internacionais. Para efeito deste trabalho, grandes empresas
sdo aqui entendidas aquelas que possuem 500 ou mais funcionarios, e que faturam a
partir de R$90 milhdes (Sebrae, 2020).

Quanto a fungao ocupada, a maioria atua como secretaria de diretoria, € 76,7%
nao exercem cargo de supervisdo, embora prestem suporte direto a gestores com
equipe. No que se refere as oportunidades de crescimento, 36,7% das respondentes
relataram nunca terem tido oportunidade de promog¢ao, enquanto 26,7% afirmaram
que receberam ao menos uma oportunidade. Foram citados casos de promocgdes
salariais sem alteragdo de cargo, de secretaria de diretoria para presidéncia, bem
como de movimentacgao para outras areas de atuagao. Além disso, de 30 respostas,
93,3% relataram que ja trocaram de empresa buscando melhores cargos ou maiores
desafios. Dentre os 57% que justificaram essa mudanga, aproximadamente 29%
destacaram a busca por melhor remuneracdo e 18% a falta de perspectivas de

crescimento.

Um aspecto que merece atencgao € o cruzamento dos dados sobre o tempo de
exercicio profissional com o fato de que 76% das respondentes ndo ocuparem cargos
de supervisdo. Considerando que “cada cargo inferior deve estar sob o controle e
supervisdo de um posto superior” e que “nenhum cargo fica sem controle ou
supervisao” (Chiavenato, 2003, p. 263), percebe-se que a fungao de supervisionar é
de extrema importancia em uma organizag¢ao. Assim, torna-se preocupante o fato de
que, mesmo com tanta experiéncia, essas profissionais ndo tenham progredido na
hierarquia. Isso levanta questionamentos sobre o porqué da estagnagao, se é devido
ao impacto do género, da raca ou da combinagdo de ambos nessa limitagcao de

ascensao profissional.

Quando se observa o mercado de trabalho de secretariado, ha um numero
limitado de representatividade negra, percepgao esta que emergiu a partir da analise
quantitativa realizada com as respondentes deste estudo. Com base nos dados da

pesquisa, torna-se evidente que um dos motivos € o esteredtipo construido em torno
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da imagem profissional do secretariado e que impacta diretamente este grupo, como

exposto no Grafico 2:

Grafico 2: Percepgéo de secretarias negras sobre a influéncia da tonalidade de pele no ambiente
corporativo.

Ja senti que meu tom de pele influenciou a forma como sou percebida no ambiente de
trabalho.

30 respostas

@ Concordo totalmente
@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Autora, 2025.

Observa-se que 63,3% das respondentes afirmaram ja terem sentido esse
impacto no meio corporativo, enquanto apenas 20% afirmam que isso ocorre apenas
parcialmente. Essa percepcéao esta diretamente relacionada a construgao historica do
secretariado como uma profissdo moldada por padrbées de branquitude e feminilidade
eurocentrada, o que reforca a ideia de que existe um modelo visual e comportamental
considerado mais aceitavel, profissional e adequado para ocupar esses espacos.
Como apresenta Bento (2022, p.14), o pacto da branquitude funciona de forma
silenciosa, preservando certos espagos sociais e profissionais para corpos brancos,

enquanto marginaliza e exclui os corpos negros, especialmente os femininos.

A afirmacao de uma percepcgao “parcial” da influéncia pode ser reflexo da
dificuldade em reconhecer situagdes sutis de racismo, muitas vezes naturalizadas no
cotidiano. Nesse contexto, o Grafico 3 busca aprofundar essa analise, ao apresentar
o numero de mulheres negras que relataram sentir a necessidade de demonstrar mais
profissionalismo, esforco ou qualificagdo do que outras pessoas, a fim de serem

levadas a sério ou reconhecidas no ambiente de trabalho.
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Gréfico 3: Percepcao sobre a necessidade de maior profissionalismo para ser levada a sério

Ja senti que precisei demonstrar mais profissionalismo do que outras pessoas
para ser levada a sério.

30 respostas

@ Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Autora, 2025.

Quando 73,3% das respondentes afirmaram ter passado por essa situagao, fica
evidente o quanto a mulher negra precisa trabalhar constantemente para validar sua

competéncia e seu lugar.

A influéncia da estética € mais um fato que se torna preocupante quando se

analisam os resultados da Grafico 4:

Grafico 4: Impacto do fendtipo racial nas oportunidades de emprego segundo mulheres negras
secretarias

Ja senti que meu tom de pele ou tragos fisicos influenciaram negativamente
minhas chances em um processo seletivo.

30 respostas

® Concordo totalmente

@ Concordo parcialmente

23,3% Discordo parcialmente
@ Discordo totalmente

Fonte: Autora, 2025.

Em sua legenda, observa-se que 76,6% expressaram algum sentimento de que
seu tom de pele ou tragos fisicos influenciaram negativamente suas chances em um
processo seletivo. Isso se confirma nos dados sobre aparéncia e cabelo, pois, apesar
de atualmente muitas das respondentes utilizarem cabelos naturais ou com trancgas,

no Grafico 5 abaixo, é possivel verificar que 50% delas afirmaram que ja sentiram
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necessidade de alisar, prender ou modificar seus cabelos para serem vistas como

“mais profissionais”.

Gréafico 5: Percepgdo sobre adequacgao capilar e profissionalismo entre mulheres negras
secretarias

Ja senti que precisava alisar, prender ou modificar meu cabelo, para ser vista como
'mais profissional'.
30 respostas

@ Concordo iotalmente

@ Concordo parcialments
Discarda parcialmente

@ Discordo totalmente

Fonte: Autora, 2025.

Quando se retoma o conceito de racismo estrutural, apresentado por Kilomba
(2019, p. 77), atrelando-o a aparéncia estética das secretarias e a construgdo da
imagem profissional, observa-se, com base nos relatos coletados por meio da
pergunta direta: “Caso ja tenha se identificado com a necessidade de fazer ajustes em
Ssua aparéncia, iSSoO ocorreu por sugestdo da empresa ou por solicitagdo de seus
superiores?” que, mesmo quando néo ha uma exigéncia verbalizada, os cédigos n&o-
ditos do ambiente corporativo impdem as mulheres pretas/pardas a necessidade
constante de “adequacao”. Esse amoldamento é realizado por meio da modificagao
da aparéncia, rumo a um estilo mais sébrio, como relatou uma das respondentes:
“Nunca me foi pedido que mudasse, mas ao perceber o ambiente, me sentia obrigada

a me ajustar’.

A questao estética do cabelo, especificamente, surge como um dos elementos
mais sensiveis e simbadlicos desse processo de controle. Para a mulher negra, esse
pode ser um grande obstaculo quando se trata da aceitagdo no mercado de trabalho,

fato que se materializa com base nas respostas das participantes desta pesquisa.
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Grafico 6: Percepgdo de mulheres negras secretarias sobre constrangimentos relacionados
ao cabelo natural

Meu cabelo natural ja foi motivo de questionamentos ou comentarios inadequados
em situagdes profissionais.

30 respostas

i Concordo tatalmente

@ Concordo parcialments

26, 7% Discordo parcialmeante
@ Discordo totalmente

Fonte: Autora, 2025.

Quando se analisa o Grafico 6, que indaga as respondentes se seu cabelo
natural ja foi motivo de questionamentos ou comentarios inadequados em situagbes
profissionais, observa-se que, dentre as 30 respondentes, 46,7% afirmaram que ja
viveram essa ocorréncia. Isso aponta para o fato de que nao ser acolhida e aceita em
um contexto social historicamente moldado com o padrao estético de cabelos lisos &
ainda uma realidade persistente. Esse cenario se materializa, de forma ainda mais
explicita, no relato de uma respondente, a qual, na questao que pergunta: “Caso ja
tenha se identificado com a necessidade de fazer ajustes em sua aparéncia, iSSO
ocorreu por sugestdo da empresa ou por solicitagdo de seus superiores? Ainda com
relacdo a mudancas na aparéncia, caso se sinta a vontade, comente a respeito.”, deu
a seguinte resposta: “A supervisora me olhou de cima abaixo e disse: ‘Vocé vai

sempre prender o cabelo, né?”.
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Gréfico 7: Percepgao sobre a necessidade de adequacéo estética para aceitagdo em
ambientes profissionais

Vocé ja sentiu a necessidade de mudar sua aparéncia (cabelo, estilo de roupa, etc.)
para ser mais "aceita" ou considerada "mais discreta", em ambientes profissionais?
Se sim, quais ajustes vocé fez?

30 respostas

26,7%
23,3%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%
Nao fiz nenhum ajuste
B Adaptei meu tom de voz e formade falar
M Evitei usar acessoérios oumaquiagem chamativa
B Modifiquei meu estilo de roupapara parecer mais "formal"

Fonte: Autora, 2025.

O Grafico 7 apresenta o questionamento sobre as respondentes ja terem
sentido a necessidade de mudar sua aparéncia — como cabelo, estilo de roupa, tom
de voz, entre outros — para serem mais “aceitas” ou consideradas “mais discretas”
em ambientes profissionais. Os resultados revelam que a maioria das respondentes
ja realizou algum tipo de ajuste em sua aparéncia com esse objetivo. Quando se
relacionam essas informagdes colhidas sobre a percepcdo do cabelo das
respondentes a essa questao, torna-se mais evidente ainda que a pressao estética
em relacdo a este grupo étnico n&o se limita a olhares ou comentarios, mas resulta

em agdes concretas, visando a chamada “adequacao’.

Como resultado, tem-se que pelo menos 36,7% das respondentes afirmaram
que ja mudaram seus cabelos (seja por meio de alisamento, uso de perucas ou
trangas mais discretas), com o objetivo de serem mais "aceitas" ou consideradas
"mais discretas" nos ambientes profissionais. Esse dado nos auxilia no entendimento
de que o racismo estético, como parte da légica do racismo estrutural, forca uma
ordem que pode impactar a subjetividade, afetando ndo apenas a maneira como as
mulheres negras sao vistas, mas também como elas percebem a si mesmas e moldam

suas identidades para se inserir no espago corporativo.

Tais dados revelam como a mulher negra percebe a si mesma nos ambientes
corporativos, a partir de influéncias externas, que moldam um perfil estético idealizado
para a ocupagao de cargos considerados representativos, ou “cartdo de visita” como

expressado por Bento (2022, p. 10). Essa pressdo para a padronizagdo gera a
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necessidade de reformulagédo da aparéncia, um fator negativo, pois, essas mudancas
implicam na ocultagao de tragos negroides, bem como da historia e ancestralidade da

propria identidade.

4.1 As barreiras para a ascensao

Ser preta ou parda na sociedade é enfrentar, cotidianamente, o grande desafio
de provar sua capacidade, competéncia e valor, ndo por mérito, mas como uma
constante necessidade de validagao imposta por uma coletividade estruturada no
racismo. Como aponta Ribeiro (2019, p.14), “experiéncias desse tipo me fizeram
compreender que elogios podem significar condescendéncia”, demonstrando que,
mesmo quando pessoas negras sao reconhecidas, frequentemente esse
reconhecimento vem acompanhado de surpresa ou duvida, revelando o quanto sua
capacidade precisa ser constantemente provada para ser legitimada socialmente.
Essa realidade se reflete nos dados da pesquisa, especialmente no Grafico 3,
apresentado anteriormente, no qual 73,3% das respondentes afirmaram que
precisaram demonstrar mais profissionalismo do que outras pessoas para serem
levadas a sério. Isso mostra que a busca por validagdo n&o € opcional, mas uma

imposicao social gerada pelo racismo.

Quando se observa o contexto empresarial do secretariado, essa necessidade
de validacao esta presente e de forma enraizada. Com base nos dados da pesquisa
realizada com 30 mulheres negras atuantes na area, nota-se que a ascensao
profissional para esse grupo é consideravelmente mais dificil. Observa-se que as
barreiras ja comegam a se impor no processo de ingresso no mercado de trabalho.
Essa realidade torna-se incontestavel quando atrelamos os dados do Grafico 4, que
questiona: “Ja senti que meu tom de pele ou tragos fisicos influenciaram
negativamente minhas chances em um processo seletivo.”, ao Grafico 8 abaixo, que

investiga as experiéncias vivenciadas pelas respondentes em processos de admisséo:
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Grafico 8: Experiéncias relatadas por mulheres negras secretarias em processos de admisséao

Em processos de admissao, ja vivenciei:
30 respostas

40,0% 36,7%

26,7% 26,4%
16,7% 20,0%

Passei por testes extras, para verificagao de minhas qualificagoes2
m Fui preterida em entrevistas, sem justificativa clara
m Deixei de ser recebida ou entrevistada, sem justificativa clara
B Recebi uma proposta salarial inferior a que havia sido anunciada anteriormente.

B Fui informada de que teria de realizar fungbes operacionais ou ndo pertinentes ao cargo

® Nunca passei por nenhum dos constrangimentos citados.
Fonte: Autora, 2025.

Quando analisamos que 40% das respondentes relataram ter sido preteridas
em entrevistas sem qualquer justificativa, 36,7% receberam proposta salarial inferior
a inicialmente divulgada, enquanto 26,7% foram submetidas a testes extras de
validagdo de suas competéncias, temos que, para as mulheres negras, 0 processo
seletivo ndo se baseia apenas na analise de habilidades técnicas, mas também no
julgamento de caracteristicas outras, incluindo a origem racial, e que o tom de pele e

os tragos fisicos operam como barreiras invisiveis, porém muito presentes.

Superado desafio de ingresso no mercado, a luta das mulheres negras no
secretariado pela ascensao profissional continua marcada por desafios constantes,

realidade que se exemplifica no Grafico 9:

Gréfico 9: Histérico de promocgao profissional entre mulheres negras na area secretarial

Vocé ja recebeu alguma promogéo na area secretarial?
30 respostas

@ Sim, pelo menos uma vez

@ 5im, mals de uma vez
Nao, mas ja tve oportunidades de
CHeSCImEmns

i Nao, ainda ndo tive oporiunidades de
promogic

Fonte: Autora, 2025.
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Segundo a pesquisa, 36,7% respondentes relataram nunca terem recebido
oportunidade de promogdo, enquanto 26,7% disseram ter tido ao menos uma
experiéncia nesse sentido. Contudo, é importante destacar que, entre as
respondentes que afirmaram ja terem sido promovidas ao responderem a pergunta
direta “Se ja obteve alguma promocéo, por favor, comente a respeito”, 46,67%
indicaram que as mudangas ocorreram de forma limitada, sendo frequentemente
ajustes salariais sem mudanga de cargo, ou movimentag¢des internas, como de
secretaria de diretoria para presidéncia, ou, ainda, para outras areas de atuagao. Por
outro lado, ao considerar as participantes que n&o vivenciaram promog¢des formais,

observa-se no Grafico 10 a seguir um movimento proativo:

Grafico 10: Mobilidade profissional por iniciativa propria entre mulheres negras secretarias

Caso nunca tenha tido promogé&o, vocé ja mudou de empresa, por iniciativa
prépria, visando obter um cargo melhor ou com mais desafios?

28 respostas

® sim
@ Nio

Fonte: Autora, 2025.

Embora a pergunta tenha sido direcionada especificamente as participantes
que nunca foram promovidas, observa-se que 93,33% das 30 respondentes se
identificaram com esse perfil e, entre elas, 75% afirmaram ja ter mudado de empresa
por iniciativa prépria, buscando melhores condi¢cdées e oportunidades. O dado revela
uma postura ativa diante da estagnacéao profissional, evidenciando que, mesmo diante
da auséncia de promogodes internas, essas mulheres buscaram alternativas para seu

desenvolvimento na carreira.

Essa dinamica expde uma importante contradicdo: enquanto se espera do
profissional comprometimento, entrega e construgdo de trajetéria institucional, a
mulher negra, mesmo demonstrando tais caracteristicas, muitas vezes n&o é
reconhecida como alguém a ser desenvolvida e promovida. Tal realidade sugere a

existéncia de um teto de crescimento imposto, ndo pela capacidade ou dedicagao da
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profissional, mas pela interseccdo de raga e género, que limita seu avango em
estruturas organizacionais ainda marcadas por padrées excludentes. Isso,
consequentemente, as obriga a buscar reconhecimento fora do ambiente em que ja

atuam.

Entende-se que, para ascender na carreira, talvez seja necessario mudar de
empresa. Dentre as justificativas apresentadas por 17 respondentes na pergunta
direta e opcional: “Caso tenha mudado de empresa, por iniciativa propria, para obter
um cargo melhor, por favor, comente a respeito”, 30% destacaram explicitamente a
busca por melhores salarios e 18% delas apontaram a falta de perspectivas de
crescimento, demonstrando que, muitas vezes, a mobilidade profissional ocorre mais
por necessidade de romper barreiras institucionais do que por uma real valorizagcao
interna do trabalho dessas mulheres. Esse entendimento é refor¢ado pelos resultados

apresentados no Grafico 11:

Gréfico 11: Percepgbes sobre o impacto da identidade racial na promocgéo e lideranga no
secretariado

66,7%
30 respostas

36,7%

30’0%26,7%

20,0%
13,3%

6,7%
. 0,0%

Concordo totalmente Copcordo D|§cordo Discordo totalmente
parcialmente parcialmente

®  Acredito que minha identidade negra
influencia diretamente em minhas chances 36,7% 30,0% 20,0% 13,3%
de promogao ou reconhecimento.

Ja percebi que mulheres negras enfrentam
mais dificuldades para ocupar cargos de
lideranga na minha area e conheco casos
reais que confirmam essa situagéo.

Fonte: Autora, 2025.

66,7% 26,7% 6,7% 0,0%

Ao serem questionadas sobre acreditarem que sua identidade negra influencia
diretamente em suas chances de promocao ou reconhecimento, 66,7% das
respondentes reconhecem essa influéncia no meio corporativo. Além disso, é quase
unanime (93,4%) a percepgao de que mulheres negras enfrentam mais dificuldades
para ocupar cargos de lideranga na area do secretariado. Como afirma Bento (2022,
p.15), os espacos de poder, decisdo e visibilidade sdo protegidos por um filtro racial,
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que favorece majoritariamente pessoas brancas, e tal percepgao € comprovada com

os dados apresentados.

Diante desse cenario, os dados da pesquisa revelam que as barreiras encon-
tradas pelas mulheres negras na profissédo n&o sao isoladas, mas estruturais. Isso vai
de encontro com os compromissos assumidos pela sociedade, em especial a brasi-
leira, que supostamente esta em busca de desenvolvimento sustentavel, justiga social
e equidade, como propdem os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
ONU, especialmente o ODS 5 — Igualdade de Género e o ODS 10 — Redugao das
Desigualdades, que retomam a necessidade de promover a inclusao social, econo6-
mica e politica de todas as pessoas, independentemente de raga, género ou etnia
(ONU, 2015).

Assim, sendo as mulheres negras quem compdem o maior grupo populacional
feminino no pais, como comprovam os dados do IBGE (2025), é inadmissivel que elas
continuem sendo mantidas fora dos espacos de liderancga e reconhecimento. As em-
presas precisam urgentemente repensar suas agdes e passar a implementar politicas
que promovam a inclusao real, reparacao historica e valorizacéo profissional das mu-

Iheres negras.

4.2 Caminhos para a inclusdo da mulher negra no secretariado

Com base nos dados apresentados, torna-se evidente que a realidade profissi-
onal das mulheres negras na area de secretariado ainda € marcada por desigualdades
estruturais e simbdlicas. No entanto, as proprias respondentes também apontam al-

ternativas e caminhos possiveis para uma transformacao concreta desse cenario.
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Gréafico 12: Iniciativas apontadas para a inclusdo de mulheres negras na profissdo de
secretariado

Quais mudancgas vocé acredita que podem ser feitas para promover uma maior
inclusao e representatividade de mulheres negras na area de secretariado?
30 respostas

B Adocéao de politicas contra discriminagao e
microagressdes no ambiente de trabalho.

m Combate a esteredtipos e preconceitos no
ambiente corporativo.

B Programas de capacitagao e mentorias
voltadas para mulheres negras na area.

m Maior visibilidade e valorizagéo de

profissionais negras em cargos de lideranca.
83%

B Implementacéao de politicas afirmativas para
contratacdo e promogéo de mulheres
negras.

Fonte: Autora, 2025.

O Grafico 12 ilustra os dados obtidos a partir da pergunta: “Quais mudancgas
vocé acredita que podem ser feitas para promover uma maior incluséao e representa-
tividade de mulheres negras na area de secretariado?”. Majoritariamente, das 30 res-
pondentes, 83,3% apontaram a implementagao de politicas afirmativas para contrata-

¢ao e promogao de mulheres negras como uma das principais estratégias.

De forma complementar, ao serem questionadas sobre “Que tipo de apoio vocé
gostaria de receber de empresas e colegas de trabalho para se sentir mais valorizada
e respeitada em sua profissdo?”, novamente 83,3% destacaram a necessidade de

oportunidades de crescimento e ascensao profissional mais equitativas.

Tais respostas comprovam que as secretarias negras atuantes na area com-
preendem a falta de representatividade como um obstaculo central e identificam que
um ambiente com mais figuras desse grupo étnico em posi¢oes de visibilidade e lide-
ranga seria um primeiro passo concreto para a constru¢ao de um espaco mais justo e

inclusivo.

Dessa forma, os dados da pesquisa reforcam que a construcdo de um ambiente
profissional mais representativo e inclusivo para mulheres negras passa necessaria-

mente pela adogao de politicas afirmativas, pela revisao dos critérios de promogao e
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reconhecimento, além do comprometimento ético das instituicdes em transformar
suas estruturas excludentes. Ao observar e analisar esse cenario, torna-se evidente
que a criagdo de caminhos reais de ascenséo e valorizag&do para mulheres negras no
secretariado n&o é apenas urgente, mas essencial para a superagéo das desigualda-

des histéricas que ainda perduram.
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

No presente trabalho, foram expostos resultados, assim como analises, que
evidenciam que a presengca da mulher negra no secretariado € atravessada por
multiplas camadas de desigualdade, um cenario que € fruto de um sistema que
historicamente exclui e silencia esse grupo dentro dos espagos de poder e deciséo. A
pesquisa apresentada torna explicito que, embora essas mulheres desempenhem
suas fungdes com competéncia, o perfil da profissao possui um padrao eurocentrado,
0 que viabiliza diversas barreiras de ascensao para estas profissionais. Ademais, a
baixa representatividade da mulher negra no secretariado é consequéncia direta do
racismo estrutural e do pacto da branquitude, que permeiam o ambiente corporativo.
Isso, por sua vez, afeta profundamente a autoestima dessas mulheres e tem impacto
sobre sua subjetividade, dificultando o exercicio pleno de sua identidade pessoal e
profissional. Assim sendo, essa realidade vai contra a ideia de uma empresa cidada,
que deveria oferecer espago para todos, promovendo diversidade, inclusdo e
tolerancia como valores essenciais. Portanto, € urgente que se reconhega essa
problematica para que se construam ambientes verdadeiramente justos e equitativos

para todas as profissionais.

A metodologia adotada nesta pesquisa foi do tipo quali-quantitativa, permitindo
uma compreensao mais ampla e aprofundada do tema. Por meio da coleta e analise
de dados quantitativos, foi possivel identificar padrées significativos de percepgao e
vivéncia das mulheres negras no secretariado. Ja a abordagem qualitativa
proporcionou a escuta de vozes e experiéncias individuais que revelaram nuances
importantes sobre os impactos emocionais e profissionais decorrentes das
desigualdades enfrentadas. Os resultados obtidos reforcam a urgéncia de politicas
afirmativas, mudancgas institucionais e debates continuos sobre raga e género nos

ambientes corporativos.

Contudo, reconhece-se como limitagdo deste estudo a utilizagdo de uma
amostra por conveniéncia, o que limita a generalizagdo dos resultados para a
totalidade da categoria profissional. Ainda que as evidéncias aqui apresentadas sejam
relevantes, outros estudos com abordagens distintas e amostras mais amplas se

fazem necessarios para aprofundar a compreensao do tema.
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APENDICE A - Pesquisa académica - a mulher negra no

secretariado: perspectivas e experiéncias no mercado de trabalho

Ao preencher este formulario, autorizo o uso das informacgdes fornecidas como fonte
de dados para o Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) da aluna Julia Barbosa dos
Santos, do curso de Secretariado e Assessoria Internacional, da FATEC-SP, sob
orientagao da docente Profa. Ms. llka Maria de Oliveira Santi.

Declaro, ainda, que:

- As respostas fornecidas serdo utilizadas exclusivamente para fins académicos,
sendo parte integrante do estudo que sera apresentado no TCC. Comprometo-me,
ainda, a fornecer informacdes verdadeiras e precisas.

- Nenhum dado pessoal que possa identificar diretamente a participante sera
solicitado neste formulario, sendo garantida a anonimizagéo de todas as informagdes
coletadas.

- Estou ciente de que minha participagdo € voluntaria e posso retirar meu
consentimento a qualquer momento, sem prejuizo algum, até o momento da
finalizagao do trabalho.

- Caso tenha duvidas sobre a pesquisa, posso entrar em contato com a responsavel
pela pesquisa, Julia Barbosa dos Santos (julia.santos61@fatec.sp.gov.br), ou com a
docente orientadora (ilka.santi@fatec.sp.gov.br).

Ao clicar em "Concordo", declaro que li e estou de acordo com os termos acima
descritos, autorizando o uso das informacdes fornecidas para o desenvolvimento do
TCC.

[1 Concordo

[1 Nao concordo
PERFIL DEMOGRAFICO

Como vocé se qualifica em termos de identidade pessoal?
"1 Mulher cis

1 Mulher trans

"1 N&o binario
O

Prefiro nao informar
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Como vocé se reconhece racialmente?

O o o o o o g

Branca

Preta

Parda
Amarela
Indigena
Afro-indigena

Prefiro ndo responder.

Qual é a sua faixa etaria?

O o o o o g

Menos de 20 anos
21 a 30 anos
31 a 40 anos
41 a 50 anos
51 a 60 anos

Acima de 60 anos

Qual é a sua formagao académica?

o o o o o o

Secretariado

Administracao

Relagdes Publicas

Gestao de Recursos Humanos
Jornalismo

Outro: (Campo aberto)

Vocé tem pos-graduagao?

[]

0 T O I

N&o tenho pés-graduagao.

Sim, tenho especializagdo na area (curso 360h ou mais).
Sim, tenho especializagéo fora da area (curso 360h ou mais).

Sim, tenho mais de uma especializagao (curso 360h ou mais).

Sim, tenho mestrado.
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[
N

Sim, tenho doutorado.

Outro: (Campo aberto)

Vocé possui registro DRT ou SRTE?

[
N

Sim

Nao

HISTORICO PROFISSIONAL

De que forma vocé iniciou sua trajetéria profissional?

0

J
[
J

Ingressou, por acaso, sem planejamento preévio.
Realizou um curso especifico para ingressar na area.
Nao realizou nenhum curso especifico, mas planejou-se para ingressar na area.

Comegou em uma funcdo administrativa e, aos poucos, migrou para a area
secretarial.

Ha quanto tempo vocé atua no mercado de trabalho?

[]

O o o o

Menos de 1 ano
De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
Mais de 10 anos

Mais de 20 anos

Ha quanto tempo vocé exerce fungdes na area secretarial, que exigem curso
superior e/ou habilidades especificas?

]

O o o O

Menos de 1 ano
De 1 a5 anos
De 6 a 10 anos
Mais de 10 anos

Mais de 20 anos
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Em que tipo de empresa vocé trabalha atualmente?
1 Pequena (até 99 funcionarios)
1 Média (de 100 a 499 funcionarios)

"1 Grande (500 funcionarios ou mais)

Vocé ja trabalhou ou trabalha em empresa nacional ou multinacional?
1 Sim, ja trabalhei/trabalho em empresa nacional.
1 Sim, ja trabalhei/trabalno em empresa multinacional.

1 Sim, ja trabalhei em ambas.

Qual é o seu nivel hierarquico dentro da empresa?
"1 Assistente

Secretaria de geréncia

Secretaria de diretoria

Assessora executiva

o oo o o

Outro: (Campo aberto)

Vocé supervisiona outras pessoas ou presta suporte a um gestor com equipe?
1 Sim, supervisiono diretamente uma equipe
1 Nao supervisiono diretamente, mas presto suporte a um gestor com equipe

1 N&o supervisiono, nem presto suporte a gestores com equipe

Vocé ja recebeu alguma promogao na area secretarial?
1 Sim, pelo menos uma vez

(] Sim, mais de uma vez

1 Na&o, mas ja tive oportunidades de crescimento

[]

Nao, ainda nao tive oportunidades de promogao

Se ja obteve alguma promocgao, por favor, comente a respeito.

(Campo aberto)
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Caso nunca tenha tido promog¢ao, vocé ja mudou de empresa, por iniciativa
prépria, visando obter um cargo melhor ou com mais desafios?

[] Sim

0 Nao

Caso tenha mudado de empresa, por iniciativa prépria, para obter um cargo
melhor, por favor, comente a respeito.

(Campo aberto)
A MULHER NEGRA E AS SITUACOES DO COTIDIANO

As perguntas de a seguir contém afirmagdes, perguntas diretas ou demandam
respostas por meio de selegao.

Ja senti que meu tom de pele influenciou a forma como sou percebida no
ambiente de trabalho.

"1 Concordo totalmente

1 Concordo parcialmente
1 Discordo parcialmente
[

Discordo totalmente

Ja senti que precisei demonstrar mais profissionalismo do que outras pessoas
para ser levada a sério.

1 Concordo totalmente

1 Concordo parcialmente
1 Discordo parcialmente
[

Discordo totalmente

Ja senti que meu tom de pele ou tragos fisicos influenciaram negativamente
minhas chances em um processo seletivo.

[1 Concordo totalmente
1 Concordo parcialmente

'] Discordo parcialmente
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[

Discordo totalmente

Minha aparéncia ja gerou desconfiangas sobre minha qualificagao profissional.

0

[
N
[

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Em processos de admissao, ja vivenciei:

[

o o o g

Passei por testes extras, para verificacdo de minhas qualificacées

Fui preterida em entrevistas, sem justificativa clara.

Deixei de ser recebida ou entrevistada, sem justificativa clara.

Recebi uma proposta salarial inferior a que havia sido anunciada anteriormente.

Fui informada de que teria de realizar fungbes operacionais ou nao pertinentes ao
cargo

Outro: (Campo aberto)

Meu cabelo natural ja foi motivo de questionamentos ou comentarios
inadequados em situagoes profissionais.

[]

[]
[]
[]

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente

Ja senti que precisava alisar, prender ou modificar meu cabelo, para ser vista
como 'mais profissional'.

[

(]
[
(]

Concordo totalmente
Concordo parcialmente
Discordo parcialmente

Discordo totalmente
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Vocé ja sentiu a necessidade de mudar sua aparéncia (cabelo, estilo de roupa,
etc.) para ser mais "aceita"” ou considerada "mais discreta”, em ambientes
profissionais?

Se sim, quais ajustes vocé fez?

1 Alterei meu cabelo (alisamento, uso de perucas, trangas mais discretas)
Modifiquei meu estilo de roupa para parecer mais "formal"

Evitei usar acessoérios ou maquiagem chamativa

Adaptei meu tom de voz e forma de falar

(N T R A A

Nao fiz nenhum ajuste

Caso ja tenha se identificado com a necessidade de fazer ajustes em sua
aparéncia, isso ocorreu por sugestao da empresa ou por solicitagcdo de seus
superiores?

[] Sim

[ Nao

Ainda com relagdo a mudang¢as na aparéncia, caso se sinta a vontade, comente
a respeito.

(Campo aberto)

Acredito que minha identidade negra influencia diretamente em minhas chances
de promogao ou reconhecimento.

1 Concordo totalmente

1 Concordo parcialmente
1 Discordo parcialmente
[

Discordo totalmente

Ja percebi que mulheres negras enfrentam mais dificuldades para ocupar
cargos de lideranga na minha area e conheg¢o casos reais que confirmam essa
situagao.

1 Concordo totalmente
1 Concordo parcialmente

.1 Discordo parcialmente
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[1 Discordo totalmente

Acredito que faltam pesquisas sobre a presenca e representatividade da mulher
negra no ambiente secretarial.

1 Concordo totalmente
1 Concordo parcialmente
1 Discordo parcialmente

[1 Discordo totalmente

Quais mudancgas vocé acredita que podem ser feitas para promover uma maior
inclusao e representatividade de mulheres negras na area de secretariado?

1 Implementacéao de politicas afirmativas para contratagcdo e promocéo de mulheres
negras.

Maior visibilidade e valorizagcao de profissionais negras em cargos de lideranca.
Programas de capacitagdo e mentorias voltadas para mulheres negras na area.

Combate a esteredtipos e preconceitos no ambiente corporativo.

O o o o

Adocédo de politicas contra discriminagdo e microagressbées no ambiente de
trabalho.

1 QOutro: (Campo aberto)

Sendo uma mulher negra, que tipo de apoio vocé gostaria de receber de
empresas e colegas de trabalho para se sentir mais valorizada e respeitada em
sua profissao?

1 Programas de diversidade e inclusdo com foco em mulheres negras.
7 Oportunidades de crescimento e ascenséao profissional mais equitativas.

1 Treinamentos para sensibilizacdo e combate ao racismo e preconceitos no
ambiente de trabalho.

1 Maior representatividade de mulheres negras em cargos de lideranca.
1 Um ambiente onde minha voz seja ouvida e respeitada.

1 QOutro: (Campo aberto)
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Se vocé se sentir a vontade para compartilhar mais sobre sua experiéncia ou
participar de uma entrevista aprofundada, por favor, disponibilize um e-mail
pessoal para contato:

(Campo aberto)

Sinta-se a vontade para fazer comentarios ou dar sugestdes sobre esse tema.

(Campo aberto)

Fonte: Autora, 2025
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