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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido visando implementar melhorias no sistema da
empresa EasyTech que fica localizada na regido da Mooca, Sdo Paulo. O proposito
foi compreender de qual maneira se é possivel otimizar, e deixar de formar mais
dindmica e proativa o controle de manutencédo de materiais da empresa. Pensando
em entender melhor as dificuldades que causava na atividade a falta de um sistema
de organizacao, foi realizado uma pesquisa junto os colaborados da empresa para

tencionar o sistema que vai auxilia-los.

A partir das necessidades que nos foi apresentada podemos criar um sistema que
trara melhorias para o setor, e toda a criagdo serd em torno de um sistema desktop,

gue funcionara através de hierarquias.

Palavra-chave: Sistema, manutencao de matérias, desktop, organizacao, otimizar.



ABSTRACT

This work was developed to implement improvements in the system of the company
EasyTech, which is in the Mooca region, Sdo Paulo. The purpose was to understand
how it is possible to optimize and stop forming the company's material maintenance
control more dynamically and proactively. Thinking about better understanding the
difficulties that the lack of an organization system caused in the activity, a survey was

carried out among the company's employees to plan the system that will help them.

Based on the needs presented to us, we can create a system that will bring
improvements to the sector, and the entire creation will be around a desktop system,

which will work through hierarchies.

Keywords: System, material maintenance, desktop, organization, optimize.
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1 INTRODUCAO
1.1. Problemaética

O controle de todo o processo em que se encontra o material e de suma importancia
tanto para empresa quanto para o cliente, para que ambos tenham noc¢éo de quanto
tempo sera de espera e quanto tempo resta para que este produto esteja disponivel

para uso.

O cliente em questao possuia um controle de suas manutencdes e de seu estoque de
forma precaria, levando a nédo ter exatiddo e a defasagem do estoque, além de que
no ambito de manutencdes ocorria erros por ndo ter um sistema mais exato para as

consultas.

Os problemas enfrentados pelas empresas de desenvolvimento de
software, como: 0s atrasos na entrega do projeto, produtos de baixa
gualidade, aumento significativo dos custos muito além do esperado;
séo fatores causados pela falta de gerenciamento nos processos que
envolvem a producdo de software, que muitas vezes, estdo ligados
diretamente ha uma coleta de dados realizada de forma incompleta
(SAVOINE; MARTINS; ROCHA; SANTOS., 2009).

A empresa possuia uma forma de controle primitiva e ultrapassada, todo o controle
era realizado através de planilhas que precisavam ser sempre atualizadas causando

um retrabalho e levando mais tempo para chegar a informacado para os usuarios.

As vezes se tornava obsoleto a forma de controle da empresa pelo fato de ser dividido
em varias partes, e incluindo controles manuais também. Para negdcios voltados para

a area da tecnologia se espera ser apresentados solu¢cdes mais modernas e rapidas

O desafio do gestor de estoques é saber quando e quanto ressuprir de
cada material e quanto deve manter em estoque de seguranca. Com o
crescente nimero de itens com diferentes padrées de demanda e
caracteristicas especificas, a complexidade na administracdo de

materiais aumenta devido a necessidade de controle diferenciado
(Santos; Rodrigues, 2006).
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Pensando em como é problemético ndo possuir essa facilidade no dia a dia como
principal objetivo o sistema que ir4 controlar todo o processo de materiais trara

inovagao, novas possibilidade, melhorias e satisfagéo ao cliente.

1.2 Justificativa

Visto que o mercado esta cada vez mais exigente com prazos e demandas ter controle
de producdo da empresa € uma das etapas mais importantes para se ter sucesso nos
negocios. Locais organizados passam confianca e esta sujeito a entregas melhores

resultados.

Empresas que atua com controle de materiais de forma mais precéaria através de
controle em notacdes em papeis, relatorios e arquivos fisicos estdo expostas a ter

uma perca desses dados.

Tendo em vista que o planejamento de como vai funcionar a gestdo do andamento de
atendimento a demandas e crucial para a manufatura da empresa toda forma de estar
agilizando esse processo tornando o trabalho expedito ira agregar na forma de

producéo do setor.

Um controle excelente do trabalho que esta sendo feito visa trazer além de todo efeito
positivo a estocagem e gerenciamento, causa efeitos também na parte do lucro da

empresa, pois evitaram demora e perca de materiais.

Um bom planejamento de estoque deve permitir que a empresa trabalhe com a menor
guantidade possivel de material estocado, desde que nao faltem matérias-primas para
a producéao (BORGES et al., 2010).

Ao avaliar empresas que ndo possui controle de estoque foi possivel identificar as
principais problematicas: falta de controle de entrada e saida de forma mais precisa,
maior tempo gasto para verificacdo de produtos, impacto financeiro, falta de

organizacgao do estoque.
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O gerenciamento de controle de estoque vai auxiliar na organiza¢cao da empresa e no
seu desenvolvimento, uma boa gestdo vai manter equilibrio entre ndo ter excessos
gue podem levar a desperdicio e vai evitar que em contrapartida haja falta de

produtos.

Sendo de suma importancia ter conhecimento do nivel de demanda da empresa um
planejamento e controle vai impactar diretamente no financeiro da empresa, e no seu
crescimento, por esse motivo um sistema desse nivel se faz importante para diminuir

gastos desnecessarios e aumentar sua margem de lucro e produtividade.

1.3 Metodologia

O sistema de gestdo é um software que permite gerir diferentes tarefas, processos e
informacdes que séo operacionalizadas dentro de uma empresa. Dessa forma, ele é
uma plataforma inteligente que automatiza varios processos operacionais e conecta

as areas da empresa.

O projeto consiste em um sistema que gerencia 0s processos de recebimento de
materiais, controle de estoques e processos de manutencdo dos equipamentos que

sdo enviados pelos clientes para reparo em assisténcia técnica.

O sistema serda um desktop criado na linguagem de programacdo C# (C Sharp),
desenvolvida para ser simples e eficiente, sendo orientada a objetos e criada pela
Microsoft com finalidade de desenvolvimento de aplicacbes desktop e web, servigos
e jogos, e com todas essas funcbes se tornou uma boa escolha para o
desenvolvimento de um sistema local para o cliente, por ser uma linguagem poderosa

e com ampla variedade.

O projeto sera elaborado através da plataforma de desenvolvimento Visual Studio que
€ uma (IDE) criado pela Microsoft, na qual oferece um conjunto de ferramentas onde
conseguimos estilizar e desenvolver o projeto de forma profissional e criativa, por

conta dos diferentes niveis de recurso e suportes que o programa oferece.

Os dados serdo armazenados no MySQL que é um sistema de gerenciamento de
banco de dados relacional de cédigo aberto sera conectado a aplicacéo para consultar

e atualizacdo dos dados necessérios.
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Todo o sistema foi pensado para atender as demandas do cliente e organizar da
melhor forma possivel os trabalhos do setor que sera o responsavel por gerir 0
mesmo, além de que o sistema inicialmente sera personalizado conforme a identidade
do cliente, e futuramente atendera de forma mais geral o mercado voltado a diligéncias

de manutencgodes e estoques.

1.4 Levantamento de dados e informacdes

O trabalho de TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso) baseia-se por pesquisas feitas
com um cliente em especifico, mas que abrangem o mercado de gerenciamento de
estoque. A conducéo da inquiri¢ao foi feita através do Google Forms e levantamentos
orais com o cliente, para a verificacdo da implementacao do projeto e a viabilidade do

mesmo.

Na averiguagdo escrita, através do Google Forms, foi desenvolvido questdes com
perguntas dissertativas e objetivas de forma que fosse possivel absorver o maximo
de informacbes que pudessem ser uteis para desenvolver uma solugcdo para o

requerente.



Gréfico 1

1. Vocé acredita que com o sistema desktop o progresso da assisténcia técnica ira se otimizar?

Mais Detalhes

® sm 11
@ Nio. 0

Fonte: Dos préprios autores, 2024

Grafico 2

2. Vloce acredita que é possivel melhorar o processo existente na empresa através do nosso sistema?

Mais Detalhes {J Informacdes
@ sin 10
@ Vi 1

Fonte: Dos proprios autores, 2024

Grafico 3

3. Com a implementacéo do sistema vocé acha que diminuiria a perda de dados?

Mais Detalhes {J Informagdes
® snm 9
@ nNso. 2

Fonte: Dos préprios autores, 2024
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Gréfico 4

4. Com a implementacdo do sistema vocé acha que facilitaria a criagdo dos relatorios de manutencéo?

Mais Detalhes {F Informagoes
0 sim 10
. Nao, 1

Fonte: Dos préprios autores, 2024

Grafico 5

5. Com a implementacdo do sistema vocé acha que ficaria mais facil encontrar o historico?

Mais Detalhes {F Informagdes
. Sim. 4
. Nao. 7

Fonte: Dos préprios autores, 2024
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1.4.1 Cronograma

Grafico 6 — Diagrama de Gantt

|

Nome da Tarefs v Dursgio v Inicic v Conclusdo v Predecessorss v NomesdeRecursos v | Atribuidopara. v ficonarN 20 25
1° Bimestre
2 AT13 - construgdo do planejamento do sistema 6dlas Qui 29/02/24 Qui 07/03/24 Todos
AT14 - Levantamento de requisitos funcionais e ndo funcionais 6 dias Qui07/03/24 Qui 14/03/24 Gabriel
4 AT15 - Diagramas e MER 6 dias Sex08/03/24 Sex15/03/24 2 Gustavo
3| AT16- Desenvolvimento do video PITCH 6 dias Seg 18/03/24 Seg25/03/24 4 Todos
b AT17/AT18 - Descritivo do funclonamento do sistema, 11dias Sex 15/03/24 Sex 29/03/24 234 André / Ernandes
funcionalidades, Integragdes, banco de dados, telas e
fremeworks
AT19- Protétipo 6 dias Qui04/04/24 Qui11/04/24 6 Ernandes / André /
AT20- Programagdo das telas iniciais do softwere 1' Pré Banca 6 dias Qui11/04/24 Qui18/04/24 7 Ernandes
2° Bimestre
10| AT21- Politica de testes 6dlas Qui 02/05/24 Qui 09/05/24 Ernandes / André / I 1
n AT22- Politica de seguranga 6 dias Qui02/05/24 Qui09/05/24 Gabriel I 1
12 AT23 - Programacao das telas intermedidrias com testes 6 dias Qui09/05/24 Qui16/05/24 Ernandes / André I 1
13 MONOGRAFIA - AT24 - Formatagao e complementagdo dos Andresa
traalhos académicos

14| PROJETO - AT24 - Programacdo das telas finals, Integragbes,
implementagdes e execugdo de testes

15 MONOGRAFIA - AT2S - Formatagao & complementagao dos
trabalhos académicos

16 Pojeto- AT25 - Programagio das telas finals, integragdes,
implementagdes e execugdo dos testes 2° Pré banca
MONOGRAFIA - AT26 - Formatagdo e complementagdo dos
trabalhos académicos

! Pojeto - AT26 - Programagdo das telas finais, integragdes,

Fonte: Dos proéprios autores, 2024.
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1.4.2 Fluxograma

Figura 1 — Fluxograma

16

SIM

;
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E
|

Fonte: Dos préprios autores, 2024.
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1.5 Hipétese

Levando em conta os resultados obtidos através da pesquisa feita com o cliente e de
mercado anterior, o desfecho do desenvolvimento da proposta é criar uma forma de
otimizar os processos de controle tanto de manutencdo quanto de estoque,
aumentando a proatividade e organizacdo da empresa trazendo de forma mais
tecnolégica e facil um sistema de gestdo. Porém, existe as chances de haver

problemas de migragdes de dados e na adaptacao do cliente ao novo sistema.

1.6 Objetivos
1.6.1 Objetivos gerais

Sendo o objetivo geral desenvolver um sistema de gestdo para fornecer para o0s
setores empresariais um meio que ira gerir informacdes de estoque e trabalhos de
manutencao realizados por eles, visando melhorar a visdo da empresa, clientes e
fornecedores e tendo um maior controle sobre o andamento dos dados dessa

atividade, além de ajudar na organizacéo e de gastos desnecessarios.

1.6.2 Objetivos especificos
Para atingir o intuito, a desktop estabelece os seguintes objetivos especificos:

e Proporcionar uma estrutura de dados concisa
e Informacdes pertinentes ao setor
e Organizacao de demandas

e Facilidade de visado das informacodes
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2 MERCADO DE TRABALHO
2.1 Estrutura de negoécio

Sendo uma empresa voltada para prestar servigcos tecnoldgicos de controles, através
de um desktop, foi pensado no nome da empresa Business Management System,

trazendo o significado do trabalho prestado através do nome.

e Missdo: Uma equipe que busca trazer inovacdo e melhorias para os clientes e
consumidores.

e Visdo: Ser uma marca bem-sucedida no que faz e inspirar e ajudar a quem nos
deposita confianga.

e Valores: Respeito, igualdade e dedicacgéo

2.2 ldentidade visual

Figura 2 - Logo

Fonte: Dos préprios autores, 2024.

A logo tem como simbolo uma engrenagem que vai trazer o simbolismo de que
faremos de tudo para o sistema funcionar e atender as expectativas perfeitamente na

medida do possivel, e que a empresa vai sempre se manter em constante evolugao.
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As escolhas das cores foram realizadas visando trazer os principios que a empresa

passa, com a base na psicologia das cores as escolhas foram realizadas:

° Verde: Perseveranca
° Rosa: Inovacéo e diferenciacéo
° Preto: Profissionalismo e seriedade

2.3 Plano de negd6cios

Figura 3 — Planilha de custos

Desenvolvedores quantidade | Salario porhora |Salariototal] Horas més Quatiade de meses Total de horas  |Gasto Total
Administrador 1 RS 2526 | R§ 4.449,28 175 ] 1.440 R$ 26.695,68
Designers 2 RS 31,00 | R§ 5.456,00 176 3 720 R$ 16.368,00
Programadores 3 RS 50,00 | R$ 8.800,00 176 6 1440 R$ 52.800,00
Desenvolvimento do sistema |Por més Custos Gasto Total

Manutencao R$  4.000,00 | R$ 24.000,00 | R$ 48.000,00

Resgisto da marca R$ 426,00 | RS 1.788,00 | RS 21.456,00

Equipamentos Gasto Total

Suporte aos desenvolvedores R$  63.000,00

Prego Total

RS 26.319,68

Fonte: Dos préprios autores, 2024

Os gastos com o desenvolvimento do sistema vao desde a contratacdo dos

funcionarios, até a manutencado do sistema e equipamentos utilizados.

Os calculos de gastos foram realizados da seguinte forma, investimentos para a
contratacdo dos desenvolvedores:40 horas semanais, com uma carga horaria de 8
horas diarias por 5 semanas por més, o resultado foi 176 horas mensais, durante 6
meses que deu o total de 1440 horas, e 3 meses que foi 720 horas. A segunda tabela
de Desenvolvimento do sistema: qualifica a manutencdo mensal e anual e registro da
marca e taxas que séo aplicadas para manter a marca. Tabela equipamentos tras os
dados de gastos com servidor, notebooks, impressoras entre outros materiais

necessarios para o suporte da equipe.

Portanto, todo o desenvolvimento teria, por fim, um valor de gastos de R$ 228.319,68
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3 SOBRE O SISTEMA
3.1 Planejamento do sistema

No planejamento foi separado as fungdes da equipe, e realizado pesquisas para ver
guais eram as melhores linguagens e plataformas para executar o projeto. Todas as

ideias foram salvas e armazenadas no GitHub.

O GitHub é um sistema de hospedagem de codigo-fonte para repositérios que utilizam
o sistema de controle de versdo Git. Mantido pela Microsoft, possui um mercado ativo
de ferramentas para integracdo, permitindo a utilizacdo de varias funcbes, por

exemplo, gerenciamento de usuarios.

Posteriormente, um banco de dados foi desenvolvido, através da linguagem de
programacao SQL e a ferramenta MySQL Workbench, para o registro de todas as
informacdes pertinentes as funcionalidades do sistema. Por isso, a primeira etapa foi
a modelagem do banco de dados, com a construcdo do Modelo Entidade

Relacionamento (MER) e o Diagrama Entidade Relacionamento (DER).

Figura 4 - Modelo Entidade Relacionamento (MER)

Fonte: Dos préprios autores, 2024.
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Figura 5 - Diagrama Entidade Relacionamento (DER)

Opu Componates

PP

PPy

Mecoaoosea

Fonte: Dos proprios autores, 2024.

3.1.1 Realizacao dos testes

E evidente que é de suma importancia a realizacdo dos testes no sistema para que o
sistema consiga entregar o prometido para o cliente com qualidade e funcionalidade,
as avaliacdes do sistema fazem com que diminua os impactos que futuros bugs
podem causar, acarretando gastos ndo s6 de mao de obra como também de tempo.
Portanto como estratégia principal as verificacdes foram realizadas pelas equipes da
empresa para quem sistema sera direcionado, além de ser testado anteriormente pela

nossa equipe em todas as etapas.



22

3.2 Requisitos

Essa secdo disponibiliza os requisitos funcionais e nao funcionais que sistema ira

apresentar.

3.2.1 Funcionais

RF1 - O sistema deve fornecer gerenciamento e mudancas no estoque do cliente.
RF2 - O sistema deve ser capaz de informar se os lucros estdo maiores que 0s gastos.
RF3 - O sistema deve solicitar o tipo de comércio.

RF4 - O sistema deve informar os produtos que entram.

RF5 - O sistema deve informar os produtos que saem.

RF6 - O sistema deve solicitar identificacdo pessoal do usuario (gerente da empresa).
RF7 - O sistema deve solicitar cadastro no aplicativo.

RF8 - O sistema deve informar a data de entrada e saida de produtos.

3.2.2 N&o funcionais

RNF1 - O sistema deve ser seguro e deve garantir a seguranca de dados.
RNF2 - O sistema sugerir melhores meios de gerenciar os estoques.
RNF3 - O sistema deve fornecer recursos para usuarios com deficiéncias.

RNF4 - Os meios de gerenciamento de estoque devem ser explicados com texto e

audio.
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4 DESCRITIVO DO DESKTOP

4.1 Iniciacédo

Inicialmente, o desenvolvimento tinha como ideia um sistema de controle de estoque,
mas expandiu para controle de estoque e manutencao de equipamentos, na qual sera
armazenado no GitHub e tera como ferramentas de desenvolvimento: mysql, Visual

Studio e linguagem de programacéao C# (CSharp).

Plano do projeto

O projeto System for managing negocies possui 0 objetivo de disponibilizar uma
automatizacao de servicos de setores especificos, para que haja uma melhora nas

funcBes da empresa. Esse objetivo € formado por outros objetivos secundarios

e Otimizacéo de tempo: Através de um sistema desktop a atividade de consulta
e de controle se torna mais acessivel e dindmico o que traz agilidade para a
funcao.

e Controle de informagbes: os dados eram registrados de forma manual o que
acarretava possivel perdas e em falta de precisdo das informacgdes, o0 sistema
traz essa seguranca além e que as informacdes estardo armazenadas

¢ Dinamismo: Deixando as atribuicbes mais tecnoldgicas o servico além de ser

mais, preciso controlado vai se tornar mais simples de se executar.

Escopo

Caracteristica: € um sistema intuitivo de facil navegacao que sera aplicado em desktop

Funcionalidade: ele sera utilizado para cadastrar produtos que estdo na area de
manutencdo. Através do sistema serd possivel realizar inventérios, consulta o
andamento da manutencao e verificar quem esta atuando no material como esta o

andamento e quando sera o término do processo.
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Exclusao

Projeto ndo estara disponivel ao publico, € uma aplicacéo isolada para a empresa

nossa cliente.

Funcionalidades incluidas

1. Cadastro dos usuarios, clientes, produtos, componentes, GRM e cadastro de
Servico;
2. Consulta do operacdes através da GRM e numero de série;

Consulta do estoque;

3. Acompanhamento do andamento das manutencoes.

Funcionalidades nao incluidas
1. Foto do usuéario;
2. Sistema de Arduino;

3. Aplicacéo web.

Limitacdes

1. Sistema local;

2. Sistema apenas para desktop;
3. N&o envia relatorios;

4. N&o da para utilizar de forma Web.
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Restricdes

O sistema foi desenvolvido para um cliente especifico, personalizada com a
necessidade do cliente. O prozo de conclusdo do projeto € de 6 meses, e orcamento

cobrira os custos mais um complemento externo.

Riscos

Adaptacédo dos clientes, dados divergentes e erros de telas

Equipe

A equipe foi formada por designers, desenvolvedores, administradores e suporte. A
dindmica da equipe e o contato continuo se fez importante para o bom funcionamento

e andamento geral do projeto.
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5 DESIGN DAS TELAS

Figura 6 — Login

BE Login - O X

Usudrio: admin

Senha: 11 o

Il

Entrar Sair

Fonte: Dos préprios autores, 2024.

Descricao

Pagina de Login: A tela de login permite o acesso a duas sessfes, sessao do

administrador se o usuario for admin, e a sessao de funcionarios das operacoes.
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Figura 7 - Cadastro de usuarios

Usudrios Clientes Produtos Componentes Defeitos

Cadastro
Id:

Neme:

CPF:

Cargo:

Usuario:

Senha:
Conf. Senha:
Salvar Editar Excluir Limpar

Pesquisa
CPF:

Nome: CFPF: Cargo Usudrio Senha:
Maria Clara de Sigueira Figueiredo | 33344455500 | Gerente Geral |Clara
Larissa Souza 12345678900 | Lider adm
Miguel 37593825841 |Tecnico

Fonte: Dos proprios autores, 2024.
Descricao
Sessao do administrador - tela de cadastro de usuarios: o administrador vai cadastrar

0s usuarios da empresa que vao utilizar o sistema, ele também pode editar e excluir

0S usuérios ja cadastrados.



Figura 8 - Cadastro de clientes
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B8 Cadastro

Usudrios Clientes produtos Componentes Defeitos

Cadastro
Ick:

Nome:

CNPJ:
Telefone:

E-mail:

Salvar Editar Excluir

Limpar

Pesquisa
Telefone:

CMPJ: Telefone: Email
12345677000100 | 1122684800 |tecban@tecban.com.br
12345789000100 | 11980876644 |lojasmel@ig.com.br

Fonte: Dos préprios autores, 2024.

Descricéo

Sessdo do administrador - tela de cadastro de Clientes: o administrador pode

cadastrar, editar ou excluir clientes.
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Figura 9 - Cadastro de produtos

B8 Cadastro — [m] >

Usudrios Clientes Produtos Componentes Defeitos

Cadastro
Icl:

Codigo:

Nome:

Salvar Editar Excluir Limpar

Pesquisa
Codigo: Mome:

Caodigo: Descrig8o:
001 Fonte

002 Easyguard
003 Easykey
004 Mod. Poténcia

005 Easyreader
004 Easynet
007 Fonte chaveada

Fonte: Dos préprios autores, 2024.
Descricao

Sessdo do administrador - tela de cadastro de produtos: o administrador pode

cadastrar, editar ou excluir produtos.
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Figura 10 - Cadastro de componentes

Usudrios Clientes Produtos Componentes Defeitos

Caodastro

: —
I — ®
Nome:

Salvar Editar Excluir Limpar

Fonte: Dos préprios autores, 2024
Descricao

Sessdo do administrador - tela de cadastro de componentes: o administrador pode

cadastrar, editar ou excluir componentes.
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Figura 11 — Cadastro de defeitos

e Cadastro — [m] =

Usuarios Clientes Produtos Componentes Defeitos

Cadastro
Id:

Descrig@o:

Salvar Excluir

Pesquisa

saida dc alterada

Componentes em curto

Capacitor queimado

Fonte: Dos préprios autores, 2024
Descrigcéo

Sessdo do administrador - tela de cadastro de defeitos: o administrador pode
cadastrar, editar ou excluir defeitos.
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Figura 12 — Cadastro de operacoes

Material

; Nova GRM [l il VSR 2024-05-23 07:26:52

Modulo serial Number Garantia Defeito Componente QTD Tecnico

Fonte: Dos préprios autores, 2024
Descrigcéo

Tela de cadastro de operacdes: essa é a tela principal, onde é inserida todas as
informacdes referentes ao conserto de cada item da guia de materiais, inseridas
previamente. Aqui seré carregada as informacdes, antes cadastradas como produtos,
defeitos, componentes, usuarios e guia de materiais. Garantia e status da etiqueta de
lacre séo itens que ndo se alteram por isso optamos por inserir essas informagdes
juntamente com a criacdo do banco sem a necessidade de ser inserido por campos
nas telas do sistema.
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Figura 13 — Cadastro de GRM

B! Cadastro de GRM — —_ =

Médulo:
Mod. Poténcia

Easyguard
Mod. Poténcia
421437 Mod. Pot&ncia
4Z1491 Easyguard
421437 Easyreader

Easynet

Easyreader

Fonte: Dos préprios autores, 2024
Descricao

Tela de cadastro de GRM: é cadastrada toda a entrega de materiais por meio de guia
de remessa de materiais (GRM). O usuario coloca o nimero do lote e apés vai
inserindo o nome e a quantidade dos mdédulos que vieram na respectiva guia. Na lista

abaixo pode acompanhar em tempo real a entrada desses materiais.
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Figura 14 — GRM geral

WEl Coneuftas = (=] S

GRM geral Consulta serial

Filtro por Data Filtro por GRM
Dota lnicial: | dominge | 23de  junhc - | CRM:

Data Fmgl:‘ domingo . 23 de Junhcvl

Aplicar Aplicar

Historico de reparo de GRM's

GRM Modulo Série Lacre Garantia Defeite Componente Tecnico Data

Clara 20/06/2024 21:11
Clara 17/06/2024 00:03
Clara 17/06/2024 00:01
Clara 16/06/2024 23:54
Miguel 11/06/2024 08:18
Miguel 09/06/2024 23:12
Clara 06/06/2024 22:08
Clara 06/06/2024 20:20
Clara 06/06/2024 20:20
Clara 06/06/2024 20:15
Clara 06/06/2024 20:07
Clara 06/06/2024 20:06
Clara 06/06/2024 20:04
Clara 05/06/2024 02:20
Clara 05/06/2024 02:02

Easyguard 12345 reparado Com garantia | Componentes em curto |Resistor

334565 |Easyreader 2345678 garantia Com garantia | Componentes em curto |Transistor

223344 |Fonte 5678923456 reparado Sem garantia |Capacitor queimado Resistor
223344 |Fonte 23435500004325 | novo Com garantia |saida dc alterada Resistor
21491 Easyguard 123456 novo $em garantia |Componentes em curto | Capacitor
11111 Easykey 123456 reparado Com garantia |safda dc alterada Transistor
334565 |Easyreader 874545 garantia Com garantia | Capacitor queimado Chaveador
777777 |Mod. Poténcia | 09874543 novo Sem garantia |saida dc alterada Transistor
456787 |Mod. Poténcia | 234556789 garantia Com garantia |saida dc alterada Transistor
777777 |Fonte 2345678 nova Com garantia |saida dc alterada Capacitor

223344 |Fonte 1324343 reparado Sem garantia |saida dc alterada Resistor

el

223344 |Fonte 134345 reparado Com garantia | Componentes em curto |Resistor

777777 |Mod. Poténcia | 345478 garantia Com garantia |saida dc alterada Transistor

4546787 |Mod. Poténcia | 455789 reparado Com garantia |saida dc alterada Transistor

BRI = = R R R R RN W~

334565 |Easyreader 1234567 garantia Com garantia |saida dc alterada Trafo

< Refresh

Fonte: Dos proprios autores, 2024
Descricéo
Tela de GRM geral: o usuario acessa todas as Informacdes de uma operacédo através

da GRM. Assim com essas informacdes é possivel encaminhar o relatério para o setor

de emissao de notas para posterior cobranca junto ao cliente.
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Figura 15 — Consulta Serial

GRM geral Consulta serial

Consulta Série:
N° Série:

Consulta GRM
GRM:

Fonte: Dos préprios autores, 2024
Descricao

Tela de consultas: o usuario pode buscar Informa¢des como namero da guia, nimero
de série do equipamento, status de etiqueta de lacre e garantia, defeito, componente,
guantidade que foi utilizada no reparo, técnico que efetuou o reparo e data e horario
do conserto através da busca por GRM e numero de série.
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Figura 16 — Cadastro de administrador

Administrador
Lser: cralrmim

Senha:

Confirmar:

Save

Fonte: Dos préprios autores, 2024
Descricao

Tela de cadastro do administrador: essa tela s6 vai aparecer quando entrar no sistema
pela primeira vez, onde ndo tem um administrador cadastrado e no caso é o préprio
gue vai poder cadastrar os funcionarios no sistema. Nesta tela sera feito o cadastro

do administrador.
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6 CONSIDERACOES FINAS

O relacionamento entre setores sempre serd umas das principais formas de ser ter
uma boa gestéao, um sistema que faz com que essa conversacao de todos seja mais
eficaz traz ndo s6 inovagédo para empresa, mas também forma um setor com mais

preciséo.

O presente trabalho de desenvolvimento trouxe os problemas que a empresa passava
e como ele impactava no dia a dia e dificultava o desenvolvimento do trabalho do
cliente, e como justificativa que nos levou a pensar nessa solucdo, e como a partir dai
foi desenvolvida uma resolucao para a atribulacdo causada pela falta de um sistema

mais organizado.

Um aspecto importante foi que a equipe realizou pesquisas de campos logo no inicio
do projeto para ter uma visdo mais ampla de problematicas que o setor continha, mas
consegquir praticar a ideia e executar ela a partir da necessidade do cliente da melhor

forma possivel

Houve uma divisao de tarefas da equipe para que o tempo fosse bem utilizada, e o
projeto desenvolvido adequadamente conforme o tempo que foi fornecido e os meios

gue seria disponibilizado para o andamento de construgéo do sistema para.

Contudo através de todo estudo e pesquisar que agregaram e foram essenciais para
o desenvolvimento de todo o projeto foi possivel ver que importante ter uma boa
divisdo de tarefas, setor organizado, informacdes passadas corretamente, pesquisar

de campo, estudos mais aprofundados em tudo que se e desenvolvido.
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