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RESUMO

O objetivo deste artigo é mostrar os pontos negativos e positivos da implementagéo
de inteligéncia artificial na filtragem de curriculos através de um aplicativo, fazendo
com que os funcionarios de recursos humanos tenham menos exaustao e melhor
gestdo de tempo com a filtragem de curriculos e analises de perfis diversos para
seleciona-los com aptidao e responsabilidade na empresa. Desta forma, o processo
de selecdo ocorreria de forma otimizada, onde a empresa contactaria o melhor

candidato de forma ética e com responsabilidade.

PALAVRAS-CHAVE

Inteligéncia artificial; Filtragem de curriculos; Recursos humanos; Selegéo.
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INTRODUGAO

Atualmente, vivemos em uma avalanche de informag¢des onde ndo sabemos mais
na Internet sobre o que é real ou ndo devido a ma utilizagdo da IA (inteligéncia
artificial). Porém, no mundo dos negodcios, ela pode ser uma boa aliada como por
exemplo, a implementacdo da IA na filtragem de curriculos. O que seria uma
excelente solugcdo para o desafio constante das empresas em encontrar talentos
qualificados, especialmente diante da crescente competitividade no mercado de
trabalho. A triagem de curriculos é uma etapa essencial no processo seletivo, pois
costuma ser demorada e exaustiva e nesse cenario, a IA vem se destacando por
sua capacidade de processar grandes volumes de dados e automatizar tarefas,
revolucionando a gestao de talentos nas organizagdes e fazendo uma melhor gestao

de tempo pelos funcionarios do Rh.

Através de algoritmos avangados, a IA ira analisar curriculos e cartas de
apresentacao, identificado padrdes e selecionando os candidatos mais adequados
para cada vaga. Isso permite as empresas obterem maior precisdo e agilidade na
selecdo, além de seguranga na analise de informagdes que seriam dificeis de
correlacionar. No entanto, seu uso também levanta preocupacdes éticas e sociais,
como o impacto na substituicdo da mao de obra e falta de analise humana nessa
fitragem. Assim, embora a IA represente uma solugao eficaz para aperfeigoar o
recrutamento, € essencial que sua implementagao seja feita com responsabilidade,

considerando boas praticas e o respeito a diversidade.



METODOLOGIA

O objetivo deste Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) é estabelecer uma
conexdo entre uma situagédo atual e um trabalho que exige elevado nivel de foco,
responsabilidade e, principalmente, cuidado, dado que ndo se trata de uma tarefa
simples. Reconhecemos que o investimento em tecnologia pode otimizar e agilizar
os métodos de trabalho, especialmente no contexto do setor de Recursos Humanos
(RH).

Para essa analise, utilizamos como base o0 processo seletivo de uma empresa
associada a um dos integrantes do grupo, com o intuito de avaliar a eficacia de um
mecanismo que facilita as atividades dos profissionais de RH. Este artigo tem como
foco compreender o uso da Inteligéncia Atrtificial (IA) no setor de RH, examinando
suas implicacbes, beneficios e desafios. Além disso, buscamos identificar as
oportunidades e ameagas que a implementacdo da IA pode trazer, oferecendo

recomendacgdes para sua adocao eficaz.

A pesquisa foi conduzida por meio de questionarios semiestruturados, elaborados
com o auxilio do Google Forms. Essa abordagem permitiu coletar dados relevantes
para avaliar o nivel de conhecimento dos participantes sobre a possibilidade de
utilizar a IA de maneira benéfica no RH. Investigamos também se a aceitacédo da IA
teria um impacto positivo ou negativo na filtragem de curriculos e se os
respondentes estavam cientes de que a Inteligéncia Artificial pode ser uma valiosa
aliada para o setor de Recursos Humanos.



1. O QUE E INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

A inteligéncia artificial € um campo da ciéncia da computagdo que se concentra
em criar sistemas capazes de realizar tarefas com fungbes avangadas, incluindo a
capacidade de ver, entender e traduzir idiomas falados e escritos, analisar dados,

fazer recomendacdes e muito mais.

O que muitos ndo sabem é que a inteligéncia artificial ndo faz parte somente da
ciéncia da computagcédo, mas também de outras diversas areas, como matematica,
estatistica, psicologia e neurociéncia, inclusive nos Recursos Humanos. A
Inteligéncia Artificial € a capacidade onde solugbes tecnoldgicas tém que simular a
inteligéncia humana, realizando determinadas atividades de maneira autbnoma e
aprendendo por si mesma, gragas ao processamento de um grande volume de

dados que recebem de seus usuarios.

1.1 COMO FUNCIONA A INTELIGENCIA ARTIFICIAL?

Essas maquinas combinam grandes volumes de dados, alimentados
constantemente por humanos e algoritmos inteligentes para ler e interpretar padrbes

fazendo com que seu processo de aprendizado, consequentemente, seja eficiente.

A Inteligéncia Artificial deixou de ser uma realidade distante ou restrita a ficcdo
cientifica e estd cada vez mais presente em nossas vidas, inclusive no meio
empregaticio. A tematica ndo € nova, ja nos anos 1930 o pai da computagao e
matematico Alan Turing (1912 - 1954) formalizava o termo “algoritmo” em artigo
sobre a maquina de Turing, afirmando que "é um modelo abstrato de computagéo
que permite modelar o processo de calculo de qualquer algoritmo" (TURING, 1936).
O algoritmo é o ingrediente fundamental para a Inteligéncia Artificial, termo
designado pelos pesquisadores John McCarthy, Marvin Minsky e Claude Shannon

em uma conferéncia em 1956.



1.2 IMPACTOS DA IA NAS EMPRESAS E NOS NEGOCIOS

A Inteligéncia Artificial nos negdécios também vem se destacando eficientemente
no enfretamento das crises financeiras. Sendo ela na industria ou no varejo,
empresas que criaram e processaram dados de maneira proativa puderam aumentar
0s seus lucros operacionais. As empresas que entraram na pandemia apoiadas em
bases de dados foram capazes de entender melhor as mudancas do mercado, e
crescer no ambiente digital-first, por meio de novos produtos, servigos e modelos de

negocios considerados relevantes para seus clientes.

Um dos temas mais polémicos relacionados a essa tecnologia é o impacto da
Inteligéncia Artificial no mercado de trabalho. Algumas previsdes indicam riscos de
substituigbes em massa de muitos postos de trabalho e outras pregam os efeitos
positivos com a criacdo de novas ocupacgdes. Apesar das opinides controversas, a
IA demandara a requalificacdo dos trabalhadores e as ocupagdes mais suscetiveis

serao aquelas que terdao como bases, tarefas de rotina, sejam fisicas ou cognitivas.

2. QUAIS AS PRINCIPAIS VANTAGENS E DESVANTAGENS DA |1A?

E importante falarmos das vantagens e desvantagens da Inteligéncia Atrtificial.
Ndo tem como negar que a |A ajuda nos processos operacionais de muitas
empresas que necessitam de maior produtividade e facilita muito o cotidiano do
cidadao comum, embora o uso da IA ofereca todos esses beneficios, muitos se
questionam sobre seus maleficios, como os fatores éticos relacionados a utilizagao
de tantos dados. Outra preocupagéo esta associada as oportunidades de emprego:
como manter os postos de trabalho, se é possivel otimizar processos e realizar

tarefas sem a necessidade da interven¢ao humana?



2.1 VANTAGENS

A integracdo da Inteligéncia Artificial (IA) nos processos laborais tem
proporcionado mudancgas significativas na forma como as organizagbes operam,
trazendo eficiéncia, inovagcao e competitividade. Este capitulo explora as principais
vantagens dessa tecnologia, demonstrando seu potencial para transformar setores

diversos, desde a industria até servigos, passando pela gestdo empresarial.

2.1.1 REDUGAO DE FALHAS

A inteligéncia artificial (IA) tem se consolidado como uma ferramenta essencial
para empresas que buscam aumentar a eficiéncia e reduzir riscos operacionais.
Entre as diversas aplicacbes da |IA, um de seus maiores potenciais € sua
capacidade de prevenir falhas em sistemas. Essa funcionalidade é particularmente
relevante em um cenario onde a interrupcdo de servigos pode significar perdas
financeiras e danos a reputagcdo. Nado ha como negar que 0s processos operacionais
em muitas empresas necessitam de maior produtividade para entregar excelentes
resultados, principalmente as que atuam no segmento B2B (Business to Business),

de empresa para empresa.

A |A monitora continuamente o desempenho dos sistemas, identificando
inconsisténcias antes que elas se tornem problemas graves. Isso € feito por meio de
coleta e analise de dados em tempo real, memoria e trafego de rede. Também é
tendéncia a integracdo com loT (Internet of Things - Internet das Coisas), a exemplo
de sensores conectados a sistemas de |A que permitirdo monitoramento em tempo
real de equipamentos fisicos. Por fim, a automacéao total, respostas a falhas serao

cada vez mais automatizadas, minimizando a necessidade de intervencdo humana.

-"A Internet das Coisas é um paradigma que tem como objetivo criar uma ponte
entre acontecimentos do mundo real e as suas representacées no mundo digital"
(The Internet of Things, 1999).



10

2.1.2 OTIMIZAGAO DE PROCESSOS

A inteligéncia artificial introduz uma nova perspectiva na otimizagdo de processos
organizacionais, transcendendo a mera automacéao de tarefas repetitivas. Segundo
Andrew Ng, "inteligéncia artificial € a nova eletricidade. Assim como a eletricidade
transformou quase todas as industrias, a |A transformara quase todas as industrias
nos proximos décadas” (NG, 2017). Sua capacidade de analisar extensos conjuntos
de dados em tempo real e gerar insights complexos, que seriam desafiadores para a
cognigdo humana isoladamente, representa um avango significativo. E inegavel a
expectativa de uma redugao de custos operacionais e um aumento na celeridade da
execucgao das atividades. A integracado da IA em softwares e ferramentas existentes
possibilita a automatizacdo de tarefas rotineiras e lentas, permitindo que os
colaboradores direcionem seus esforgos para atividades de maior valor estratégico.
Essa realocagcdao de foco ndo apenas impulsiona a eficiéncia operacional, mas
também pode contribuir para um aumento da satisfagao profissional, a medida que
os funcionarios sao liberados de encargos repetitivos em favor de responsabilidades

mais complexas e estimulantes.

A proficiéncia da |IA na execugao de tarefas de rotina com preciséo e agilidade é
notavel. No dominio de Recursos Humanos, por exemplo, chatbots equipados com
IA podem automatizar o suporte primario aos funcionarios, respondendo a
questionamentos frequentes e desonerando a equipe de RH para que esta possa
concentrar-se em questdes que demandam analise mais aprofundada e interacao
humana. No setor produtivo, robdés dotados de IA podem monitorar e ajustar

dinamicamente as linhas de montagem, visando a otimizagao continua da produgéo.

Além disso, a IA demonstra uma capacidade particular de analisar dados em
tempo real, identificar padrées implicitos, prever tendéncias emergentes e fornece
recomendagdes acionaveis. Em um cenario contemporaneo, a inteligéncia artificial
nao se limita a simples automacao, ela demonstra a habilidade de aprender e
adaptar-se. Por meio do aprendizado de maquina, a IA pode identificar areas
passiveis de aprimoramento, propor ajustes operacionais e até mesmo antecipar
potenciais problemas antes que estes se manifestem, conferindo as organizagbes

uma capacidade proativa de gestao.
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2.1.3 AUXILIA NA TOMADA DE DECISAO NAS EMPRESAS

A inteligéncia artificial esta transformando a maneira como as empresas tomam
decisdes, principalmente ao analisar uma quantidade exuberante de dados que a
gente tem acesso hoje. Com a IA, conseguimos tirar informacdes importantes
desses dados de um jeito que seria quase impossivel s6 com a nossa capacidade
humana. Isso leva a decisbes muito mais embasadas e inteligentes. Além disso, a IA
ajuda bastante no dia a dia do trabalho, tirando da frente aquelas tarefas repetitivas
e exaustivas, e até dando umas dicas em tempo real. Essa automatizagdo nos faz
ganhar tempo e diminui as chances de erros. Assim, os profissionais da area podem
focar naquilo que realmente exige o nosso lado humano: a criatividade e o bom

senso para tomar decisdes estratégicas.

2.2 DESVANTAGEM

Embora o progresso da Inteligéncia Artificial (IA) seja observavel no local de
trabalho, sua adogao apresenta desafios e riscos unicos que exigem reflexdo critica.
A discussédo neste capitulo centra-se nas principais desvantagens trazidas pela
adocao dessa tecnologia, prestando atencdo especial as suas implicagdes

socioecondmicas, operacionais e éticas.

Implicagbes psicossociais, como a diminui¢ao da interagao entre os funcionarios e
o0 aumento do estresse ocupacional devido a necessidade de adaptagao incessante
a diferentes ferramentas, também podem ser impostas pela IA. Sem duvida, a nova
tecnologia oferece respostas a varias perguntas; no entanto, sua adogao
descontrolada pode exacerbar a desigualdade e exigir mudangas regulatérias para
garantir um equilibrio entre inovacéo e direitos trabalhistas.
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2.2.1 ETICA

Embora o uso da IA oferega vantagens, muitos se questionam sobre os fatores
éticos. Hoje em dia, o uso dessa tecnologia permite controlar os dados e como
iremos utiliza-lo, isso inclui diversos setores. O crescente uso da Inteligéncia Artificial
na vida pessoal e nas empresas acende um importante questionamento: até onde os
nossos dados e informacdes podem ser armazenados, analisados, compartilhados,

vendidos ou mesmo manipulados com sugestdes para nos influenciar?

A exposicado de dados pessoais pode colocar em risco a seguranga dos usuarios
das ferramentas IA. Diante disso, no mundo todo, estdo sendo adotadas leis que
visam a protecao de informagdes sensiveis que possam ser utilizadas a seu favor ou
contra vocé. Um exemplo disso € a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD) Lei n°® 13.709/2018, que entrou em vigor no Brasil em 2020, a Lei fala sobre
o tratamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital, feito por pessoa
fisica ou juridica de direito publico ou privado, englobando um amplo conjunto de

operagdes que podem ocorrer em meios manuais ou digitais.

A LGPD estabelece que "esta Lei dispoe sobre o tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito
publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade
e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural”
(BRASIL, 2018).
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2.2.2 RISCOS DE GERAR O AUMENTO DE DESEMPREGO

E natural que a evolucdo da inteligéncia artificial cause uma certa inseguranca em
relagdo ao futuro do trabalho para muitas pessoas. Afinal, a capacidade da IA de
tornar processos mais eficientes e realizar tarefas sem a necessidade de
intervengado humana levanta algumas questdes importantes sobre o nosso papel no
mercado. Em muitas empresas, a gente ja vé investimentos em robds para fazer
trabalhos que s&o mais perigosos ou dificeis para nds, humanos, o que s6 aumenta

essa preocupagaio.

Pensando especificamente na area de Recursos Humanos, a |IA tem o potencial
de mudar bastante a dindmica do emprego ao automatizar aquelas tarefas mais
repetitivas do dia a dia, como verificar os curriculos, fazer a primeira selegdo dos
candidatos, marcar entrevistas e organizar informagdes. Com essa automacao,
algumas fung¢des tradicionais do RH podem acabar diminuindo ou até sumindo, o
que pode levar a uma menor necessidade de pessoas para fazer certos trabalhos,
no entanto, é importante lembrar que a |A também pode abrir novas portas de
oportunidades dentro do préprio Recursos Humanos. Vai ser preciso gente para criar
e cuidar dessas solugbdes de Inteligéncia Artificial, para gerenciar os projetos de
implementagao dessas tecnologias e para analisar os dados que esses sistemas vao

gerar. Sao areas novas que estdo surgindo com essa transformagao.

Diante dessa situacdo que tem dois lados, é fundamental que nés, profissionais
de RH, busquemos desenvolver habilidades que se encaixem com o que a IA faz de
melhor. Coisas como analisar dados complexos, entender como os algoritmos
funcionam e gerenciar projetos de IA vao ser cada vez mais importantes. Essa
nossa capacidade de nos adaptarmos e aprendermos coisas novas € crucial para
diminuir o impacto negativo no emprego e para que a gente possa continuar sendo

pecas-chave nas empresas nessa nova era da inteligéncia artificial.

As sociedades fornecem sistema de valores, instituicobes e modos de vida que
moldam a existéncia dos individuos. As virtudes essenciais ndo sao prescritas por
convengdes sociais, mas por fatos fundamentais sobre a nossa condi¢cdo humana

comum.
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3. ATRANSFORMAGAO DIGITAL VAI TORNAR O RH AINDA MAIS EFICAZ

Quem trabalha com Recursos Humanos sabe que, por muito tempo, a rotina foi
sinbnimo de papelada, processos burocraticos e uma luta constante para ter tempo
de focar no que realmente faz a diferenca: as pessoas. Mas a boa noticia € que o
jogo esta virando. A tecnologia digital ndo é s6 uma ferramenta moderna chegando
ao RH, ela é uma verdadeira aliada para transformar a area em um motor
estratégico das empresas, com um olhar muito mais humano. Conversando com
colegas e acompanhando o mercado, a gente percebe que a maioria dos lideres de
RH ja perceberam essa transformagao. Uma pesquisa recente da Gartner, divulgada
em 2024, mostrou que uma parcela massiva, 85% deles, acredita que o futuro do
RH passa inevitavelmente pela digitalizacdo. E como se finalmente tivéssemos
encontrado um caminho para otimizar o operacional e liberar a mente e o tempo do
RH para pensar em como atrair, desenvolver e reter os melhores talentos, no
entanto, essa mesma pesquisa traz um ponto de reflexdo importante. Apesar de
toda essa empolgagao com a tecnologia, 86% desses mesmos lideres admitem que
muitos funcionarios ainda ndo enxergam com clareza as oportunidades de
crescimento dentro de suas empresas. Isso acende um alerta: a tecnologia é
fantastica, mas ela precisa vir acompanhada de uma comunicacao transparente e de
um plano de carreira bem estruturado para cada colaborador. Nao adianta ter o
melhor software de gestdo de talentos se as pessoas ndo sabem para onde estao

indo.

Por outro lado, os resultados de quem ja embarcou nessa jornada digital sdo
animadores. Uma pesquisa da McKinsey, também de 2024, revelou que as
organizagbes que automatizaram seus processos de RH conseguiram reduzir em
cerca de 30% o tempo gasto com tarefas administrativas. Pensa s6 no impacto
disso! O time de RH, antes assoberbado com burocracia, ganha espago para se
dedicar ao desenvolvimento de liderangas, a implementacdo de programas de
treinamento eficazes e a um acompanhamento de desempenho que realmente faca

a diferenga na vida dos colaboradores e nos resultados da empresa.

A analise de dados se tornou um ingrediente crucial para um RH estratégico de
verdade. Uma pesquisa da Deloitte, também de 2024, aponta que 80% das

empresas que utilizam dados do RH para embasar suas decisdbes notaram uma
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melhora significativa na qualidade dessas decisbes. Afinal, ter informagbes
concretas sobre o desempenho das equipes, as taxas de rotatividade e o impacto
das acbes de engajamento permite ao RH agir de forma mais assertiva e

direcionada.

Além de otimizar processos e embasar decisdes, a tecnologia também tem um
papel fundamental em melhorar a experiéncia de quem trabalha na empresa. Uma
pesquisa do Gallup, também de 2024, mostrou que 70% dos colaboradores que

utilizam ferramentas digitais no dia a dia se sentem mais satisfeitos.

No final das contas, a chegada da tecnologia ao RH nao é sobre substituir o toque
humano, mas sim sobre potencializa-lo. Ao automatizar as tarefas repetitivas e
analisar dados de forma inteligente, o RH ganha tempo e insights para focar no que
realmente importa: construir um ambiente de trabalho positivo, desenvolver talentos
e alinhar as estratégias de pessoas com os objetivos da empresa. A transformagéo
digital ndo é s6 uma tendéncia, € uma oportunidade de ouro para o RH se tornar um

parceiro estratégico ainda mais valioso e, acima de tudo, mais humano.

4. 0 QUE ESPERAMOS DA IMPLANTAGAO DO NOSSO SITE NO RH

Ao final deste documento, pesquisando sobre a implementagdo da inteligéncia
artificial na filtragem de curriculos, percebe-se que a transformagao digital € uma
realidade inevitavel e necessaria para as organizagdes que buscam se destacar no
mercado. A area de Recursos Humanos, em particular, pode se beneficiar
significativamente na adogcdo de tecnologias avangadas. Acredita-se que a
implementagdo de IA no setor RH pode trazer otimizagbes marcantes, como a
reducdo de tempo nos processos de recrutamento de curriculo e fornecendo mais
disponibilidade nas entrevistas e nos testes de contratacdo, e em outras areas do
setor. No entanto, também é fundamental considerar as implicacdes éticas e sociais
dessa implementagcdo, garantindo que a tecnologia seja utilizada de forma

responsavel e transparente.

Este artigo permitiu aprofundar mais nossos conhecimentos sobre a aplicagao da
IA em RH e entender melhor os desafios e oportunidades que essa tecnologia
apresenta. Espero que as conclusbes e recomendagdes apresentadas neste
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trabalho possam contribuir para a discussao sobre a implementacao de IA em RH e
inspirar futuras pesquisas e estudos sobre o tema.

4.1 COMO SERA O FUNCIONAMENTO DO SITE

O foco do aplicativo desenvolvido (também disponivel em formato de site), é
otimizar todo o processo de seleg¢ao de curriculos de forma mais direcionada, sendo
assim, ele garantira que essa filtragem seja mais agil e pratica para os funcionarios
do setor RH, mas n&o abonando o olhar humano durante o processo. O aplicativo
dara mais tempo para a triagem e o processo seletivo junto as entrevistas, restando

tempo para outras atividades dentro do ambiente de Recursos Humanos.

O funcionamento se dara da seguinte forma: Todos os curriculos que a empresa
receber através de um e-mail préprio para esta finalidade, estardo em uma base de
dados nesse aplicativo, e a partir das vagas abertas, a database do app mesclara
vagas, palavras chaves, experiéncia, formagcdo e criar& uma lista com as

designagdes dos melhores candidatos para as vagas disponiveis.

De acordo com a nossa pesquisa de campo no setor de recursos humanos da
empresa CostalLog, os funcionarios nos forneceram dados de que em média 1300
curriculos sdo analisados manualmente em torno de 3 a 4 dias, levando também em
consideracao as restantes demandas do dia a dia. Com um aplicativo proprio para
essa filtragem, reduzira para em média 2 a 3 horas, tendo os melhores curriculos

filtrados ja para o processo de selegao e entrevista.

5. PESQUISA DE CAMPO

A seguir, serdo apresentados os graficos da pesquisa quantitativa de campo
que tem como objetivo mensurar e explorar a percepgao sobre a implementagao da
Inteligéncia Artificial (IA) na filtragem de curriculos. Esta pesquisa entende como a IA
pode impactar o processo de selegao de candidatos, especialmente no contexto das
praticas de Recursos Humanos. As respostas coletadas foram estruturadas em for-
mato de “sim” e “n&o”, permitindo uma analise clara das opinides dos participantes.
Além disso, foram incluidas perguntas abertas para captar insights mais detalhados.

A analise dos dados obtidos permitira uma compreensio mais aprofundada das ex-
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pectativas e preocupagdes em relagdo a adogao da IA nesse processo, contribuindo

para um debate mais informado sobre suas implicagdes no mercado de trabalho.

Grafico 1 - Em sua ultima entrevista, quanto tempo demorou em média para
vocé ter um retorno da empresa?

Em sua ultima entrevista, quanto tempo demorou em média para vocé ter um retorno da empresa?

102 respostas

® 12a2dias
® 3a4dias
5+ dias

Fonte: Dos autores, 2025.

Das 102 respostas obtidas, aproximadamente 39,2% das pessoas que
responderam tiveram seus processos finalizados apds 5 dias ou mais. Ja 38,2%
concluiram seus processos entre 1 a 2 dias, enquanto 22,5% finalizaram em 3 ou 4

dias.

Grafico 2 — Vocé acha que havera uma melhoria significativa nos processos
seletivos de implementado uma ferramenta como essa?

Vocé acha que haveria uma melhora significativa nos processos seletivos se
implementado uma ferramenta como essa?

102 respostas

® Sim
@ Nio

_—
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Fonte: Dos autores, 2025.

Em relagcdo a melhoria nos processos seletivos com a implementacdo da
Inteligéncia Artificial, aproximadamente 94,1% dos entrevistados acreditam que a
implementagdo da |.LA na filtragem de curriculos resultaria em melhorias nos

processos seletivos, enquanto 5,9% acreditam que nao haveria melhorias.

Grafico 3 — Vocé sabe como funciona o processo de Filtragem de curriculos?

Vocé sabe como funciona o processo de filtragem de curriculos?

102 respostas

@® Sim
@® Nio

Fonte: Dos autores, 2025.

Das 102 respostas obtidas, 55,9% afirmaram ndo saber como funciona o

processo de filtragem de curriculos, enquanto 44,1% declararam que sabem.

Grafico 4 — Vocé acredita que um site préprio para a filtragem de curriculos

ajudaria nesse processo?
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Vocé acredita que um site proprio para a filtragem de curriculos ajudaria
nesse processo?

102 respostas

@ sim
@® NAO
Ainda tenho receio dessa ferramenta
@ Nio sei
@ Talvez
@ Entrevista com o candidato.

Fonte: Dos autores, 2025.

Das 102 respostas obtidas, 89,2% dos participantes acreditam que a criacéo
de um site préprio para a filtragem de curriculos poderia tornar o processo seletivo
mais eficiente. Em contrapartida, 6,9% dos entrevistados consideram que essa
abordagem ndo traria beneficios, enquanto 0,04% afirmaram ndo saber se a

iniciativa seria util

6. RESULTADOS OBTIDOS

Os resultados da pesquisa sobre a filtragem de curriculos e a
implementacao da I.A no RH. Com base em 102 respostas, a maioria das opinides
foi positiva em relacao a IA e sua implementacao. Esses dados nao refletem apenas
a opiniao dos participantes, mas também destacam seu conhecimento e consciéncia
sobre a influéncia da tecnologia no recrutamento. Assim, a pesquisa enfatiza a
necessidade de maior transparéncia e educacao sobre os métodos de recrutamento,
além de ressaltar a IA como uma ferramenta util para otimizar a triagem de

candidatos.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando o que foi abordado, aliando as pesquisas de campo com o0s
questionarios feito via Google Forms, verificou-se que com a implementagdo de
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tecnologias avangadas na filtragem de curriculos no RH, seria possivel alcangar uma
série de beneficios para aprimorar o processo de selegao de candidatos. Em suma,
o site irda reduzir o tempo gasto nos processos seletivos, permitindo que os
profissionais de RH aprimorem as atividades para admissao e identificacdo dos
candidatos mais qualificados para as vagas disponiveis de forma rapida e precisa.
Isso n&o so6 ira economizar tempo, mas também garantir que os melhores talentos
sejam identificados e contratados. Outro ponto primordial € a experiéncia positiva e
transparente que é esperada que os candidatos obtenham durante todo o processo
de selecado, sendo informados rapidamente sobre o status de suas candidaturas e
tendo acesso a informagdes claras sobre as vagas, salientando que n&o se exclui a

analise do desempenho humano em conjunto com o aplicativo desenvolvido.

Por fim, com a implementacao do protétipo de um site funcional, espera-se que os
melhores dados sejam filtrados e trazidos através de analises valiosas sobre o
processo de selegcdo. O que permitiria a empresa tomar decisdes mais informadas e
assertivas acerca das candidaturas e ajuste suas estratégias de RH de acordo com

as necessidades do mercado e da propria empresa.

The Application of Artificial Intelligence in Résumé Screening

The objective of this article is to present the positive and negative aspects of
implementing artificial intelligence in résumé screening through an application. This
aims to reduce human resources staff exhaustion and improve time management
during the screening process and the analysis of diverse profiles, allowing for a more
competent and responsible selection of candidates within the company. In this way,
the selection process would be optimized, enabling the company to contact the most

suitable candidate in an ethical and responsible manner.

Keywords: Artificial intelligence. Résumé screening. Human resources. Selection.
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