Fatec

Zona Sul

DE SAO PAULO

FACULDADE DE TECNOLOGIA DA ZONA SUL - DOM PAULO EVARISTO ARNS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

BRUNO HORACIO DA SILVA
JENNIFER CHAIENY MELO TACARA
WILLIAM SANTOS LEAL

LINHA 9-ESMERALDA — UMA ANALISE SOBRE MOBILIDADE URBANA,
FLUXO DE PESSOAS E SUPERLOTACAO DO TRANSPORTE PUBLICO

SAO PAULO, SP.
2025



BRUNO HORACIO DA SILVA
JENNIFER CHAIENY MELO TACARA
WILLIAM SANTOS LEAL

LINHA 9-ESMERALDA — UMA ANALISE SOBRE MOBILIDADE URBANA,
FLUXO DE PESSOAS E SUPERLOTACAO DO TRANSPORTE PUBLICO

Trabalho de graduagdo apresentado no VI
Semestre do Curso de Tecnologia em Logistica
da Fatec Zona Sul - “Dom Paulo Evaristo

Arns” como requisito do processo de avaliagao.

Orientador: Prof. Dr. Leonidas Alvarez Neto

SAO PAULO, SP.
2025



EPIGRAFE

“O transporte ¢, sem duvida, um dos componentes
que podem ajudar a mudar a cidade. Nao mudar
para qualquer coisa, mas para algo que tenha as
caracteristicas mais benéficas para ela.”

Orlando Strambi



RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo realizar uma analise aprofundada da Linha 9-Esmeralda
de trens metropolitanos, gerida pela empresa ViaMobilidade, no contexto da mobilidade urbana
em Sdo Paulo. A pesquisa explora os desafios relacionados a superlotacdo, ao fluxo de
passageiros ¢ a qualidade do servigco de transporte publico, com énfase nos problemas
enfrentados durante os horarios de pico. Foram abordados também, pontos que mostram como
a linha desempenha um papel essencial na conexdo entre regides periféricas e centrais, mas
enfrenta limitagdes significativas, resultantes de problemas estruturais e da insuficiéncia de
investimentos ao longo dos anos. Através de pesquisas oriundas de coletas de dados, a anélise
busca identificar os principais problemas enfrentados pelos usuérios e propor solugdes que
possam aprimorar o funcionamento do sistema. Embora a linha tenha passado por melhorias e
expansodes, os desafios operacionais persistem, especialmente no que se refere a capacidade de
atender a alta demanda com qualidade e eficiéncia. A partir dessas informagdes, o estudo
conclui que a melhoria do transporte publico requer um esfor¢o conjunto entre gestao eficiente,
investimentos consistentes e politicas publicas bem planejadas. Com essas acodes sera possivel
garantir um servigo de transporte mais inclusivo e sustentavel, promovendo qualidade de vida

e mobilidade urbana efetiva para a populacao.

Palavras-chave: Mobilidade urbana; Transporte publico; Fluxo de pessoas; Superlotacao.



ABSTRACT

This study aims to conduct an in-depth analysis of the metropolitan train Line 9-Emerald,
managed by the company ViaMobilidade, within the context of urban mobility in Sao Paulo.
The research explores the challenges related to overcrowding, passenger flow, and the quality
of public transport services, with an emphasis on the issues faced during peak hours. It also
highlights how the line plays an essential role in connecting peripheral and central regions
while facing significant limitations stemming from structural problems and insufficient
investments over the years. Through data collection and research, the analysis seeks to identify
the main issues faced by users and propose solutions to improve the system's performance.
Although the line has undergone upgrades and expansions, operational challenges persist,
particularly regarding its capacity to meet high demand with quality and efficiency. Based on
this information, the study concludes that improving public transport requires a joint effort
between efficient management, consistent investments, and well-planned public policies. With
these actions, it will be possible to ensure a more inclusive and sustainable transport service,

fostering quality of life and effective urban mobility for the population.

Keywords: Urban Mobility; Public transport; Passenger flow; Overcrowding.
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1 INTRODUCAO

Segundo Quintella (2023), “no Brasil, cerca de 85% da populacdo reside em areas
urbanas e os locais de moradia, de trabalho e de lazer estdo cada vez mais separados
espacialmente entre si”. Por si sO, essa ja seria uma questdo problematica, ainda que nao
houvesse problemas com o transporte publico no geral, considerando o tamanho continental do
pais. De acordo com o Portal do Governo (2018), a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) informa que cerca de 75% dos passageiros que utilizam metros e trens em territorio
nacional, viajam pelas linhas férreas de S@o Paulo. Esses dados visam demonstrar a
essencialidade do transporte publico metroferroviario, ainda que este ndo receba os
investimentos necessarios para o seu pleno funcionamento.

Ainda de acordo com o que diz Quintella (2023), o Brasil se encontra em grande atraso
na questdo da importancia dada ao transporte metroferroviario, pois, enquanto diversos paises
encontraram nesse modal a solu¢do para a melhoria na mobilidade urbana, em terras brasileiras
ha praticamente um boicote, mesmo que de forma ndo intencional ou direta, onde, de forma
velada, hd uma falta de incentivo a utilizagdo desse transporte essencial.

Nao se sabe se o déficit de investimentos ocorre por conflitos politicos ou por falta de
recursos, mas, enquanto ndo se investe, a qualidade de vida dos cidaddos segue sendo afetada,
pois, segundo estudos que o proprio Quintella (2023) cita, uma linha metroferroviaria
devidamente funcional em todos os aspectos, afetaria de forma positiva todos os campos das
vidas das pessoas que dependem desse meio de transporte, desde o tempo gasto que seria
reduzido, até a lotagdo dos trens e metrés que seriam menores € assim, ndo provocariam o
estresse que o transporte publico no Brasil costuma trazer.

Enquanto isso, muito se fala em incentivos para que principalmente os habitantes de
grandes cidades utilizem o transporte publico ao invés de veiculos particulares, taxis,
transportes por aplicativo e outros meios. Porém, com o transporte metroferroviario sendo
incapaz de comportar a quantidade necessaria de passageiros e até mesmo o transporte
rodoviario sendo também deficitario, quem utiliza veiculos particulares acaba se afastando
dessa possibilidade, mesmo com a plena consciéncia de que enfrentardo os longos
congestionamentos que as grandes metropoles proporcionam, pois entendem que nao hé por
que optar por algo que ndo ¢ devidamente funcional.

A partir dessas afirmagdes, Strambi (2022) relata que existem alguns topicos que devem
levados em consideracao quando se fala em melhorias na mobilidade urbana. Um dos topicos

abordados por ele, visa trazer medidas que desestimulem as pessoas a utilizarem veiculos
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automotores, pois assim, além de melhorar o transito, também reduz a poluigdo que esses
veiculos geram. Enquanto isso, a melhoria do transporte publico através de politicas publicas

e investimento, segue sendo o principal topico a ser debatido.

1.1 Justificativa do tema

A escolha do tema se justifica pela importancia crescente da mobilidade urbana nas
grandes metropoles, especialmente em Sao Paulo. A Linha 9-Esmeralda ¢ uma das principais
linhas de transporte publico da cidade, que segundo a ViaMobilidade (2025), empresa que
gerencia a linha, transporta mais de 100 milhdes de passageiros por ano, conectando diversas
regioes, indo do extremo sul da cidade de Sdo Paulo, em Varginha, passando por grandes
centros como Santo Amaro, Morumbi e Pinheiros e finalizando seu trajeto no municipio de
Osasco, assim facilitando o deslocamento diario de milhares de pessoas.

No entanto, a superlotagdo e os desafios relacionados ao fluxo de passageiros sdo
questoes criticas, que afetam a qualidade do servigo e a experiéncia dos usudrios. Conforme
aponta o programa de televisdo, Fantéstico (2023), “o indice de satisfacdo dos passageiros das
linhas 8 e 9 despencou e o que ficou pior ndo foram s6 os atrasos dos trens e a lotagdo - as
viagens estdo mais arriscadas também”. Estudos sobre esses aspectos sdo essenciais para
identificar problemas e propor solu¢des que possam melhorar a eficiéncia e a eficacia do
sistema de transporte publico.

Além disso, a andlise da Linha 9-Esmeralda pode fornecer insights pertinentes para
politicas publicas e planejamento urbano, pois de acordo com o que diz Devienne (2023), a
empresa, que tem um contrato com vigéncia de 30 anos, busca realizar melhorias continuas nas
linhas que administra, trazendo moderniza¢ao da infraestrutura e dos trens, estudos sobre o
transporte realizado. Tudo isso, visa contribuir para o desenvolvimento de estratégias que
promovam uma mobilidade mais inclusiva. Obviamente, todas essas melhorias estdo previstas
no contrato de concessao, o que obriga a empresa a aplicar as melhorias que sao pré-
estabelecidas quando do Certame de Concessao e conhecidas do Consorcio ViaMobilidade,
portanto dentro do seu planejamento operacional. A relevancia pratica deste estudo ¢ evidente,
pois pode impactar diretamente a vida de milhdes de cidaddos paulistas que dependem

diariamente desse meio de transporte.



2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Essa analise estd embasada em uma pesquisa quantitativa, exploratoria e bibliografica,
apoiada sob os dados publicos da atual administradora da linha 9-Esmeralda, a ViaMobilidade,
que ¢ a concessionaria responsavel também por administrar outras linhas de trem (linha 8-
Diamante) e metr6 (linha 5-Lilas), além da linha 17-Ouro do monotrilho e que pertence ao
grupo CCR. Os dados coletados serdo analisados, buscando possiveis esclarecimentos acerca

dos entraves citados ao longo da pesquisa, a fim de se obter um estudo mais amplo.

2.1 Problema de pesquisa

A presente andlise busca levantar informagdes suficientes, pretendendo obter os
insights necessarios para possiveis melhorias no fluxo de pessoas na linha 9-Esmeralda,
levando em consideragdo principalmente o horario de pico, que ¢ o aspecto mais preocupante
no transporte publico, por ser o momento de maior atendimento aos usuarios, durante o periodo
da manha e no final da tarde. Através desse levantamento, o projeto busca demonstrar como a
superlotacdo dos trens, especialmente na chamada “hora do rush”, que costuma ser um
problema diario, influencia negativamente o fluxo dos usuarios, o nivel de servigo da linha,
além do nivel de satisfacdo dos passageiros e afeta, também de forma negativa, a administragao
da empresa em relacdo a linha e sua reputacao junto a sociedade e ao governo do estado de Sao
Paulo. De acordo com uma pesquisa de satisfacdo realizada pelo Procon (2019), problemas
como superlotacdo e atrasos nos trens, somam quase 70% dos indices de reclamagdo dos
usudrios. A média diaria de passageiros nos trens e metrds de Sao Paulo, de acordo com CPTM,
METRO, ViaMobilidade etc., chega a cerca de 15 mil por hora, porém, em horarios de pico,
algumas estagdes, como Santo Amaro, podem chegar a cerca de 25 mil passageiros por

hora/pico.

2.2 Objetivo geral

O presente projeto tem como objetivo geral analisar o gerenciamento da linha 9-
Esmeralda, tanto no nivel de qualidade do servico prestado pela linha, quanto em relagdo ao
nivel de satisfacao por parte por usuarios, principalmente no horario de pico, além de estudar

quais sao os principais problemas da linha no que tange a mobilidade de seus passageiros € 0s
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desafios da ViaMobilidade, empresa que gerencia a linha, quanto a superlotacdo e possiveis

solucdes para melhor atendimento.

2.3  Objetivo especifico

° Identificar os problemas técnicos da linha e como a empresa lida com
essas questoes;

° Mostrar os planos de a¢do que sdo utilizados para minimizar o impacto
no horério de pico e a superlotagao;

° Analisar a evolucdo da infraestrutura da linha 9-Esmeralda enquanto

atende os usuarios.

2.4 Tipo de pesquisa utilizada

Para embasar suas analises, a pesquisa trard de forma quantitativa, dados e estatisticas
publicas contidas nos portais da empresa, além de pesquisas realizadas pela mesma junto aos
passageiros. A partir disso, serd feita a andlise dos resultados, a fim de apontar possiveis
solugdes para os problemas apresentados. A escolha por esse método se baseia no dinamismo
das informacdes que sao divulgadas pelo Grupo CCR, pela ViaMobilidade e por 6rgdos de
noticias que frequentemente cobrem os ocorridos nas linhas as quais a empresa gerencia,

mostrando, portanto, que ha um campo a ser estudado a partir dessas informagdes.

2.5 Instrumento de coleta de dados

Os instrumentos de coleta de dados que serdo utilizados na elaboracdo dessa pesquisa
serdo a analise tedrica e literaria do tema de mobilidade urbana e fluxo de pessoas, o estudo
dos dados publicos fornecidos no site do Grupo CCR na aba da ViaMobilidade, além de dados
que sao publicamente fornecidos por outros locais que se relacionam com a empresa, como
redes de noticias e 6rgaos publicos. A partir desses dados coletados, o presente projeto pretende
realizar uma analise sobre quais s3o os problemas mais citados e que necessitam de solugdes

mais urgentes.
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3 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo, serdo apresentados os referenciais teoricos usados para analisar o objeto
de estudo, a linha 9-Esmeralda. Para tanto, sera abordado o conceito de mobilidade urbana e
os topicos que se juntam a ele nesse projeto, como o fluxo de pessoas e a superlotacdo do

transporte publico.

3.1 Mobilidade urbana

Apesar de ser um termo relativamente recente, a mobilidade urbana traz em seu
conceito, defini¢des polissémicas, dependendo do autor que discorre sobre o tema.

Uns tratam como uma luta por direitos, como Lefebvre (2011) ao dizer que os habitantes
da cidade devem ter participagdo ativa na sociedade e ndo sé passiva, assim trazendo o conceito
de “direito a cidade”, onde os cidaddos ndo precisam apenas esperar que as coisas acontegam.
Lefebvre (2011) traz consigo nessa definicao, uma “agressividade” assim dita por ele, que diz
que para se obter esse direito, é necessario que se transforme o modo de produgdo capitalista,
pois a industrializacdo foi tornando as metropoles no que sao hoje. Assim, os cidaddos nado
conseguem usufruir de seu direito a cidade, pois ficam presos nesse ciclo capitalista que ela
impde.

Ja Balbim (2016) abrange mais esses conceitos variados que a mobilidade pode ter, se
traduzindo em diversos significados, como a mobilidade cotidiana, a social, a residencial, do
trabalho. E dito por ele ainda que todas essas estdo ligadas a divisdo social e territorial, tanto
de trabalho como aos modos de produgdo. Principalmente por haver ao longo da historia, a
necessidade e emergéncia por se movimentar como sendo um dos principais elementos que
definem tanto as sociedades no geral, como os individuos.

J& segundo Vasconcellos (2013), que mostra um foco maior na regido metropolitana de
Sao Paulo, alguns dos maiores desafios da mobilidade urbana no geral vem desde o principio
do desenvolvimento das grandes metropoles, com as condigdes atuais ruins da mobilidade
sendo consequéncia do que a sociedade construiu, sendo por agdo ou omissao.

Trazendo recortes de meados do século XX, onde grandes disputas politicas marcaram
o desenvolvimento da mobilidade urbana em Sao Paulo, Vasconcellos (2013) destaca
principalmente a rivalidade entre Prestes Maia e Anhaia Mello, onde o primeiro privilegiava
uma cidade com mais carros e transportes proprios, enquanto Anhaia Mello defendia o modelo

europeu, que priorizava o transporte publico como principal meio de locomog¢ao. Como o
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modelo de Prestes Maia foi o vencedor nessa disputa, nao demorou muito para que polémicas
comegassem a surgir, pois com o aumento da frota de veiculos, que foi de 200 mil no inicio da
década de 1960 para 640 mil no inicio da década de 1970, logo se obtiveram os resultados
negativos que iam de congestionamentos constantes, até o crescimento no niimero de acidentes
de transito. A Figura 1 mostra o conhecido Plano de Avenidas de Sao Paulo, proposto por

Prestes Maia.

Figura 1 - Plano de Avenidas de Sao Paulo proposto por Prestes Maia
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Fonte: Toledo (1996).

Outros desafios citados pelo autor, dizem respeito mais a parte social da mobilidade
urbana do que partes técnicas, como por exemplo, a desigualdade social entra como um fator,
uma vez que familias que tem uma renda mais elevada, geralmente optam pelo transporte
proprio, em seus carros particulares, enquanto as familias menos abastadas costumam utilizar
transporte publico, mesmo quando tem carro, pois sabem que teriam gastos muito maiores se
sO se transportassem de carro para l4 e para cd. Além disso, também ¢ citada a questdo da
concentragdo geografica das viagens, uma vez que a maioria dos habitantes utilizam os meios
de transporte, sejam eles particulares ou publicos, para ir ao trabalho e levando em conta

principalmente Sao Paulo, a maior parte das oportunidades de emprego se concentram na regiao
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central da cidade, o que acaba gerando uma grande quantidade de pessoas indo ao mesmo lugar,
ao mesmo tempo, causando o chamado “horario de pico”. Com isso, ocorre uma sobrecarga no
transporte publico rodovidrio e metroferrovidrio préximo aos grandes centros. As regides que
acabam sendo mais afetadas por esses fendmenos, sdo as regides sul e leste de Sao Paulo, onde
se concentra a maior parte das migragcdes em direcao ao centro. A Figura 2 ¢ um exemplo de

estacdes de trem lotadas durante o horario de pico.

Figura 2 - Esta¢do Santo Amaro, na zona sul da cidade de Sao Paulo, em horario de pico

Fonte: Jornal A Verdade, 2022.

3.2 Fluxo de pessoas

Segundo Cardoso (2007), a partir da década de 1980, a cidade de Sao Paulo passou por
uma grande transformagdo por ser um grande centro de mobilidade, com um aumento de
milhares de pessoas que migravam de outras cidades e estados em busca de oportunidades
emprego e moradia nas décadas anteriores, a questdo da desigualdade social e espacial na
cidade foi agravada. Criou-se um fosso entre os grandes centros, onde essas pessoas iam
trabalhar e onde se concentrava a maior parte da industria em relacao as areas periféricas onde
essas pessoas viviam.

Lencione (2011) também pontua a respeito desse crescimento desigual que costuma

acontecer em grandes metropoles:
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O processo de metropolizacdo do espago se expressa na intensificagdo e
multiplicidade dos fluxos de pessoas, mercadorias e informagdes, bem como pelo
crescimento do niumero de cidades conurbadas, onde ndo se distingue muito bem, na
continuidade da area construida, o limite municipal de cada uma delas. E, também,
pela expansdo territorial do aglomerado metropolitano e pela extensdo e densificacdo

territorial da concentrag@o das infraestruturas (LENCIONE, 2011, p 136).

Ainda de acordo com Cardoso (2007), o fato de investirem na urbanizagdo e
metropolizagcdo de grandes centros, fez com que inversamente, as areas periféricas acabassem
tendo uma menor mobilidade interna, ja que grande parte da populagdo ndo ficava em casa
durante o dia, pois estavam trabalhando. Isso fazia com que os investimentos para melhoria das
periferias acabassem ficando em segundo plano e com isso, a populagdo menos favorecida de
Sao Paulo ndo tinha conforto ou facilidade alguma em sua mobilizacdo pela cidade. Ele ressalta
também que como a infraestrutura e o planejamento do transporte claramente priorizam as
areas mais privilegiadas, as regides periféricas ficam altamente vulneraveis a riscos sociais e
econdmicos. A Figura 3 traz a Avenida Paulista, importante avenida de Sao Paulo, na década
de 80, que demonstra o quio evoluidas e vantajosas eram as regides centrais da capital paulista

ja naquela época.

Figura 3 - Avenida Paulista na década de 1980

Fonte: Sado Paulo in Foco, 2015.
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3.3 O transporte publico e a superlotacao

Tido como um direito social na Constitui¢do Federal (CF 88, Art. 6), o transporte
publico pode ter diversas utilidades, desde o lazer ao trabalho, a ida ao hospital ou a escola,
mas, quase sempre, por qualquer motivo que seja, o passageiro pode acabar enfrentando a
superlotagdao do 6nibus, trem ou metrd que ele escolha utilizar, seja pelo grande contingente de
passageiros ali juntos ou por algum problema ocasionado na linha que ele utilizara, que pode
ter causado atrasos no itinerario, assim gerando essa lotagdo acima do normal. A competéncia
de gerir o transporte coletivo recai sobre os ombros do municipio também de acordo com a
Constitui¢ao (CF 88, Art. 30, inciso V), porém, o que se vé, ¢ uma certa desorganizacao em
relagdo a esse gerenciamento, com frota insuficiente, linhas de trem e metrd que sdo
deficitarias, 6nibus em mas condi¢des, entre outros fatores. Tudo isso, unido ao ja citado
anteriormente fluxo de pessoas excessivos, onde os habitantes costumam ir sempre para os
mesmos centros a0 mesmo tempo, acaba gerando a superlotacdo do transporte publico,

geralmente no chamado horario de pico, conforme mostra a Figura 4.

Fonte: G1, 2009.
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4 ESTUDO DE CASO
4.1 Descricdo da empresa

A ViaMobilidade ¢ uma empresa de destaque no setor de transporte ferrovidrio urbano,
pertencente ao Grupo CCR, um dos maiores conglomerados de infraestrutura da América
Latina. A empresa foi criada com o objetivo de operar e manter linhas de transporte sobre
trilhos na regido metropolitana de Sdo Paulo, oferecendo um servigo de alta qualidade e

eficiéncia para milhdes de passageiros diariamente.

Figura 5 - Logo da ViaMobilidade

VialO Mobilidade

Fonte: ViaMobilidade, 2022.

A ViaMobilidade iniciou suas operagdes em 2018, quando assumiu a concessdo da
Linha 5-Lilas do Metr6 de Sao Paulo e da Linha 17-Ouro do Monotrilho. A Linha 5-Lilas, que
conecta a estagdo Capao Redondo a estacdo Chécara Klabin, ¢ uma das principais linhas do
sistema metrovidrio paulistano, com 17 estagdes ao longo de 20 km. A Linha 17-Ouro, ainda
em fase de constru¢do, sera um importante monotrilho que ligara o Aeroporto de Congonhas a
estagcdo Morumbi da CPTM, facilitando o acesso ao aeroporto € melhorando a mobilidade na
regido.

Em 2021, a ViaMobilidade expandiu significativamente suas operagdes ao ganhar a
concessdo das Linhas 8 e 9 da CPTM. A Linha 8-Diamante, que se estende por 41,6 km e
possui 22 estagdes, liga a estagdo Julio Prestes, no centro de Sdo Paulo, a estagio Amador
Bueno. Ja a Linha 9-Esmeralda conecta a estagdo Osasco a estagdo Varginha, passando por
importantes areas comerciais e residenciais de Sao Paulo, com 21 esta¢des ao longo de 37,3

km.
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4.2 A linha 9-Esmeralda

4.2.1 Historia

A linha 9-Esmeralda, atualmente gerenciada pela ViaMobilidade, tem uma historia rica
e cheia de transformagdes. Originalmente, ela fazia parte do Ramal de Jurubatuba da Estrada
de Ferro Sorocabana, inaugurado em 1957. Em 1971, passou a ser administrada pela Ferrovia
Paulista S.A. (FEPASA), sendo chamada de Linha Sul. Em 1996, a linha foi incorporada pela
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) e renomeada para Linha C-Celeste, e
posteriormente, Linha C-Esmeralda, em 2007.

A linha passou por varias expansdes ao longo dos anos. Em 2008, foram inauguradas
as estagoes Primavera-Interlagos e Grajau, estendendo a linha em 8,5 km. Em 2021, a estagdo
Bruno Covas-Mendes-Vila Natal foi inaugurada como parte da expansao para o extremo sul de
Sao Paulo e apds, em 2025, foi inaugurada a estacdo Varginha. A linha atualmente se estende
por pouco mais de 38 km, com 21 estacdes, ligando Osasco a Varginha (ViaMobilidade, 2025).

Abaixo, a figura 6 traz o mapa atualizado da linha 9-Esmeralda.

Figura 6 - Mapa da linha 9-Esmeralda
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Fonte: Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), 2025.

4.2.2 O atendimento de passageiros

A Linha 9-Esmeralda tem experimentado um crescimento significativo no niimero de
passageiros ao longo dos anos, refletindo o aumento da populacdo que utiliza essa linha crucial
do sistema de transporte de Sao Paulo.

Em questao de nimeros, a linha transportava cerca de 570 mil passageiros por dia util
em 2017. Com a inauguracao de novas estagdes ¢ a expansao da linha, a demanda continuou a
crescer. Em 2019, a média de passageiros didrios chegou a aproximadamente 740 mil, com a

expectativa de aumentar ainda mais com a extensao até Bruno Covas-Mendes-Vila Natal.
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Durante a pandemia de COVID-19, houve uma queda no nimero de passageiros devido
as restrigdes sociais. No entanto, em 2021, a Linha 9-Esmeralda registrou um aumento de quase
34% no numero de passageiros em maio, totalizando quase 6 milhdes de viagens naquele més

(Meier, 2021).
4.3 A gestao CPTM, pré-ViaMobilidade

A gestdo da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM) na Linha 9-

Esmeralda comegou em 1996, quando a linha foi incorporada a rede da CPTM.

Figura 7 - Logo da Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM)

< CPTM

Fonte: Companhia Paulista de Trens Metropolitanos (CPTM), 2024.

Durante os 26 anos de gestio da CPTM, a Linha 9-Esmeralda passou por diversas
transformagdes e melhorias. A CPTM investiu na modernizagdo da infraestrutura e na expansao
da linha para atender a crescente demanda da populacdo. Em 2008, foram inauguradas as
estagdes Primavera-Interlagos e Grajat, estendendo a linha em 8,5 km. Em 2021, a estagdo
Bruno Covas-Mendes-Vila Natal foi inaugurada, ampliando ainda mais o alcance da linha para
o extremo sul de Sao Paulo.

Apesar dos esforcos da CPTM, a linha enfrentava desafios significativos, como
superlotacdo, atrasos frequentes e problemas de manutencdo. A satisfacdo dos usudrios era
frequentemente baixa devido a esses problemas, além de questdes de seguranca e conforto. A
CPTM implementou varias melhorias ao longo dos anos, como a modernizagdo de trens e
estacdes, mas a demanda crescente e a infraestrutura envelhecida dificultaram uma operagao
eficiente

Em 2022, a gestdo da Linha 9-Esmeralda foi transferida para a ViaMobilidade, uma
concessao que trouxe a expectativa de investimentos significativos em infraestrutura e servigos.
A transicao para a Imobilidade marcou o fim de uma era de 26 anos de gestao da CPTM, com
a esperanca de que a nova administragdo pudesse superar os desafios historicos e proporcionar

um servico de transporte mais eficiente e confortavel para os usuarios.
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4.4 A gestio ViaMobilidade na linha 9-Esmeralda

Desde sua criagdo, a ViaMobilidade tem se destacado pela gestdo eficiente e pela
implementagao de melhorias continuas nas linhas que administra. A empresa investe na
modernizagcdo da infraestrutura, na manutengdo preventiva e corretiva, € na expansao das
linhas, sempre com o objetivo de melhorar a qualidade do servigo oferecido aos passageiros.
A ViaMobilidade também se preocupa com a acessibilidade, implementando solugdes que
facilitem o acesso de pessoas com mobilidade reduzida as estagdes e aos trens.

A gestdo na Linha 9-Esmeralda, por exemplo, envolve uma série de estratégias e
posicionamentos para garantir a eficiéncia e a qualidade do servico. A empresa foca em
modernizar a infraestrutura existente, melhorar a acessibilidade e aumentar a capacidade de
transporte. Porém, entre as dificuldades enfrentadas, estdo a necessidade de manutencdo
constante e a adaptacdo as demandas crescentes de passageiros.

A empresa encontra enorme dificuldade no atendimento ao ptblico quando se trata do
horario de pico, buscando frequentemente estratégias de contingéncia quanto aos trens
utilizados. Sendo assim, se utilizam de duas estratégias principais: composi¢des que seguem
da estacdo Varginha até Osasco em seu trajeto normal e composi¢des que vao de Varginha até
Pinheiros, cumprindo apenas parte do trajeto. Dessa forma, ¢ possivel suprir a quantidade de
usudrios que a estagdo Pinheiros tem, pois a composicao que tem como destino esta estagao,
retorna até a primeira estagao da linha, tendo uma circulacdo de trens no sentido Varginha com
um intervalo de 4 minutos.

A estratégia foi implementada no inicio de 2024, junto a ajustes na linha quanto a
manutengdes preventivas e corretivas, garantindo que a linha opere por todo periodo do horario

de pico sem ter grandes interrupgdes que possam prejudicar 0s seus usuarios.

4.5 As demais linhas gerenciadas pela ViaMobilidade

4.5.1 Linha 8-Diamante

A Linha 8-Diamante ¢ uma linha de trem metropolitano que liga a estagdo Julio Prestes,
no centro de Sao Paulo, a estagdo Amador Bueno, em Itapevi. A linha possui 22 esta¢des € uma
extensdo de 41,6 km. A ViaMobilidade assumiu a operacdo dessa linha em 2022 junto com a

linha 9-Esmeralda, com planos de modernizagdo e expansdo. Em média, a linha 8-Diamante
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transporta cerca de 351 mil passageiros por dia util. As estagdes com maior fluxo de pessoas
incluem Julio Prestes, que ¢ um importante terminal no centro da cidade, e a estacdo Palmeiras-

Barra Funda, que faz conexdo com outras linhas de trem e metro.

Figura 8 - Mapa da linha 8-Diamante

Fonte: ViaMobilidade, 2024.

4.5.2 Linha 5-Lilas

A Linha 5-Lilas do metré de Sao Paulo ¢ operada pela ViaMobilidade desde 2018. A
linha possui 17 estagdes e se estende por 20 km, conectando o Capdo Redondo a Chécara
Klabin. Em média, a linha 5-Lilas transporta cerca de 510,8 mil passageiros por dia util. As
estagdes com maior fluxo de pessoas sdo Santo Amaro, que faz conexdo com a Linha 9-
Esmeralda, Santa Cruz, que faz ligagdo com a linha 1-Azul do METRO e a estagdo Chacara

Klabin, que se conecta com as linhas 2-Verde também do METRO e 15-Prata do monotrilho.

Figura 9 - Mapa da linha 5-Lilas
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Fonte: METRO, 2024.
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4.5.3 Linha 17-Ouro

A Linha 17-Ouro ¢ uma linha de monotrilho que estd em fase de construgdo e serd
operada pela ViaMobilidade. A linha tera 8§ esta¢des e conectard o Aeroporto de Congonhas a
estagdo Morumbi da CPTM, facilitando o acesso ao aeroporto e melhorando a mobilidade na
regido. Embora ainda ndo esteja em operacdo, a expectativa ¢ que a linha atenda uma

quantidade muito grande de passageiros, devido a sua conexao estratégica com o aeroporto.

Figura 10 - Mapa atual da linha 17-Ouro, ainda em constru¢io
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Fonte: METRO, 2024.

4.6 O fluxo de pessoas na linha 9-Esmeralda

Tendo uma média anual de 115 milhdes de usuarios, a linha 9-Esmeralda, gerenciada
pela ViaMobilidade, ¢ uma das principais linhas ferroviarias da regido metropolitana de Sao
Paulo. Com um trajeto que vai do extremo sul da cidade paulistana, na estacdo Varginha até o
municipio de Osasco, essa linha, que faz ligagdo com grandes centros, como Morumbi, Santo
Amaro e Pinheiros, recebe em média 400 mil pessoas por dia em suas estagdes (ViaMobilidade,
2023).

Nesse topico, abordaremos como se da esse fluxo de pessoas pela linha 9-Esmeralda,
através de dados publicos contidos no portal da ViaMobilidade.

Tendo sido concedida em regime de prestacdo de servigos publicos em 2021 junto com
a linha 8-Diamante, a linha 9-Esmeralda comegou a operar sob o controle da ViaMobilidade

em 27 de janeiro de 2022. A empresa ja gerenciava a linha 5-Lilas desde 2018.
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Um dos principais desafios que a empresa assumiu ao assinar o contrato de concessao,

era gerenciar melhor o fluxo de pessoas, através de melhorias nas estagdes, trens e trilhos,
principalmente pelo fato de que na época em que a empresa assumiu, as restricdes causadas
pela pandemia do Covid-19 estavam sendo diminuidas, o que estava causando um aumento na
circulagdo de passageiros, algo que ¢ notado quando analisamos, de acordo com o Gréfico 1,
os dados disponibilizados pela empresa em seu site, onde € mostrado que o total de passageiros
transportados em 2022 foi de pouco mais de 106 milhdes, enquanto que em 2023 chegou a um

total de cerca de 116 milhdes, com um novo aumento em 2024 para quase 132 milhdes.

Grifico 1 - Passageiros transportados anualmente pela linha 9-Esmeralda

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS - ANUAL (EM MILHARES)

131.999,61

116.973,51

106.294,61

2022 2023 2024

Fonte: Os autores.

Através desses indicadores que a ViaMobilidade disponibiliza, também € possivel notar
a quantidade de acessos aos trens por estacdo, o que nos da uma nog¢ao de como ¢ o fluxo de
passageiros pela linha ferroviaria.

Tendo uma maior circulagao pelas estagdes do Grajau, Santo Amaro e principalmente
Pinheiros, conforme mostra o Gréafico 2, a ViaMobilidade tem um grande desafio no

gerenciamento do fluxo nesses polos com maior movimentagao de pessoas.



Grafico 2 - Entradas de passageiros por estagdo nos ultimos 3 anos
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Porém, h4a um desafio a mais quando se trata desse fluxo de pessoas nos acessos as

estagoes, ja que ha passageiros chegando de todos os lugares, mas que estdo se concentrando

em um lugar s6. Por exemplo, o Grafico 3 nos mostra a quantidade de acessos de passageiros

pelas catracas, que ¢ um numero inferior quando comparado ao numero de passageiros

transportados que foi mostrado no Grafico 1. Isso se da pelo fato de que muitos passageiros

fazem transferéncias de linhas, algo que € muito comum entre as estagdes que se ligam a outras,

como a de Pinheiros, que faz ligacdo com a linha 4-Amarela, onde muitos passageiros

S€

movimentam em dire¢do aos grandes centros de Sdo Paulo, como a Estagcdo da Luz na regido

central e a Avenida Paulista, por exemplo.



24

Grafico 3 - Acessos de passageiros pelas catracas anualmente

ACESSOS DE PASSAGEIROS PELAS CATRACAS - ANUAL (POR MILHARES)

82.630,39
79.595,33

66.317,74

2022 2023 2024

Fonte: Os autores.

4.7 A superlotacio dos trens da linha 9-Esmeralda

A superlotagdo € uma questdo antiga, ndo s6 para os trens da linha 9-Esmeralda, mas
para todo o transporte publico em geral, porém, em relacdo a ViaMobilidade, que administra
tanto essa linha quanto a linha 8-Diamante, hd um nivel de preocupagdo maior por parte dos
passageiros.

Segundo o programa televisivo Fantastico (2023), apds 16 meses de operagao por parte
da empresa, ambas as linhas bateram recordes de falhas, causando inumeros transtornos para
0s passageiros ¢ multas enormes para a empresa.

Ainda segundo a reportagem, o Ministério Publico, ao investigar e vistoriar as linhas,
constatou diversos problemas, desde degradacao dos trilhos até acidentes que foram causados
por diversos fatores, inclusive, pela propria degradacdo citada. Chegou-se a cogitar o
cancelamento do acordo de concessdo da empresa, caso o estado geral das vias ndo fosse
melhorado, porém, a empresa e 0 MP chegaram a um acordo em 14 de agosto de 2023.

Esses tipos de problemas ndo causam somente acidentes, mas também atrasos nas

viagens, pois os trens tém velocidade reduzida em trechos perigosos e isso, por sua vez, causa
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superlota¢dao nos veiculos, pois os passageiros precisam esperar mais do que o normal para
conseguir embarcar.

No comego de 2024, a ViaMobilidade anunciou que o trecho entre as estagdes Bruno
Covas-Mendes-Vila Natal e Pinheiros teria o intervalo de 4 minutos nos horarios de pico, numa
estratégia de looping para reduzir a superlotacdo nos vagdes. Porém, essa estratégia ndo parece
ter funcionado tao bem quanto o esperado.

Conforme mostra a Figura 11, a pesquisa de qualidade de servigcos do 1° semestre de
2024, onde a empresa entrevistou cerca de 1000 passageiros dos mais variados tipos, desde
estudantes a trabalhadores, dentro e fora do hordrio de pico, mostrou que os indices de
satisfacdo quanto a lotacdo dos trens e a organizagdo do embarque e desembarque foram

baixissimos, sendo uns dos piores indicadores da empresa nesse periodo.

Figura 11 - Organizagdo de embarque/desembarque e lotacdo na linha 9-Esmeralda (%)

Organizagéo do embarque e desembarque

Lotagdo / Quantidade de pessoas nos trens
B Muito bom [ Bom Regular Nao sei Ruim [ Muito ruim

Fonte: ViaMobilidade, 2023.

Ao acessar portais dos mais variados, ndo ¢ dificil encontrar noticias de ocorréncias

causadas na linha 9-Esmeralda, como por exemplo a noticia citada abaixo:

Um trilho trincado gerou lentiddo nos trens hoje (23 de julho) na linha 9-Esmeralda.
A falha foi detectada as 05h52 e consertada pela ViaMobilidade por volta das 8h00.
No entanto, a circulag¢do dos trens em maior intervalo e em via Gnica durante o horario

de pico gerou superlotagdo que ainda persiste em algumas estagdes da linha

(Gualberto, 2024).

Esse tipo de ocorréncia na linha acaba se tornando “comum” quando se trata do
gerenciamento por parte da empresa.
O Gréfico 4 mostra um comparativo das falhas registradas na linha nos ultimos 3 anos

de gestdo da CPTM (2019 a 2021) e no primeiro ano de operacdo da ViaMobilidade (2022).
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Grifico 4 - Comparativo de falhas entre CPTM e ViaMobilidade

COMPARATIVO DE FALHAS REGISTRADAS NAS LINHAS DE TREM - CPTM x VIAMOBILIDADE
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Fonte: Os autores.

Apesar de 2020 e 2021 terem nimeros baixos devido a pandemia do Covid-19, 2019
foi um ano tipico de transporte e ainda assim, a quantidade de problemas por parte da CPTM
se demonstrou menor do que o primeiro ano sob o gerenciamento da ViaMobilidade, que ainda
era um ano relativamente mais restrito em relacdo ao que ja foi no pré-pandemia.

No final de 2023, apds anunciar o acordo que havia feito com o Ministério Publico, a
ViaMobilidade informou que pagaria uma indenizagdo de R$ 150 milhdes, onde investiria em
melhorias nas linhas 8-Diamante e 9-Esmeralda e arredores, sendo R$ 50 milhdes destinados
para melhoria de escolas e centros educacionais de regides ao redor das linhas, R$ 3 milhoes
para o Fundo Estadual de Defesa dos Interesses Difusos (FID), enquanto os R$ 97 milhoes

restantes serdo utilizados para melhorias gerais nas vias, estagdes e trens.
5 ANALISES COMPLEMENTARES E POSSIVEIS SOLUCOES

5.1 Impactos da superlotacio na saude mental e fisica dos passageiros

A superlotacdo no transporte publico contribui para um problema de satde coletiva,
sendo uma das razoes que afetam a qualidade de vida dos usuarios. Vasconcellos (2013)
ressalta que o transporte deveria facilitar a vida urbana, e ndo causar desgaste fisico e
psicologico. Uma pesquisa da Fundagdo Oswaldo Cruz (2019) identificou que 62% dos

trabalhadores que utilizam transporte publico relataram niveis elevados de estresse, fadiga
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cronica e dores musculares, associados as condicdes de lotacdo e tempo excessivo de
deslocamento. De forma complementar, um estudo publicado na revista Saude e Sociedade
(Nahas; Barros; Florindo, 2012) revelou que 45% dos usuarios apresentaram sofrimento
psiquico leve a moderado, enquanto 30% relataram queda na percepg¢do de qualidade de vida.
Como afirmam Nahas, Barros e Florindo (2012, p. 573), “a dependéncia diaria de um transporte
publico ineficiente compromete a saude mental dos trabalhadores, refletindo-se em ansiedade,
irritabilidade e sensacdo de impoténcia”.

Esses impactos sdo particularmente observados na Linha 9-Esmeralda, em Sao Paulo,
que registrou um aumento de 18,5% no nimero de passageiros em 2024, atingindo a marca de
132 milhdes de usuarios no ano (Bazani, 2025). Além do crescimento da demanda, episodios
recorrentes de falhas e atrasos intensificam o quadro de superlotagcdo, criando ambientes
propicios ao estresse € ao esgotamento fisico dos passageiros. Nesse cendrio, a experiéncia
diaria de quem depende da Linha 9-Esmeralda exemplifica como a deficiéncia na mobilidade
urbana contribui para o adoecimento e para a exclusdo social, mesmo que esta ndo seja a unica
razao, afinal, ¢ sempre necessario levar em conta que muitas vezes 0s passageiros ja chegam
ao transporte com sobrecarga fisica e emocional, seja por causa de problemas pessoais e

profissionais.

5.2 Comparativo com outras cidades ou paises

Cidades com caracteristicas populacionais semelhantes as de Sdo Paulo demonstram
que ¢ possivel usar o trem como um modal eficiente dentro do planejamento urbano. Na
Alemanha, por exemplo, cidades como Berlim e Frankfurt operam sistemas ferroviarios
urbanos com alta frequéncia e conectividade, integrando areas periféricas as centrais com
conforto e previsibilidade. O sistema RER (Réseau Express Régional ou Rede Expressa
Regional em tradugdo livre) de Paris, na Franga, também ¢ um modelo de transporte ferroviario
urbano/metropolitano que abrange longas distancias, com trens de dois andares e estratégias
para aliviar a sobrecarga em horarios de pico. Esses exemplos mostram que, quando o
transporte ferrovidrio ¢ tratado como politica publica prioritaria, ele pode ser uma solucao
viavel para a mobilidade urbana, diferentemente do cendrio de sobrecarga e falhas visto em

Sdo Paulo.
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5.3 Analise das estratégias de gestao de demanda

A gestdo da demanda no transporte publico € crucial para garantir eficiéncia no sistema
e minimizar os impactos da superlotacdo, especialmente nos horarios de pico. Conforme aponta
Strambi (2022), ¢ essencial que a operacao dos sistemas de transporte acompanhe os padroes
urbanos, identificando onde e quando ocorrem os maiores fluxos de passageiros. No caso da
Linha 9-Esmeralda, a estratégia de operar trens entre as estagcdes Varginha e Pinheiros, com
uma estrutura de "looping", tem mostrado ser eficaz para alivio parcial da superlotagdo. Este
modelo de operagao busca otimizar a distribui¢do dos passageiros, principalmente aqueles com
trajetos mais curtos, sem sobrecarregar as composicdes que seguem para destinos mais
distantes, como Osasco (METROCPTM, 2023).

A ViaMobilidade, operadora da Linha 9-Esmeralda, tem adotado medidas como essa
para melhorar a qualidade do servigo, embora, de acordo com Vasconcellos (2013), ainda haja
espaco para aperfeicoamento no controle da demanda em tempo real, especialmente por meio
de tecnologias mais avancadas. A flexibilidade do sistema de transporte ¢ uma chave para
adaptar-se aos padrdes de fluxo que mudam constantemente. A Secretaria dos Transportes
Metropolitanos (STM, 2022) também reconhece que o uso de dados de mobilidade pode
aprimorar as decisdes operacionais, ajustando a oferta de trens conforme a demanda em tempo
real.

Embora a operagao “looping” tenha trazido melhorias, pesquisas indicam que uma
analise mais profunda da dindmica dos passageiros € o uso de tecnologias como sensores €
sistemas de inteligéncia artificial podem otimizar ainda mais a gestdo da demanda,
especialmente durante os picos (BID; MDR, 2020). Dessa forma, embora as estratégias atuais
ja apresentem bons resultados, uma abordagem mais robusta que incorpore inovacoes
tecnoldgicas pode contribuir para uma gestdo mais eficiente e dindmica, atendendo melhor as

necessidades dos passageiros.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A presente analise sobre a Linha 9-Esmeralda permitiu identificar os principais desafios
e avangos relacionados a mobilidade urbana na regido metropolitana de Sao Paulo.

Trata-se de uma das principais linhas ferroviarias da cidade, responsavel por
transportar, em média, 400 mil passageiros por dia e mais de 115 milhdes de usuarios por ano.

Apesar de sua importancia estratégica, o estudo mostrou que a linha enfrenta dificuldades



29

significativas, especialmente no horario de pico, quando o fluxo de pessoas pode ultrapassar os
25 mil passageiros por hora em estagdes como Pinheiros e Santo Amaro.

A superlotacdo, apontada como um dos maiores problemas, estd diretamente
relacionada a capacidade limitada da infraestrutura e aos atrasos operacionais frequentes.
Dados apresentados no trabalho demonstram que, desde que a gestdo passou para a
ViaMobilidade em 2022, o nimero de falhas operacionais aumentou consideravelmente. No
primeiro ano de operagdo pela concessionaria, registrou-se um aumento de falhas em
comparagdo aos ultimos trés anos sob gestdo da CPTM, o que impactou diretamente a
qualidade do servigo e a satisfacdo dos usuarios. Pesquisas realizadas pela propria empresa
revelaram baixos indices de satisfacdo em relagdo a organizagcdo do embarque/desembarque e
a lotacao dos vagoes.

Mesmo com esfor¢os da ViaMobilidade, como a implementacdo de estratégias para
reduzir o intervalo entre os trens (de 4 minutos no trecho entre Varginha e Pinheiros, em
horarios de pico), os resultados tém sido aquém do esperado. Além disso, a pesquisa evidenciou
que a estratégia de dividir as composigdes entre trajetos completos e trajetos reduzidos até
Pinheiros nao foi suficiente para aliviar a pressdo nas principais estagdes da linha.

Os investimentos anunciados pela concessionaria, como os R$ 150 milhdes destinados
a melhorias na infraestrutura e na qualidade dos servicos até 2024, sdo passos importantes, mas
ainda insuficientes diante do cenario de demandas crescentes. Além disso, a entrega da estagao
Varginha no inicio de 2025 destaca a necessidade urgente de adequagdes estruturais e
operacionais para evitar o agravamento da superlotacgao.

Diante do exposto, conclui-se que a melhoria da Linha 9-Esmeralda exige um esfor¢o
conjunto entre a ViaMobilidade e o poder publico, com maior fiscalizagdo, investimentos
consistentes e planejamento urbano integrado. A ampliagdo da frota, a modernizacao das
estacdes e o aumento da frequéncia dos trens sdo medidas fundamentais para atender a alta
demanda. Ademais, ¢ essencial priorizar a criacdo de politicas publicas que desestimulem o
uso excessivo de veiculos particulares, mas que ao mesmo tempo promovam um transporte
publico eficiente.

Este estudo contribui para a compreensdo dos desafios enfrentados pela Linha 9-
Esmeralda e para o desenvolvimento de solu¢des que possam impactar positivamente a
mobilidade urbana na cidade de Sao Paulo. Ao fornecer dados detalhados e propor estratégias
de melhoria, espera-se que o trabalho sirva como base para a¢des que beneficiem diretamente
os mais de 115 milhdes de passageiros anuais que dependem dessa linha para se deslocar

diariamente.
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