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Resumo : O estudo apresentado teve como objetivo geral analisar os fatores que
contribuem com a baixa taxa de empregabilidade de pessoas com deficiéncias visuais,
visando melhora na inclusdo no mercado de trabalho para mais autonomia,dignidade
e realizagbes pessoais.Os Objetivos especificos sao reflexdo sobre leis de cotas para
deficientes e a causa da baixa acessibilidade,direitos trabalhistas e educacionais,
Teoria da Psicologia do Trabalho de David Bluestein e o conceito de trabalho decente,
elucidar sobre agbdes de empatia para que nao haja constrangimentos no cotidiano e
abordar sobre tecnologias assistivas para prestagao de servigos de qualidade que se
iguale aos de pessoas sem deficiéncia, gerando, consequentemente, igualdade de
oportunidades.Para melhor avaliacao foi utilizada a ferramenta administrativa analise
SWOT para identificar fatores que contribuem ou ndo com a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual no mercado de trabalho.As contribuicdes tedricas foram baseadas
em pesquisas e teorias realizadas pelo senso do IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), Luciana Beliomini, David Bluestein, Fundagéo Dorina Nowiill
para Cegos,Carina Melazzi,etc. Optou- se pelo tipo de pesquisa mista por ser
quantitativa com coletas de dados através de questionarios online e explorativa ao
buscar compreensao, debate e resolugao de uma problematica social. Constatou- se
que o preconceito e a falta de informacdo favorecem o imbroglio da falta de
oportunidades ou limitagdo de ofertas profissionais por crengas capacitistas. A
pesquisa culminou na elaboragédo de um guia informativo sobre tecnologias assistivas
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praticas e acgbes basicas de acolhimento, enfatizando que a inclusdo é um
compromisso com a cidadania e € um dever de todos.

Palavras-chave: Mercado de trabalho; Inclusdo; Pessoas com Deficiéncia Visual;

Abstract: The study aimed, in general, to analyze the factors contributing to the low
employability rate of people with visual impairments, with the goal of improving
inclusion in the labor market to promote greater autonomy, dignity, and personal
achievements. The specific objectives include reflecting on quota laws for people with
disabilities and the causes of limited accessibility, labor and educational rights, David
Bluestein’s Work Psychology Theory, and the concept of decent work; clarifying
empathy-driven actions to prevent embarrassment in daily life; and addressing
assistive technologies to provide quality services equal to those of people without
disabilities, thereby generating equality of opportunities.For a more comprehensive
evaluation, the administrative tool SWOT analysis was used to identify factors that
either facilitate or hinder the inclusion of people with visual impairments in the
workforce.The theoretical contributions were based on research and theories from the
Brazilian Institute of Geography and Statistics (IBGE), Luciana Beliomini, David
Bluestein, the Dorina Nowill Foundation for the Blind, Carina Melazzi, among others.
A mixed-methods research approach was chosen, combining quantitative data
collection via online questionnaires and an exploratory focus aimed at understanding,
debating, and resolving a social issue.lt was found that prejudice and lack of
information contribute to the entanglement of limited professional opportunities or offer
restrictions due to ableist beliefs. The research culminated in the development of an
informative guide on practical assistive technologies and basic welcoming actions,
emphasizing that inclusion is a commitment to citizenship and a responsibility shared
by all.
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1 INTRODUCAO

O tema abordado neste trabalho é referente ao estudo do processo de inclusao de
pessoas com deficiéncia visual nas empresas. Realizamos anadlises das praticas
adotadas pelas organizagdes para promover a acessibilidade e a inclusdo no
ambiente de trabalho. Apresentamos hipoteses sobre os desafios enfrentados por
essas pessoas, como a adequacgao das estruturas fisicas e digitais, e investigamos
como a implementacdo de politicas inclusivas podem impactar positivamente o
desempenho e a satisfacdo dos colaboradores, contribuindo com o aprimoramento

das estratégias de inclusdo no mercado de trabalho.

A deficiéncia visual no Brasil atinge 18,6% da populagao, resultando em um total de

6,5 milhdes de pessoas. Extraido do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica



(IBGE) (BRASIL, 2010), o Sudeste é a regiao com a maior porcentagem, 4,1%,
seguido do Nordeste com 3,1. A deficiéncia visual pode ser congénita ou adquirida, o
que ocasiona perda total ou parcial da visao, em decorréncia de diversos problemas
que acabam de alguma forma dificultando o convivio social e a inclusdo dessas
pessoas no mercado de trabalho, devido a restricdo de funcionalidade (BRASIL,
2000).

Os artigos elucidam a realidade dessas pessoas no mercado de trabalho, além de
analisar suas condigdes e necessidades especiais, utilizando também da ferramenta
administrativa chamada Analise SWOT sobre os enfrentamentos de obstaculos,
destaque de acdes necessarias para inclusdo promovendo acdes de empatia e
propostas variadas de ferramentas e recursos que permitam melhor qualidade nas

prestacdes de servicgos.

No Brasil, a taxa de participacdo no mercado de trabalho das pessoas com cegueira
€ menor do que pessoas sem deficiéncia. Em 2022, a taxa de participacao foi de
29,2% para as pessoas com deficiéncia e 66,4% para as pessoas sem deficiéncia.
Segundo pesquisa de Beliomini (2022), além da baixa oferta de oportunidade ha
também dificuldades na acessibilidade com recursos precarios de tecnologia assistiva,
questdes atitudinais e falhas no gerenciamento de pessoas que impedem a
possibilidade de um trabalho decente.

Ha relatos de perda de oportunidades por conta da distdncia e falta de locais
acessiveis (principalmente, no transporte publico.), preconceito por parte da
sociedade que com crencgas errbneas em relacdo aos individuos nestas condicoes
costumam julga-los e trata-los como incapazes por falta de convivéncia e
conhecimento. Autora usa como exemplo, sem citar nome, a rotina de trabalho de uma
psicologa que, por falta de acesso a tecnologias assistivas, necessita da ajuda de
terceiros para redigir relatérios ou compartilhar protocolos.

Além das empresas ndo cumprirem de forma efetiva com a lei 8.213/91 de cotas de
inclusdo, ocorre mais contratacbes de pessoas com outros tipos de deficiéncia ou
atribuicdo de trabalhos simples para nao precisar de ajustes ou se adaptar a

tecnologias necessarias.



A priori, a existéncia de politicas publicas de conscientizagcéo se faz necessarias afim
de levar conhecimento até a populagao e quebrar preconceitos. Além disso, a propria
empresa deve desenvolver treinamentos e regras necessarias para seguranga € bom
convivio social.

O investimento em tecnologia assistiva, como: computadores e celulares que leem
textos, teclados em braile ou aplicativos de digitagcdo por voz; elevam, tanto a
qualidade de vida, quanto o servico prestado levando mais conforto, motivacdo e

oportunidades em diversos ramos profissionais.

A relevancia deste trabalho visa trazer informagdes sobre as condigdes do deficiente
visual para que o mesmo desenvolva o trabalho com qualidade e seja mais produtivo.
Embora se observe uma grande quantidade de agbes afirmativas em prol da incluséo,
a absorcado dessa méao de obra ainda € recheada de preconceitos, principalmente,
porque os empregadores desconhecem e nao confiam no potencial que eles tém
(SOUZA-SILVA et al., 2012).

Em relagéo a insergdo no mercado de trabalho para o deficiente visual, nota-se que a
empregabilidade, a geracao de renda e/ou recursos financeiros dependem de certas
acdes das empresas, tais como a acessibilidade, capacitagao, o desenvolvimento das

pessoas para o mercado de trabalho.

2 REFERENCIAL TEORICO

A inclusao de pessoas com deficiéncia visual nas empresas € um tema relevante no
contexto de diversidade e acessibilidade. Vai além das adaptagdes fisicas,
englobando a quebra de barreiras atitudinais, 0 uso de tecnologias assistivas e o
desenvolvimento de uma cultura organizacional inclusiva. O referencial teérico aborda
a legislagao, as praticas de adaptacao e os desafios enfrentados por essas pessoas,
destacando os beneficios da diversidade para a inovacdo e produtividade das

organizagoes.
2.1 Pcd’s e o direito a educacgao inclusiva
A educacao inclusiva é um direito fundamental garantido pela legislagao brasileira,

com o objetivo de assegurar que pessoas com deficiéncia tenham acesso ao ensino

regular e a todas as oportunidades de aprendizagem. A Lei Brasileira de Inclusao (Lei



n° 13.146/2015) e a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) garantem
que o sistema educacional deve se adaptar para atender as necessidades de todos

os alunos, proporcionando uma educagao de qualidade, com igualdade de condigdes.

No entanto, apesar das normas legais, a permanéncia de alunos com deficiéncia
visual enfrenta desafios significativos como: A falta de recursos pedagdgicos
adequados, a formacgéo insuficiente de professores e a escassez de tecnologias
assistivas onde dificultam o acesso ao conhecimento. Além disso, as taxas de
analfabetismo entre pessoas com deficiéncia sdo muito mais altas em comparagao
com a populacdo sem deficiéncia, como apontado por dados do IBGE, que indicam
uma taxa de 13,5% de analfabetismo entre pessoas com deficiéncia no terceiro

trimestre de 2022, contra 4,1% entre as pessoas sem deficiéncia.

Nesse contexto, Mantoan, em seus estudos sobre a educacéo inclusiva afirma:

A escola inclusiva ndo pode ser vista como uma forma de 'caridade’
ou um favor dado aos alunos com deficiéncia. Deve ser entendida
como uma forma de garantir direitos e um espago para a
convivéncia e aprendizado mutuo, respeitando as diferengas e
permitindo que todos tenham as mesmas oportunidades ao
conhecimento (MANTOAN, 2015, p.1).

A inclusao de pessoas com deficiéncia visual ndo deve ser uma medida isolada, mas
parte de um processo continuo de transformacdo das escolas e da sociedade,
garantindo que essas pessoas possam desenvolver sua autonomia, integrar-se
plenamente na sociedade e ter as mesmas oportunidades que os demais. E essencial
que o ambiente escolar seja preparado, ndo apenas fisicamente, mas também
pedagogicamente, oferecendo recursos adaptados e formando educadores para lidar

com as diversas necessidades dos alunos.

No ambito do ensino superior, embora haja avancos, os dados ainda revelam uma
sub-representacao significativa. Segundo o Censo da Educacao Superior de 2023,
apenas 0,93% dos estudantes matriculados em universidades brasileiras possuem
algum tipo de deficiéncia. Dentre esses, 23% tém baixa visdo e apenas 4% sao cegos,
0 que representa cerca de 21 mil estudantes com deficiéncia visual em um universo
de quase 10 milhdes de matriculas. Isso evidencia que, apesar das politicas publicas

existentes, ainda persistem barreiras para o acesso e permanéncia dessas pessoas



no ensino superior. Portanto, garantir inclusdo nesse nivel de ensino € essencial para

promover equidade no acesso ao conhecimento e a cidadania.

2.2 Leis de inclusao de deficiéntes ao mercado de trabalho

S&o cerca de 45 milhdes de brasileiros com algum tipo de deficiéncia, o que perfaz
24% da populagdo. Os dados divulgados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE) de 2010 prova que a inclusdao ainda € um problema de grandes
proporgdes. Apenas 403.255 desses 45 milhdes estdo empregados, o que

corresponde a menos de 1% de pessoas com deficiéncia no pais.

A Lei n° 13.146/2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia, tem como objetivo assegurar e promover, em condi¢des de igualdade, o
exercicio dos direitos e das liberdades fundamentais por pessoa com deficiéncia,

visando a sua inclusdo social e cidadania plena.

A Lei 8.213, de 1991, determina que empresas com cem ou mais colaboradores sao
obrigadas a preencher de 2% a 5% de seus cargos com pessoas com deficiéncia
(PCDs) ou benéeficiarios reabilitados. Embora um aumento significativo da participagao
dessas pessoas no mercado tenha ocorrido, 20%, segundo dados do Ministério do
Trabalho, ainda estamos longe de fornecer um cenario totalmente positivo nessa

questao.

De acordo com Melazzi (2025, p.1), explica que: Falta de oportunidade, baixo salario,
dificuldades de locomogao e bullying sdo os principais problemas enfrentados por
pessoas com deficiéncia, 57% delas afirmaram ja ter sido vitimas de bullying no

ambiente de trabalho.

2.3 O processo de inclusao as empresas

As organizagdes precisam se adaptar para atender as necessidades dos funcionarios

cegos e promover um ambiente mais acolhedor. Apesar das leis de inclusdo, muitas



empresas ainda contratam apenas o minimo exigido e nao estado preparadas para
receber esses profissionais adequadamente. Sobre a questdo do processo de
inclusdo das pessoas com deficiéncia nas empresas, Melazzi (2025, p.1) destaca que:
Para mudar essa realidade, algumas medidas podem ser adotadas, como o uso de
tecnologias assistivas, treinamentos para combater o capacitismo, sinalizagédo em
braille, guias acessiveis para reunides e eventos, instalagdo de piso tatil e adaptacgao
de materiais de comunicagdo. Além disso, é fundamental manter as areas de

circulagao livres de obstaculos e criar um departamento de diversidade e incluséo.

Ao investir nessas iniciativas, as empresas promovem empatia e eliminam barreiras
atitudinais, garantindo uma verdadeira inclusdo. Dessa forma, o ambiente de trabalho
se torna mais acessivel, valorizando as habilidades dos funcionarios cegos e

contribuindo para uma cultura organizacional mais igualitaria e respeitosa.

2.4 Psicologia do trabalho

Segundo pesquisa de Luciana Beliomini (mestranda da USP), a Teoria da Psicologia
do Trabalho de David Bluestein considera que:

“geralmente o campo da orientagao profissional é voltado para pessoas de classes
mais altas, que tém diferentes possibilidades de escolha no mercado de trabalho.
Diferente do habitual, Bluestein defende que os grupos minoritarios, daqueles que nao
tém possibilidade de fazer escolhas, precisam ter uma atencao especial
(BRASIL,2022)

A Psicologia do Trabalho aborda a importancia do trabalho sobre a realizagéo pessoal
de um ser humano, a teoria enfatiza o poder de escolha entre individuos de diferentes
classes sociais, as condi¢cdes ideais para melhor produtividade e o quanto isso
impacta em suas vidas.

O autor utiliza o conceito de trabalho decente, que valoriza as condicoes de liberdade,
equidade, seguranga e dignidade humana, formalizado em 1999 pela Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT). Para Bluestein (2022, p.1), existem fatores nomeados
de preditores e moderadores que precisam ser avaliados para que as condi¢des de
trabalho decente sejam obtidas.

David aborda o quanto as condi¢cdes sociais ou fisicas influenciam no poder de

escolha profissional dos cidadaos. Ele mostra as vantagens que grupos de classe alta



possui em relacdo aos grupos minoritarios, como deficientes visuais que sao
submetidos a trabalhos em que a sociedade a base do capacitismo impde como ideal
para eles refletindo em suas vidas financeira, social e psicologica, indo contra o

conceito de trabalho decente.

Precisamos pensar em politicas publicas, sensibilizar gestores para promover
mais acesso. Nao podemos achar que essas pessoas se limitam a trabalhar
em linhas de produgdo ou em telemarketing, elas podem exercer outras
fungbes, como cargos de gestéo e de lideranga (BELIOMINI, 2022, p.1).

2.5 Acoes de empatia com deficiéntes visuais
Considerando que as agdes com deficientes visuais sdo necessarias para a

visibilidade da sociedade, a Agéncia Brasil Luiz Calina expde que:

E tornar as pessoas com deficiéncia visual e com deficiéncias em geral mais
visiveis para a sociedade, mostrar que elas sdo produtivas, porque cada um
de nés tem suas dificuldades. Ninguém é absolutamente perfeito e imune a
dificuldades. Mas todas as dificuldades s&do superaveis. Esse & o objetivo.
Mostrar um pouco da vida da pessoa com deficiéncia visual com esse
contato. Porque os preconceitos sao quebrados através da experiéncia, do
encontro e do dialogo. Por isso, a gente tem o Dialogo no Escuro. Ele
salientou que nada substitui o carinho e a atengdo das pessoas. Agéncia
Brasil Luiz Calina (2016, p.1)

O objetivo do "Dialogo no Escuro" é tornar as pessoas com deficiéncia visual e outras
deficiéncias mais visiveis na sociedade, mostrando que sao produtivas e capazes. A
proposta € quebrar preconceitos por meio do contato direto, experiéncia e dialogo,

evidenciando que todos enfrentam dificuldades e que elas podem ser superadas.

A seguir exibiremos um quadro explicativo de boas praticas de convivéncia para

promover empatia com pessoas com deficiéncia visual.



Quadro 1 - Praticas Inclusivas para Pessoas com Deficiéncia Visual

Categoria Boas Praticas

Comunicacao Clara e Direta  Converse diretamente com a pessoa,
nunca através de terceiros.

e Identifique-se ao iniciar a conversa e
avise ao se ausentar.

Oferecimento de Ajuda  Pergunte se a pessoa deseja ajuda antes
de agir.

« Se aceitar, ofereca o braco para que ela se
guie.

» Descreva o ambiente (degraus, calgadas,
obstaculos etc.).

Respeito a Autonomia » Reconheca que pessoas com deficiéncia
visual sdo capazes e independentes.

¢ Nio interfira sem permissao.

» Evite superprotecdo ou infantilizacao.
Espacos Fisicos e Mantenha corredores e caminhos
desobstruidos.

« Evite mudangas na disposicdo dos mdveis
sem comunicar.

« Sinalize degraus e rampas com piso tatil
ou contraste visual.

Educacao e Conscientizacao e Promova campanhas e oficinas de
inclusao.

« Incentive escolas, empresas e servicos
publicos a adotarem praticas inclusivas.
 Estimule o uso de linguagem inclusiva e a
empatia.

Fonte: Préprios Autores, 2025.

2.6 Ergonomia e tecnologia assistiva

Segundo o Comité de Ajudas Técnicas (CAT), a Tecnologia Assistiva é considerada:

uma area do conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servigcos que
objetivam promover a funcionalidade, relacionada a atividade e participagéo,
de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclus&o social. (BRASIL,
2009, p.1).

Como elucidado acima, Tecnologia Assistiva sdo todos os recursos usados para
facilitar a vida e trabalho de uma pessoa deficiente (neste caso, deficiente visual)
suprindo a dificuldade causada pela falta de visao.

Segue abaixo, algumas alternativas segundo pesquisa de Sena (2015)

e LentePro- programa de computador para aumentar as informagdes da tela, usado
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como uma lupa virtual.

e Impressoras com sistemas de saida em Braille

e OpenBook- software leitor de textos digitais.

e Braille Facil- softwares de transformacéao de textos para o sistema Braille.

e Voice Mail- ferramenta de envio de e-mail via voz.

e Display/Linha Braille- ferramenta que exibe em Braille, todas as informacgdes da
tela do computador.

e Magic- atalho que permite ampliagdo em até 16 vezes e possui diversas

configuragdes visuais.

3 METODOLOGIA

A metodologia utilizada para a elaboracao deste Trabalho de Concluséo de Curso
(TCC) é baseada em pesquisas realizadas através de artigos cientificos publicados
em diversos meios de comunicagao (jornais, revistas, sites, livros e documentarios) e
coleta de dados através de questionarios para melhor compreensao das praticas de
inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no ambiente de trabalho e seus desafios
diarios.

O primeiro passo é fazer um levantamento de fontes bibliograficas essenciais,
crediveis, recentes e relevantes ao tema escolhido para determinar as abordagens
necessarias e indispensaveis a serem discutidas.

Posteriormente, coleta de dados ao procurar pessoas cegas nas redes ou ambiente
sociais para entrevista-las e ter contato direto com o cotidiano desses individuos
estrategicamente, apdés o entendimento do atual contexto foram investigadas
possiveis solugdes a fim de amenizar os problemas enfrentados no meio laboral

decorrentes, principalmente, a falta de informacao.

4 PESQUISA ELABORADA

Para estudo sobre as condi¢cdes de pessoas com deficiéncia visual no mercado de
trabalho brasileiro e suas perspectivas, foram elaboradas cinco questdes em um
universo de amostra de 44 pessoas. A pesquisa foi realizada em formulario pelo site
do Google que aconteceu do dia 17 de fevereiro de 2025 até 31 de margo de 2025.
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Grafico 1 — Faixa Etaria

1- QUAL SUA FAIXA ETARIA DE IDADE?

44 respostas

@ 15 ATE 18 ANOS
@ 18 ATE 30 ANOS
+30 ANOS

Fonte: Proprios Autores, 2025.
Nesse grafico referente a faixa etaria dos entrevistados aponta que das 44 pessoas
pesquisadas 36,4% eram de 15 até 18 anos, 34,1% de 18 até 30 anos e 29,5%
maiores de 30 anos.

Grafico 2 — Nivel de Escolaridade

2- QUAL SEU NIVEL DE ESCOLARIDADE ?

44 respostas

@ ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO

@ ENSINO MEDIO INCOMPLETO
ENSINO MEDIO COMPLETO

@ ENSINO SUPERIOR COMPLETO

A
Y

Fonte: Préprios Autores, 2025

Ao tratar sobre a faixa etaria dos entrevistados, apontou-se que 44 das pessoas
pesquisadas 47,7% concluiram o ensino médio, 25% possuem ensino médio
incompleto, 13,6% concluiram o ensino fundamental e 13,6% ensino superior
completo. Significando que a maioria tem o ensino médio completo em comparagéao
com o numero de amostras.

Grafico 3 — Dificuldades
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4-VOCE JA TEVE ALGUMA DIFICULDADE AQ PROCURAR UM EMPREGO?

39 respostas

® MUITA
® POUCA
MUITO POUCA

53,8%

Fonte: Proprios Autores, 2025

Dentre o nicho de entrevistados, 53,8% das pessoas alegam ter muita dificuldade em
relacdo a procura de emprego, 38,5% alegam ter pouca dificuldade enquanto 7,7%
das pessoas dizem ter menos dificuldade na procura de emprego. Somando os que
disseram ter muita ou pouca dificuldade (92,3%), percebemos que a maioria enfrenta
algum tipo de obstaculo, seja ele severo ou moderado. Apenas 7,7% relataram ter
muita pouca dificuldade, o que representa uma minoria, indicando que o acesso ao
emprego ainda € bastante limitado, especialmente para publicos vulneraveis como
pessoas com deficiéncia visual.

Grafico 4 — Relacoes no Trabalho

6- QUAL A SUA RELAGAO COM SEUS COMPANHEIROS DE TRABALHO?

37 respostas

@ EXCELENTE

@ PESSIMA
AGRADAVEL

@ DESCONFORTAVEL

Fonte: Proprios Autores, 2025
Em busca de conhecer as relagdes dessas pessoas no ambiente de trabalho, foi
analisado a experiéncias deles em relagédo aos colegas. 54,1% dos individuos alegam
ambientes agradaveis, 43,2% excelente, 2,7% desagradavel. Dessa forma, 97,3% dos
respondentes classificaram sua relagao com colegas de trabalho como agradavel ou
excelente, o que sugere um ambiente organizacional saudavel e colaborativo.
Nenhuma das respostas apontou uma relagdao péssima, o que € um indicador que

pode ser positivo no que diz respeito a convivéncia e respeito no ambiente de trabalho.
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Apenas 2,7% dos participantes se sentem desconfortaveis, o que, embora seja uma
minoria, ainda merece atengao para que possiveis situagdes de exclusao ou falta de
integracdo possam ser identificadas e solucionadas.

Grafico 5 — Sugestoes

9-QUAIS SUGESTOES VOCE DARIA PARA MELHORAR A INCLUSAO DE PESSOAS COM DEFICIENCIA

VISUAL NAS EMPRESAS?
43 respostas

@ PROGRAMAS DE SOFTWARE E
TREINAMENTOS

@ MATERIAIS DE APOIO
EQUIPAMENTOS ADAPTADOS

Fonte: Proprios Autores, 2025

Nesse item observamos que mais da metade das pessoas optaram por Equipamentos
Adaptados (62,8%), a pesquisa mostra que 27,9% das pessoas sugerem programas
de software e treinamentos como uma melhora de inclusdo para pessoas com
deficiéncia visual, diferente dos 9,3% que preferem materiais de apoio. Observamos
que, a maioria significativa dos respondentes (62,8%) indicou que a principal forma de
melhorar a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual nas empresas é por meio de
equipamentos adaptados, como leitores de tela, impressoras braille, lupas eletronicas,
entre outros. Isso reflete uma necessidade pratica e imediata de adaptacdo do
ambiente fisico e digital de trabalho. Com 27,9% das respostas, os programas de
software e treinamentos também se mostram fundamentais. Isso demonstra que, além
da estrutura, € necessario ensinar e treinar os colaboradores, tanto com e sem

deficiéncia, para promover uma inclusao eficiente e colaborativa.

Com a pesquisa conclui-se que mais da metade (53,8%) da amostra com deficiéncia
visual enfrenta muita dificuldade para encontrar emprego, corroborando com os dados
do IBGE onde mostra que de 45 milhdes de pessoas com deficiéncia, apenas 403.255
estdo empregadas.

Além disso, Luciana Beliomini destaca a importancia de equipamentos adaptados
para cada profissional realizar seu trabalho com qualidade. Segundo informacdes
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acima, isso ndo vem ocorrendo com muita frequéncia, ja que 62,8% dos pesquisados

demonstraram insatisfacdo com a falta desses recursos.
4.2 Feramenta de administracao

A analise SWOT ¢é uma ferramenta que avalia 0 que a empresa faz bem (forgas) e
onde ela pode melhorar (fraquezas), além de identificar chances no mercado
(oportunidades) e riscos externos (ameagas). Com essas informagdes, a empresa
consegue planejar acdes para crescer e se proteger. Segundo Kotler, essa analise é
fundamental para criar estratégias que aproveitam os pontos fortes e enfrentam os

desafios do ambiente.

A seguir trataremos da nossa analise Swot conforme o tema retratado.
ANALISE SWOT

FORCAS

= Lein28.213/91
= Tecnologias avancadas
= Empresas parceiras

FRAQUEZAS

* Escassez de oportunidades
profissionais.

* Deficiéncias nos processos
de inclusédo

OPORTUNIDADES

» Possibilidade de
parcerias com
instituigdes
especializadas

* Palestras e agdes de
sensibilizagao

AMEACAS

* Desinformacdo sobre as reais
capacidades

* Resisténcia cultural

s Capacitacao insuficiente

FORCAS

Existéncia de legislagdes que garantem direitos, como a Lei de Cotas (Lei n°
8.213/91). Esta lei obriga empresas com 100 ou mais funciondrios a reservar uma
porcentagem de vagas para pessoas com deficiéncia, garantindo sua presenca no
mercado de trabalho e promovendo a inclusao.

Tecnologias avangadas
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Ferramentas como leitores de tela, softwares de voz, dispositivos de navegacgao tatil
e aplicativos acessiveis faciltam o desempenho de tarefas por pessoas com

deficiéncia visual, promovendo sua autonomia.

Empresas parceiras para facilitar a inclusdo (PElI — Programa de Empregabilidade
Inclusiva) Iniciativas como o PEIl oferecem apoio para integracdo de PCDs nas
empresas, com consultoria, treinamentos e acompanhamento, facilitando o processo

de inclusao real.

Ganhos em reputagao e imagem institucional por parte das empresas inclusivas:
Empresas que adotam praticas inclusivas sado reconhecidas positivamente pelo

publico, clientes e parceiros, fortalecendo sua marca e sua responsabilidade social.

FRAQUEZAS

Escassez de oportunidades profissionais.

Apesar da legislagdo, muitas empresas ainda ndo contratam pessoas com deficiéncia
visual ou oferecem vagas em fungdes de menor qualificacdo, limitando o

desenvolvimento profissional desses individuos.

Deficiéncias nos processos de inclusdo organizacional e praticas capacitistas
enraizadas:

A inclusao vai além da contratagdo. Muitas empresas ndo adaptam seus processos,
cultura ou ambientes de trabalho, o que mantém atitudes preconceituosas

(capacitismo) e impede a real valorizagao do profissional.

Baixa oferta de programas internos de desenvolvimento profissional voltados para
PCDs visuais:
Poucas organizagbes investem em capacitagdo continua e planos de carreira

especificos para PCDs, o que dificulta sua progressdo na empresa.

OPORTUNIDADES

Possibilidade de parcerias com instituicdes especializadas em reabilitagao e inclusao:
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Estabelecer parcerias com ONGs, centros de reabilitacdo e escolas especializadas
pode facilitar a contratagcdo, adaptacdo e desenvolvimento dos profissionais com

deficiéncia visual.

Certificagcbes de Inclusdo (como Guiaderodas):
Programas como o Guia de Rodas reconhecem empresas com boas praticas de
acessibilidade, motivando melhorias internas e atraindo talentos e consumidores

preocupados com a responsabilidade social.

Palestras e a¢des de sensibilizagao:
Investir em eventos de conscientizagao ajuda a transformar a cultura organizacional,

diminuindo o preconceito e promovendo um ambiente mais acolhedor.

AMEACAS

Desinformacao sobre as reais capacidades e potencial de pessoas com deficiéncia
visual

Muitos ainda acreditam que a deficiéncia visual limita drasticamente a produtividade,

0 que reduz as chances de contratacdo e promocao.

Custos percebidos como elevados para adaptagcao de ferramentas e espacgos
acessiveis
Algumas empresas consideram os investimentos em acessibilidade como um gasto

alto, sem perceber o retorno a médio e longo prazo em produtividade e inclusao.

Resisténcia cultural
A mudanca de mentalidade dentro das organizagbes e da sociedade é lenta, e

preconceitos historicos ainda impedem a inclusao plena.

Capacitacao insuficiente
Falta de treinamentos regulares para lideres e equipes sobre como lidar com a
inclusdo e sobre o uso de tecnologias assistivas prejudica a integracao efetiva das

PCDs visuais.
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4.3 Proposta final ou produto do seu trabalho

O produto final do nosso Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) consiste em uma
cartilha informativa com o objetivo de orientar empresas sobre como promover a
inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no ambiente profissional. A cartilha
apresenta informacdes relevantes sobre como tratar essas pessoas com respeito,
empatia e igualdade, além de destacar agdes praticas que as empresas podem adotar

para oferecer um ambiente de trabalho mais seguro, acessivel e acolhedor.

Entre os temas abordados, destacamos os direitos das pessoas com deficiéncia visual
segundo a legislacdo brasileira, a importancia de uma comunicagao respeitosa e livre
de termos capacitistas, e como atitudes simples podem fazer grande diferenca na
inclusdo no dia a dia corporativo. Também s&o apresentados exemplos de como as
empresas podem adaptar seus espagos e processos, como a instalagao de piso tatil,
uso de sinalizacdo em braille e alto-relevo, remocgao de obstaculos nos corredores e

a oferta de materiais em formatos acessiveis como braille, fonte ampliada ou audio.

A cartilha também enfatiza o papel fundamental da tecnologia assistiva, como
softwares leitores de tela, que ampliam a autonomia das pessoas com deficiéncia
visual no uso de computadores e sistemas internos. Além disso, sao sugeridas acoes
de conscientizagao e formacgao interna, como palestras, treinamentos e campanhas
educativas voltadas aos colaboradores, para promover um ambiente mais inclusivo e

combater o capacitismo nas relacdes interpessoais.

Nosso principal objetivo com essa cartilha é sensibilizar e orientar as empresas quanto
a responsabilidade social e legal de promover a inclusdo. Mais do que garantir a
contratacao, € essencial criar um ambiente onde a pessoa com deficiéncia visual se

sinta respeitada, valorizada e incluida e todas as etapas da vida profissional.



Inclusao Efetiva

Embora a lei 8.213/1991 , corrobore a
favor da inclusdo de deficientes visuais, é
de extrema importancia a melhora
continua das condicGes de trabalho por
parte das empresas em relagao a
ergonomia e relacionamentos
interpessoais para melhor experiéncia
desses individuos no ambiente
profissional.

Neste guia pratico traremos dicas
bésicas, mas que fardo toda diferenca no
cotidiano desses individuos.

- D
Fonte: ADEVISE - Associagdo dos Deficientes Visuais de Sergipe.
Deficiéncia visual. ADEVISE, Aracaju, 10 out. 2021. Disponivel em:

https://adevise.com.br/deficiencia-visual/ . Acesso em: 26 maio 2025.

Estrutura Adaptada

E necessaria uma boa
estrutura para seguranca
e melhor qualidade de vida
com uso de ferramentas como:

. Instalacdo de piso tatil

. Manter caminhos livres

. Sinalizagdo em Braille e relevo

. Treinamentos e palestras

* Boa iluminacao para pessoas com
baixa visdo.

. Programas de leituras de voz e
ampliacao de tela.
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Relacoes Interpessoais

Para evitar constrangimentos, abaixo
listamos 5 acdes basicas para tornar os

ambientes mais acolhedores.

Ajudar apenas se for solicitado.

Nunca ajude uma pessoa PCD sem perguntar

antes. Geralmente sdo pessoas auténomas que

precisam de auxilio em ocasides especificas.

Ao ajudar no deslocamento néo segure- o

O ideal é oferecer o braco ou o ombro como

apoio.

Dirija-se a pessoa com Deficiéncia visual

Ao conversar diretamente com esses individuos
converse olhando para eles, tratando-os como

qualquer outra pessoa.

Evitar distracdes

Além de evitar acidentes, ajuda a preservar
toda estrutura proépria criada para recebé-los.

Para mais informac@es acessar site da Fundacdo

Dorina Nowill para Cegos.
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Acoes de
Empatia

Como criar um ambiente
de trabalho inclusivo.

A inclus@ao é um
compromisso
com a cidadania.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo principal analisar o processo de inclusao de
pessoas com deficiéncia visual no mercado de trabalho, abordando os desafios
enfrentados por esses individuos, bem como as praticas adotadas pelas organizagbes
para promover acessibilidade, equidade e um ambiente de trabalho verdadeiramente

inclusivo.

Com base nos dados levantados e nas analises tedricas realizadas, verificou-se que,
apesar dos avangos legislativos, como a Lei n° 8.213/1991 e a Lei Brasileira de
Inclusao (Lei n°® 13.146/2015), a efetivagao da inclusdo no ambito profissional ainda
encontra inumeros entraves. Entre os principais obstaculos, destacam-se a auséncia
de acessibilidade arquitetdnica e tecnoldgica, a escassez de politicas organizacionais
efetivas, a falta de formacdo especifica para gestores e colaboradores, e,
principalmente, a persisténcia de barreiras atitudinais e preconceitos enraizados na

sociedade.

Foi possivel constatar que a maioria das empresas contrata pessoas com deficiéncia
visual apenas para o cumprimento da cota legal, ndo oferecendo condi¢des
adequadas de trabalho ou oportunidades de crescimento. Além disso, a deficiéncia
visual ainda é vista, em muitos casos, como uma limitagdo intransponivel, o que
contribui para a baixa taxa de participacao dessa populacdo no mercado de trabalho

formal.

Nesse sentido, destaca-se a importancia de ag¢des afirmativas que contemplem nao
apenas a contratagcdo, mas também a capacitagao profissional, o investimento em
tecnologias assistivas e a criagao de uma cultura organizacional baseada no respeito,
empatia e valorizagdo da diversidade. A educagao inclusiva também se apresenta
como fator fundamental para a formacao de profissionais com deficiéncia visual aptos

a atuarem em diferentes setores do mercado.

Conclui-se que a inclusao de pessoas com deficiéncia visual deve ser entendida como
um processo continuo e multidimensional, que exige o comprometimento ndo apenas
do Estado, mas também das organizagdes, da sociedade civil e do préprio ambiente

educacional. E necessario ultrapassar o modelo assistencialista e promover uma
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incluséo pautada na dignidade, na autonomia e no reconhecimento das capacidades

e potencialidades desses individuos.

Assim, espera-se que este trabalho possa contribuir para o fortalecimento do debate
sobre a inclusdo no mundo do trabalho e inspirar novas praticas e politicas que

favoregam a construgdo de um ambiente mais justo, acessivel e igualitario para todos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

FREITAS, Vilma da Conceigao Gavarrao de. A inclusao social do deficiente visual
em Sorocaba - sp. Piracicaba, SP 2006. Disponivel em: <
http://www.bdae.org.br/bitstream/123456789/2098/1/tese.pdf >. Acesso em 29 out.
2024.

BRASIL.Cadernos da Tv Escola.2000. Disponivel em: <
http://portal.mec.gov.br/seed/arquivos/pdf/deficienciavisual.pdf >. Acesso em: 18 out.
2024.

Kazumi Sassaki, Inclusao. Construindo Uma Sociedade Para Todos

(Internet) S&o Paulo: Editora Global, 2010. Disponivel em <
https://www.amazon.com.br/Inclusdo-Construindo-Sociedade-Para-
Todos/dp/8585644117 >. Acesso em: 3 de set. de 2024.

Monaisa Targino Barreto, Marielza Barbosa Alves, Germano Lia Fook Vasconcelos
de Morais; A Acessibilidade nas Empresas: Percepcao dos Portadores de
Deficiéncia Visual Inseridos no Mercado de Trabalho (trabalho de conclusao de
curso) 2011. Disponivel em <
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/28516237.pdf > Acesso em 3 set.
2024.

SILVA, Josimery. Inclusao das pessoas com deficiéncia fisica no mercado de
trabalho. Laranjal do Jari, 2022. Disponivel em: < https://abrir.link/wxDCz.>. Acesso
em: 19 out.2024.

SOUZA-SILVA, J. R., Diegues, D. & Carvalho, S. G. (2012). Trabalho e deficiéncia:
reflexoes sobre as dificuldades da inclusao social. Cadernos de Pés-Graduagao
em Disturbios do Desenvolvimento, 12 (1), 27-33. Disponivel em: <
https://www.mackenzie.br/fileadmin/OLD/47/Graduacao/CCBS/Pos-
Graduacao/Docs/Cadernos/Volume _11/Editorial_2011-1.pdf.>. Acesso em 19
out.2024.

SENA, S. L. S. Possiveis Contribuicoes da Tecnologia Assistiva para a Inclusao

de Pessoas com Deficiéncia Visual no Trabalho. R. Laborativa, v. 4, n. 2, out.
2015, p. 26-52. http://ojs.unesp.br/index.php/rlaborativa

GOMES, Irene. Pessoas com deficiéncia tém menor acesso a educacao, ao
trabalho e a renda. Arte: Brisa Gil. 07 jul. 2023. Disponivel em: <

https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-



http://www.bdae.org.br/bitstream/123456789/2098/1/tese.pdf
https://www.amazon.com.br/Inclus%C3%A3o-Construindo-Sociedade-Para-Todos/dp/8585644117
https://www.amazon.com.br/Inclus%C3%A3o-Construindo-Sociedade-Para-Todos/dp/8585644117
https://www.aedb.br/seget/arquivos/artigos12/28516237.pdf
https://abrir.link/wxDCz
https://www.mackenzie.br/fileadmin/OLD/47/Graduacao/CCBS/Pos-Graduacao/Docs/Cadernos/Volume_11/Editorial_2011-1.pdf.%3e.%20Acesso
https://www.mackenzie.br/fileadmin/OLD/47/Graduacao/CCBS/Pos-Graduacao/Docs/Cadernos/Volume_11/Editorial_2011-1.pdf.%3e.%20Acesso
http://ojs.unesp.br/index.php/rlaborativa
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/37317-pessoas-com-deficiencia-tem-menor-acesso-a-educacao-ao-trabalho-e-a-renda

21

noticias/noticias/37317-pessoas-com-deficiencia-tem-menor-acesso-a-educacao-ao-

trabalho-e-a-renda >. Acesso em: 17 mar. 2025

FEAC. As novas tecnologias nao substituem o braille, diz Regina Oliveira, da
Fundacao Dorina Nowill. Fundacao FEAC. 30 jan. 2023. Disponivel em:<

https://qgife.org.br/as-novas-tecnologias-nao-substituem-o-braille-diz-regina-oliveira-

da-fundacao-dorina-nowill/ >. Acesso em: 17 mar. 2025.

MANTOAN, Claudia. A inclusao escolar: o que é? Por qué? Como fazer? 6. ed.
Campinas: Autores Associados. 2006. Disponivel em: <
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/211/0/INCLUS%C3%830-ESCOLARMaria-
Teresa-Egl%C3%A9r-Mantoan-Inclus%C3%A30-Escolar.pdf >. Acesso em: 17 mar.
2025.

Calina, Agéncia Brasil Luiz. Mostra Dialogo no Escuro usa empatia para integrar
cegos na sociedade.2023. Disponivel em:

<https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-04/mostra-dialogo-no-escuro-

usa-empatia-para-integrar-ceqgos-na-sociedade>. Acesso em: 10 mar. 2025.

Beliomini,Luciana. Pesquisa investiga dificuldades e realizac6es de pessoas com
deficiéncia no mercado de trabalho. Jornal da Usp,2022.
Disponivelem:https://jornal.usp.br/diversidade/pesquisa-investiga-dificuldades-e-
realiz acoes-de-pessoas-com-deficiencia-no-mercado-de-trabalho/. Acesso em:
18/03/2025

MELAZZI, Carina. Deficiencia Visual: como implementar a¢des inclusivas no
ambiente de trabalho? 2024. Disponivel em: https://guiaderodas.com/como-
implementar-acoes-inclusivas-no-ambiente-de-trabalho/ . Acesso em: 31 mar. 2025.
SONSIN, Juliana. A inclusao social de deficientes no mercado de trabalho. 2024.
Disponivel em:  https://www.telavita.com.br/blog/inclusao-social-de-deficientes/.

Acessos em: 18 mar. 2025.

DIVERSA. Chegada a universidade: estudantes com deficiéncia apontam avangos e
desafios. Instituto Rodrigo Mendes, 22 abr. 2024. Disponivel em:
https://diversa.org.br/noticias/chegada-a-universidade-estudantes-com-deficiencia-

apontam-avancos-e-desafios/ . Acesso em: 1 jun. 2025.



https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/37317-pessoas-com-deficiencia-tem-menor-acesso-a-educacao-ao-trabalho-e-a-renda
https://agenciadenoticias.ibge.gov.br/agencia-noticias/2012-agencia-de-noticias/noticias/37317-pessoas-com-deficiencia-tem-menor-acesso-a-educacao-ao-trabalho-e-a-renda
https://gife.org.br/as-novas-tecnologias-nao-substituem-o-braille-diz-regina-oliveira-da-fundacao-dorina-nowill/
https://gife.org.br/as-novas-tecnologias-nao-substituem-o-braille-diz-regina-oliveira-da-fundacao-dorina-nowill/
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/211/o/INCLUS%C3%83O-ESCOLARMaria-Teresa-Egl%C3%A9r-Mantoan-Inclus%C3%A3o-Escolar.pdf
https://files.cercomp.ufg.br/weby/up/211/o/INCLUS%C3%83O-ESCOLARMaria-Teresa-Egl%C3%A9r-Mantoan-Inclus%C3%A3o-Escolar.pdf
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-04/mostra-dialogo-no-escuro-usa-empatia-para-integrar-cegos-na-sociedade
https://agenciabrasil.ebc.com.br/geral/noticia/2023-04/mostra-dialogo-no-escuro-usa-empatia-para-integrar-cegos-na-sociedade
https://www.telavita.com.br/blog/inclusao-social-de-deficientes/
https://diversa.org.br/noticias/chegada-a-universidade-estudantes-com-deficiencia-apontam-avancos-e-desafios/
https://diversa.org.br/noticias/chegada-a-universidade-estudantes-com-deficiencia-apontam-avancos-e-desafios/

22

ANEXO 1

O PROCESSO DE INCLUSAO DE DEFICIENTES VISUAIS NAS EMPRESAS

QUAL SUA FAIXA ETARIA DE IDADE?

()15 ATE 18 ANOS () 18 ATE 30 ANOS () +30 ANOS

QUAL SEU NIVEL DE ESCOLARIDADE?

() ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO ( ) ENSINO MEDIO INCOMPLETO () ENSINO
SUPERIOR COMPLETO () ENSINO MEDIO COMPLETO

VOCE TRABALHA ATUALMENTE?

()SIM () NAO () AUTONOMO

SE SIM, EXISTE ALGUM RECURSO QUE FACILITA O SEU TRABALHO?

() BASTANTE () POUCO () MUITO POUCO

VOCE JA TEVE ALGUMA DIFICULDADE AO PROCURAR UM EMPREGQO?

() BASTANTE () POUCO () MUITO POUCO

VOCE SE SENTE MOTIVADO NO AMBIENTE DE TRABALHO?

()SIM () NAO

COMO E:

() DIVERTIDO () CANSATIVO () SATISFATORIO () FRUSTRANTE

QUAL A SUA RELACAO COM SEUS COMPANHEIROS DE TRABALHO?

() EXCELENTE () PESSIMO () AGRADAVEL () DESCONFORTAVEL

QUAIS SAO AS SUAS EXPECTATIVAS EM RELACAO A INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL NAS EMPRESAS?

() BOA ()RUIM () INCLUSIVO

QUAIS SAO AS SUAS EXPECTATIVAS PARA O SEU CRESCIMENTO DE CARREIRA?
() POSITVO () NEGATIVO

QUAIS SUGESTAO VOCE DARIA PARA MELHORAR A INCLUSAO DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA VISUAL NAS EMPRESAS?

() PROGRAMAS DE SOFTWARE E TREINAMENTOS () MATERIAIS DE APOIO ()
EQUIPAMENTOS ADAPTADOS

VOCE JA PASSOU POR ALGUM CONSTRANGIMENTO NA EMPRESA?

()SIM () NAO () SEMPRE () QUASE NUNCA



