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Resumo: O trabalho hibrido, caracterizado pela combinacdo entre atividades
remotas e presenciais, tem se destacado como uma tendéncia no mercado de
trabalho contemporaneo. Esse modelo oferece maior flexibilidade aos colaboradores
e tem sido associado ao aumento da produtividade nas organizagbes. De acordo
com Costa (2024), o trabalho hibrido permite que os profissionais atuem tanto de
maneira remota quanto presencial, conforme a necessidade das atividades. Siqueira
(2020) define essa modalidade como uma alternancia entre os dois formatos,
promovendo beneficios para empregados e empregadores. Com o0 avango da
pandemia da Covid-19, o trabalho hibrido passou a ser amplamente adotado por
diversas empresas, conforme apontam Casali e Souza (2023). A adaptagédo a esse
novo modelo exigiu mudangas estruturais e culturais nas organizagdes. Marques
(2022) destaca que, apesar das vantagens como redugao de custos operacionais e
aumento da eficiéncia, o modelo hibrido também impde desafios, como a
necessidade de uma gestdo mais eficaz e de uma comunicagcéo interna bem
estruturada. Empresas de grande porte, como Microsoft, Google e PepsiCo, ja
implementaram com éxito o modelo hibrido, servindo como referéncia para outras
organizagdes, segundo Cenciareli (2024). Diante disso, observa-se que o trabalho
hibrido tende a se consolidar como uma pratica crescente no ambiente corporativo,
exigindo estratégias de gestao alinhadas as novas dinamicas laborais.
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Abstract: Hybrid work, characterized by the combination of remote and in-person
activities, has emerged as a growing trend in the contemporary labor market. This
model offers greater flexibility to employees and has been associated with increased
productivity within organizations. According to Costa (2024), hybrid work allows
professionals to perform their tasks both remotely and in person, depending on the
needs of each activity. Siqueira (2020) defines this modality as na alternation
between the two formats, providing benefits for both employees and employers. With
the onset of the Covid-19 pandemic, hybrid work became widely adopted by several
companies, as noted by Casali and Souza (2023). The adaptation to this new model
required structural and cultural changes within organizations. Marques (2022)
highlights that, despite advantages such as cost reduction and improved efficiency,
the hybrid model also ermanent challenges, including the need for more effective
management and well-structured internal communication. Large companies such as
Microsoft, Google, and PepsiCo have successfully implemented the hybrid model,
serving as examples for other organizations, according to Cenciareli (2024).
Therefore, hybrid work is expected to become a ermanente practice in the
corporate environment, demanding management strategies aligned with new labor
dynamics.

Keywords: Home-office; In-person; Modality; Market; Challenge.

1 INTRODUGAO

O tema se refere ao estudo dos desafios enfrentados pelas organizagdes do
setor administrativo e tecnolégico com possibilidade para implementagéo do trabalho
hibrido, como por exemplo, do setor administrativo e tecnoldgico e que adotaram o
esse modelo de trabalho, e também as que resistem a essa implementacido, bem

como os funcionarios que trabalham nessas organizacgoes.

Com o avancgo tecnolégico a comunicagao a distancia tem se tornado cada
vez mais frequente e facilitada ao ponto de possibilitar prestagcbes de servicos de
forma remota, ganhando mais forca com as restrigdes sociais impostas durante a
pandemia da Covid-19, quando muitas empresas se viram obrigadas a adotar o
sistema de trabalho home-office para determinadas areas profissionais, como as de

escritorios, por exemplo.

Porém, com o fim da quarentena os colaboradores se mostraram resistentes
em voltar a integralidade do modelo presencial. Isso trouxe mais visibilidade ao estilo
laboral que une as duas formas: O Trabalho Hibrido. (REYABOGADO.COM, 2024).



Se vocé trabalha para uma organizagdo do meio corporativo,
em funcdo administrativa, € quase certo que tenha um novo
modelo de trabalho, pdés pandemia, ja definido. Que muita
gente da sua equipe tenha criado uma rotina em casa e ainda
esteja penando para se adaptar ao modelo hibrido. Parte das
pessoas se acostumou ao remoto e nao quer voltar. Escritorios
"encolheram" ou mudaram de enderego. Liderangas sentem
qgue o modelo sofre resisténcias. Teixeira (2023, p. 08 e 09).
O autor com esse trecho tem a intensdo de levantar um questionamento
importante sobre o modelo de trabalho hibrido que é "sera que apesar de parecer o
mais vantajoso € realmente recomendado para todos os tipos de colaboradores em

funcao administrativa?"

Cada colaborador tem suas caracteristicas e temperamento, ha quem consiga
se organizar em casa e no trabalho mantendo um bom rendimento e ha outros que
precisa da rotina corporativa para se empenhar e apresentar resultados. Os
colaboradores precisam ser analisados para tal implementacao, para determinar se

tal modelo é viavel para a empresa.

“Para assegurar o conforto no trabalho sentado, uma cadeira ergonémica é
fundamental, porém sera de pouca valia se a mesa nao for adequada para o tipo de
trabalho ou para as dimensdes corporais’. [...] Brandimiller, 1997 (p.12). E de suma
importancia o conforto do corpo humano no ambiente de trabalho, principalmente
para quem trabalha sentado em frente ao computador, seja presencial, remoto ou de
forma hibrida, pois ndo sendo respeitado os limites e as condicbes do corpo,
causando desconforto, fadiga e alteragdes da saude, o pode ocasionar disturbios

irreversiveis.

O objetivo geral do estudo é identificar os principais desafios enfrentados
pelas empresas do ramo administrativo e tecnoldgico, no contexto do trabalho
hibrido. Os objetivos especificos sdo conceituar as bases para a realizacdo do
estudo identificando os principais desafios organizacionais na transicdo para o
modelo hibrido, onde a pesquisa permitiu identificar como os desafios sao
enfrentados na pratica, e analisar os dados apurados nas organizagdes
administrativas e de tecnologia, bem como apresentamos como ferramenta da

administracdo a analise SWOT/FOFA, e propomos a cartiha como uma



recomendagao estratégica para melhorar a eficacia da implementagéo desse modelo

nas organizagoes.

Segundo esclarece Pinheiro (2023), logo apdés a pandemia, muitas
organizagdes optaram por estar num regime hibrido, em que alguns dias da semana
os trabalhadores estdo a trabalhar em casa e noutros deslocam-se ao seu espacgo
de trabalho. Foram mudancgas radicais, para a organizagdo das empresas, € na vida
familiar e pessoal dos trabalhadores. Sendo o tema relevante para o entendimento

desses desafios.

O home-office e o hibrido foram a saida para dar continuidade as fungdes na
empresa, evitando maior contaminagédo aos colaboradores com o isolamento social.
Pois, conforme Costa e Santos (2022), o ano de 2020 teve seu inicio marcado por
uma crise pandémica, ocasionada pelo SARS-CoV-2, popularmente conhecido como
COVID-19, onde muitas pessoas tiveram os cursos de suas vidas modificadas, ja as
empresas tiveram que se adaptar ao novo conceito de teletrabalho ou home-office,
devido a restricdo e como medida de contencdo do virus, seria primordial o

isolamento social.

Mas, deve-se ressaltar que por ser um tema novo ha muito o que
regulamentar em normas, por isso a importadncia de uma pesquisa e estudo

complexo, para melhor compreensao dos beneficios e maleficios.

2 REFERENCIAL TEORICO

De acordo com Costa (2024), explica que as novas tecnologias vém
desempenhando um papel fundamental na inovacao, criando novas oportunidades
de emprego e a flexibilizagdo na forma de trabalho. Contudo, é necessario que os
profissionais adquiram novas competéncias profissionais e estejam preparados para

se adaptar a essas mudangas.

O autor ressalta que o trabalho remoto € uma das grandes transformagdes no
mundo do trabalho, pois foi com o avango da tecnologia, que boa parte das
atividades laborais possuem a possibilidade de ser executadas de forma remota,

sem que o profissional esteja presente fisicamente em um escritério, e com isso



algumas empresas optam pelo modelo de trabalho hibrido, possibilitando que o
colaborador possa trabalhar um periodo no escritério e outro periodo sem que esteja

de forma fisica em seu “local de trabalho”, ou seja, no ambiente corporativo.

2.1 Evolugao do trabalho hibrido

O modelo de trabalho remoto e hibrido transmitia uma modernidade distante
antes da pandemia, mas com tal cenario tudo mudou. Uma pesquisa feita pelo
Google Workspaces em parceria com o IDC, mostra que 56% dos colaboradores

enxergam o modelo hibrido como uma nova possibilidade e realidade no pais.

Outro registro relevante da pesquisa € como o modelo hibrido também ja foi
determinado como definitivo pela maioria das empresas: 85% das empresas

pesquisadas garantem isso, mais do que o dobro que os 41% registrados em 2021.

Cenciareli (2024) destaca que o reconhecimento da existéncia do regime do
trabalho hibrido veio com a Medida Proviséria 1.108, que o reconhece com o
comparecimento ao local de trabalho de forma presencial de forma alternada e

variada, ou seja, ndo descaracterizando o remoto.

De acordo com a MP 1108, que foi aprovada em setembro de 2022, e que
agora se configura como a Lei N° 14.442, foi estabelecido algumas normas para o

trabalho hibrido, onde traz seguranca juridica a esse modelo:

“‘Art. 75-B. Considera-se teletrabalho ou trabalho remoto a prestacdo de
servigos fora das dependéncias do empregador, de maneira preponderante ou nao,
com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de comunicagdo, que, por sua

natureza, nao se configure como trabalho externo.

§ 1° O comparecimento, ainda que de modo habitual, as dependéncias do
empregador para a realizagdo de atividades especificas, que exijam a presenca do
empregado no estabelecimento, ndo descaracteriza o regi-me de teletrabalho ou
trabalho remoto.”

De acordo com o Diario Oficial da Unido (2022), a Lei n° 14.442/2022
reconhece o trabalho hibrido como uma extensdo do regime de teletrabalho ou
trabalho remoto, onde o teletrabalho é caracterizado pela prestacado de servigos fora

das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informagéao e



comunicagdo. E o comparecimento habitual do empregado ao ambiente fisico da
empresa nao descaracteriza o regime de teletrabalho, permitindo, assim, a adogao

do modelo hibrido.

2.2 Definigao de trabalho hibrido

O modelo hibrido de trabalho, segundo Siqueira (2020), é caracterizado pela
alternancia do remoto e o presencial, onde algumas empresas apostaram que seus
colaboradores exercessem suas tarefas sem a necessidade de estar fisicamente no
escritorio durante toda a sua carga horaria de trabalho. E, para as organizagdes que
nao podem exercer suas atividades de forma 100% remota, o trabalho hibrido € uma

alternativa que beneficia tanto os colaboradores quanto os empregadores.

Além disso, Casali e Souza (2023), explicam que o trabalho hibrido chamou a
atencdo com a pandemia do covid-19. Mesmo apds o controle da propagagao do
virus e a grande maioria da populagao ja estar vacinada, essa realidade alterou a
forma coletivamente de ver as possibilidades da realizagao do trabalho.

Quanto ao modelo hibrido de trabalho ser o “melhor dos
mundos”, a resposta deve permitir nuances: pode ser bom, e
tende a ser, em trabalhos que ja possuem maior autonomia (e,
geralmente, maior remuneragdao). Para empregados em
condicbes com menor liberdade, pode representar
adversidades no tocante a questao da protecédo do trabalhador
quanto ao assédio moral e quanto as questdes de género. Nao
ha uma resposta univoca a essa questdo, como é comum
quando falamos sobre politicas publicas. E importante observar

o desenvolvimento concreto do tema: pode ser 6timo para
alguns e péssimo para outros (MODERNA; PORTELA, 2022).

Contudo, a forma de funcionamento do trabalho hibrido pode variar de acordo
com a ocupacao profissional e se a cultura da empresa for mais flexivel, o
colaborador pode se adaptar mais facilmente a comparecer a empresa em um

espaco maior de tempo, tudo dependendo do que foi acordado por ambas as partes.

2.3 Trabalho remoto no mercado de trabalho

Por mais que aparenta sé oferecer vantagens, o Serasa Experian (2024)
define que o trabalho hibrido ndo € a modalidade mais adequada para todos os tipos

de ocupagdes profissionais. Enquanto muitas fun¢des consistem em tecnologias e



informagdo, como a area administrativa, se beneficiam desse modelo, as que
necessitam de presencga fisica, como o atendimento ao cliente ou linhas de

produgao, podem n&o se encaixar.

Para as empresas, uma das dificuldades é avaliar quais atribuicdes realmente
precisam de interagcdo presencial continua e quais podem ter suas funcdes
realizadas remotamente sem a perda do rendimento do colaborador. Setores como
administrativo, financeiro e marketing, que ja tem uma base digital tendem a

progredir na modalidade hibrida, Segundo Serasa Experian (2024).

2.4 O impacto do trabalho hibrido nas empresas

Implementar o trabalho hibrido com sucesso € um desafio para as empresas,
exigindo atencdo a diversos aspectos. A comunicagdo e o0 engajamento dos
colaboradores sao cruciais, como destaca Mantovani (2021). Lideres precisam estar
preparados para responder a questionamentos sobre o modelo escolhido, pois

respostas superficiais ndo engajam.

Além disso, a estrutura e o ambiente de trabalho exigem adaptagdo. Quintao
(2021) enfatiza a necessidade de transformar os escritérios em ambientes rotativos,
0 que demanda planejamento e investimento. A adaptacao dos espacos fisicos e a

implementagao de tecnologias para suportar a nova dinamica s&o cruciais.

Outro desafio reside no equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Binyamin
(2021) alerta que a combinacdo de home-office e trabalho presencial pode gerar
sobrecarga, impactando a produtividade e o bem-estar dos colaboradores. As
empresas precisam implementar politicas que promovam o equilibrio, como horarios

flexiveis e suporte a saude mental, para evitar consequéncias negativas.

No entanto, a implementagdo do trabalho hibrido exige atengdo a diversos
aspectos, desde a comunicagao e o engajamento dos colaboradores até a estrutura
do ambiente de trabalho e o equilibrio entre trabalho e vida pessoal. Superar esses
desafios € fundamental para garantir o sucesso do modelo hibrido e colher seus

beneficios.

2.5 Desafios e oportunidades para o trabalho hibrido



No cenario corporativo atual, a implementacdo de modelo de trabalho hibrido
se tornou uma grande adversidade, com muitos de desafios. Segundo uma pesquisa
realizada pela McKinsey em 2022, 58% dos trabalhadores preferem a flexibilidade
do trabalho hibrido, no entanto, apenas 33% das empresas disponiveis ja
conseguiram formular suas atividades para esse nova ordens. Diz Fernanda Mayol,
sécia da McKinsey no Rio: “Essa revolugao no mercado de trabalho vinha sendo
delineada e se acelerou na pandemia. Estamos vivendo o que aconteceria em
2030.”

Diante desse novo cenario podemos analisar seus desafios, que sao:

Quadro 1 - Desafios e caracteristicas do trabalho hibrido

Desafios Caracteristicas

A socializagdo e comunicagao entre equipes
Manutengao da Cultura Organizacional:pode ser prejudicada sem interagdes
presenciais coerentes.

Algumas empresas podem n&o possuir a

Desigualdade de Acesso: estrutura necessaria para esse modelo de
trabalho.
A falta de normas nitidas para o limite de
Sobrecarga de Trabalho: trabalho por dia, pode resultar em grande

aumento de horas trabalhadas por dia.
Avaliar o desempenho de um funcionario ou
coordena-lo remotamente apresenta um
desafio ainda maior, pois nado esta
presencialmente operando tais funcdes.

A pressao para apresentar resultados
Saude Mental: associado com o isolamento pode influenciar
negativamente os colaboradores.

Exemplo: A empresa Dell até setembro de 2024 permitia que os funcionarios dos
EUA escolhessem entre trabalhar de casa ou adotar um modelo hibrido, indo ao
escritorio cerca de trés vezes por semana. Mas, de repente, a diregdo avisou a
equipe de vendas que, a partir do fim daquele més, todos teriam que voltar ao
escritorio cinco dias por semana.

Gestao de Desempenho:

Fonte: dos autores, 2025.

Sendo uma das grandes transformag¢dées no mundo do trabalho, o trabalho
hibrido pode trazer beneficios tanto para os trabalhadores, quanto para as
empresas, ou seja, desde a flexibilidade e qualidade de vida, que beneficia os
colaboradores, até a redugado dos custos operacionais, que beneficia a corporacgao,

conforme é enfatizado por Costa (2024).



Inocéncio (2024), destaca que com as transformagdes significativas ocorridas
no ambiente corporativo nos ultimos anos, e que foram impulsionadas pela
pandemia exigindo uma necessidade urgente de adaptagdo, o modelo de trabalho
hibrido ganhou destaque como uma alternativa viavel, pois permitiu conciliar a
flexibilidade do trabalho remoto com a colaboragao proporcionada pelo ambiente de

escritorio.

Siqueira (2024) comenta que ter uma boa saude mental significa se sentir
bem, ser produtivo e saber lidar com o estresse diario de forma saudavel. E é
justamente isso que o trabalho hibrido oferece: a chance de adaptar a rotina de
acordo com o que funciona melhor para cada pessoa, proporcionando um bem-estar

maior.

De acordo com Pacini, Tobler e Bittencourt (2023), o modelo hibrido une o
melhor dos dois mundos — a praticidade do trabalho remoto e a interacido presencial
quando necessario. Essa flexibilidade permite que escolha o ambiente onde se
sente mais produtivo e confortavel, melhorando tanto o desempenho quanto a

qualidade de vida.

Poder trabalhar de um jeito que se adapta as necessidades individuais € um
grande diferencial do modelo hibrido, que, para muitos, significa mais liberdade,

satisfacao e equilibrio no dia a dia.

2.6 Vantagens e desvantagens do trabalho hibrido nas empresas

De acordo com Marques (2022) com a evolucao das novas tecnologias e do
mercado de trabalho, principalmente apds a pandemia, surgiram novas modalidades
de trabalho que s&do usadas como alternativas viaveis em muitas empresas e por
diversos profissionais, onde permite maior flexibilidade e eficiéncia. Contudo, assim
como cada modelo de trabalho, o modelo hibrido possui suas proprias carateristicas,

vantagens e desafios, que serao destacados a seguir:



Quadro 2 - Vantagens e desvantagens do Trabalho Hibrido

Vantagens Caracteristicas

Com parte das atividades de trabalho sendo realizadas em

Redugéao de home office, a empresa tem a possibilidade de reduzir custos
custos: como energia elétrica, agua e em alguns casos, com aluguel de
espagos, e com o vale-transporte.
Aumento da Podg [n'elhorar o] engajam.ento e a produtividaAde. dos
o _ funcionarios, por estarem mais motivados em decorréncia da
produtividade:

flexibilidade.

Eliminacdo da
perda de tempo
de deslocamento:

A diminuicdo de tempo com o deslocamento permite criar
melhores condi¢des laborais, aumentando a sensag¢ao de bem-
estar e reduzindo o estresse associado ao deslocamento diario.

Otimizacao do
tempo:

Desvantagens
Necessidade de

gestao de
controle:

A realizacdo de parte das tarefas laborais em casa ajuda a
otimizar o tempo e permite que as atividades sejam executadas
com facilidade.

Caracteristicas

Esse modelo de trabalho exige maior adaptagcdo a cultura
organizacional onde € necessario o foco na confianga,
autonomia e resultados, pois ao trabalhar de casa, alguns
colaboradores podem ter dificuldade com a separacdo do
trabalho da vida pessoal resultando em fadiga e esgotamento.

Comunicacéao
interna se torna
chave:

A falta de interacdo presencial entre os colaboradores pode
dificultar a comunicacédo e a colaboragao entre a equipe, para
isso € necessario o uso de ferramentas e estratégias de
comunicacao eficazes.

Acompanhamento
das atividades

Os lideres tém um papel importante na empresa, o qual se
intensifica com o trabalho hibrido, pois precisam acompanhar
mais intensamente as atividades. Isso se da pela distancia fisica
onde € necessario que estejam disponiveis e ter conhecimento
para conduzir os projetos.

Investimento em
seguranga de
dados

Para obter sucesso com trabalho hibrido, & necessario
investimento em tecnologia e infraestrutura, ou seja, investir em
ferramentas de comunicacdo, equipamentos de trabalho e
acesso a internet, além de ser necessario o investimento em na
seguranca de dados e informagdes organizacionais que pode
ser utilizado os sistemas de seguranca eficientes.

Fonte: adaptado de Marques (2025)

2.7 Implementacgao do trabalho hibrido




Segundo pesquisa realizada pelo site Diario do Comércio 2024, desde o
avancgo da pandemia Covid-19, o mundo empresarial sofreu grandes transformacgdes
em suas praticas de trabalho, onde surgiu a necessidade da adaptagao com cenario
global, ou seja, a jungédo do teletrabalho com o presencial: o modelo hibrido de
trabalho. Atualmente, esse modelo € o mais popular no Brasil, pois conforme aponta
a pesquisa, ele é adotado por 45% das empresas e que compreende a dois dias de

trabalho de forma presencial.

Cenciareli 2024, destaca que mesmo apos a pandemia e a flexibilizacdo das
medidas de isolamento social, muitas empresas decidiram seguir com o trabalho
hibrido, onde se tornou uma tendéncia. Esse regime de trabalho tornou-se uma
novidade no mercado, principalmente por ser usado por grandes empresas que viam
vantagens tanto para si quanto para seus colaboradores. Ou seja, a fim de manter
algumas praticas desenvolvidas com o home office e com as vantagens que esse
modelo de trabalho oferece, algumas empresas passaram a aderir cada vez mais ao
modelo hibrido de trabalho, contudo isso depende de alguns fatores, como por
exemplo, a segmentagdo e o nivel de especializagdo dos funcionarios. A autora
destaca algumas empresas que implementaram esse modelo de trabalho, entre ela

estdo a Microsoft, Google e Pepsico.

De acordo com a autora, a Microsoft utiliza o regime de trabalho hibrido, e
durante o processo de adesdo a este modelo foi realizado diversas pesquisas
internas com seus funcionarios a fim de obter informacbes sobre as opinides e
consideragdes de cada um, e ainda apds a implementacdo, foi realizada uma
pesquisa onde concluiu que 77% de seus colaboradores afirmam que sua

produtividade ndo mudou com o trabalho remoto

Segundo Sundar Pichai, o Google passou a adotar o regime de trabalho
hibrido, apostando na flexibilidade como peca-chave para o futuro do trabalho.
Durante o processo de transicdo, a empresa buscou criar um ambiente que
estimulasse a produtividade e o bem-estar dos funcionarios, permitindo que eles
alternassem entre o trabalho remoto e o presencial. A implementagdo do novo
modelo aconteceu de forma gradual, respeitando o controle da pandemia em cada
regido, com o objetivo de garantir que todos pudessem trabalhar da melhor maneira

possivel e ainda encontrar prazer em suas atividades diarias.



Com base na publicagdo do portal Mundo RH (2020), a PepsiCo adotou
novos programas de trabalho flexivel, com base em pesquisas internas realizadas
com seus funcionarios. Através do programa “Minha Flexibilidade”, a empresa
passou a oferecer beneficios como horarios adaptaveis, possibilidade de trabalho
remoto, licengas ampliadas e incentivos ao equilibrio entre vida profissional e
pessoal. De acordo com Leticia Dias, Diretora de Remuneracdao e Beneficios da
PepsiCo, as mudancgas foram estruturadas para criar um ambiente mais acolhedor,
capaz de fortalecer o engajamento e a satisfagdo dos colaboradores. Essas acgdes
integram o programa “Viver Bem PepsiCo”, que promove saude, bem-estar e

cuidado com os funcionarios e suas familias.

Contudo, é possivel notar que algumas empresas de pequeno e médio porte
também optaram pelo trabalho hibrido, como por exemplo a Pulse Client Experts
(antiga SX Negocios), e a Tools Digital Services, que sdo empresas do grupo
Santander e estdo presentes em varias cidades e estados, como a de
Piracicaba/SP. Essa implementacdo se deu com o propdsito de criar ambientes
inovadores, construir um futuro com tecnologia, a fim de transformar cada interagéo
em uma experiéncia excepcional, valorizando a dedicacédo e a empatia, bem como o

bem-estar dos colaboradores. (TOOLS s.d; Infojobs, s.d)

3 METODOLOGIA
Realizamos a coleta de dados através da leitura em materiais bibliograficos

como: livros, sites de pesquisas e artigos cientificos.

Em empresas com o sistema hibrido implementado (Os maiores desafios
enfrentados no processo de implementagdo) e empresas que nao aderiram ao
modelo de trabalho hibrido (Quais os desafios que as fazem resistir a essa

implementagao?).

O questionario foi elaborado com perguntas fechadas, em que cada
entrevistado péde responder com suas opinides positivas e negativas quanto a esse
método de trabalho. Utilizamos a ferramenta Google Forms para realizacdo da
pesquisa, pois é versatil e facil de usar que pode ser aplicada em diversas situagcdes
para coletar informagdes de forma eficiente, se encaixando perfeitamente para o

objetivo da pesquisa.



A ferramenta Google Forms para a pesquisa sobre o trabalho hibrido, permitiu
a obter informagdes de fontes primaria que nos ajudou a identificar forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacgas, onde as empresas podem criar estratégias
mais eficazes para o sucesso do modelo hibrido. Ajudando a aproveitar as forgas e
oportunidades, como flexibilidade e maior satisfagdo, ao mesmo tempo que reduz as

fraquezas e ameacas, como desafios de comunicacgao e infraestrutura.

4 PESQUISA

Com a crescente implementacdo do modelo hibrido de trabalho, as
organizacdes dos mais diversos setores vém enfrentando desafios significativos para
sua implementacgao, especialmente nas areas administrativa e tecnologica, segundo
Casali e Souza (2023), considerando as transformagbes organizacionais que se
intensificaram apds a pandemia do COVID-19 e os fatores que contribuiram para a
adocao dessa modalidade, esta pesquisa foi realizada com colaboradores que
vivenciam essa realidade em suas rotinas profissionais, onde a investigagao teve
como objetivo de identificar ndo sO os principais obstaculos percebidos pelos
funcionarios, bem como suas percepcdes sobre a eficacia, os beneficios e as
limitacbes do modelo hibrido, bem como nas organiza¢des onde ainda nao ocorreu a
implementagao, analisar o nivel de interesse dos colaboradores e o quanto isso
facilitaria em sua rotina, trazendo beneficios tanto para a vida profissional, quanto

para a vida pessoal de cada um.

Assim, por meio da aplicagdo de questionarios foi possivel reunir dados
relevantes que contribuem para uma analise critica e fundamentada sobre o tema.
Os resultados obtidos buscam oferecer subsidios para gestores das organizacoes
que desejam adotar e/ou aperfeigoar o trabalho hibrido, pois conforme Costa (2024)
e Inocéncio (2024), atualmente o trabalho hibrido é uma tendéncia no mercado, que,
embora possa trazer beneficios tanto para os trabalhadores quanto para as
empresas, necessita que seja implementado de forma eficaz e adaptada as
necessidades especificas de cada organizagcdo, ou seja, com planejamento e
investimento adequados, € possivel superar os desafios e aproveitar as

oportunidades oferecidas por esse modelo de trabalho.



4.1 Resultado da pesquisa

Buscando se aprofundar mais na satisfacdo dos colaboradores quanto ao
modelo de trabalho oferecido pelas empresas dos quais fazem parte atualmente, foi
realizada uma pesquisa com esses profissionais, no qual obtivemos as seguintes

respostas:



Grafico 1 - Faixa etaria analisada

1. Qual sua faixa etaria?

63 respostas

@® 16 a 24 anos
@ 25 a 40 anos
@ 41 a 50 anos
@ 51 ou mais

Fonte: dos autores, 2025

A pesquisa aponta que 52,4% dos participantes possuem entre 25 a 40 anos,
38,1% possuem entre 16 a 24 anos e 9,5 possuem mais que 41 anos. Observa-se
que a predominancia de respondentes possui a faixa etaria entre 25 a 40 anos, o

que corresponde a 33 pessoas.

Grafico 2 - Modelo de trabalho oferecido aos participantes

2.Qual modelo de trabalho sua empresa oferece aos colaboradores?

63 respostas

@ Presencial
@ Hibrido
Home-Office

Fonte: dos autores, 2025

Com base na analise, atualmente 76,2% das empresas oferece o modelo
presencial, enquanto 20,6% delas oferece hibrido e 3,2% oferece home office. Nota-
se que o regime presencial € o mais adotado, seguido do modelo hibrido. Com isso,

podemos identificar que mesmo sendo pequenas empresas do setor administrativo e



tecnoldgico e com possibilidades de implementagao, elas se mantém resistentes ao

regime hibrido de trabalho.

Grafico 3 - Preferéncia do modelo de trabalho

3. Qual a sua preferéncia de modelo de Trabalho?
63 respostas

@ Presencial
@ Hibrido
) Home-Office

Fonte: dos autores, 2025

Apesar da grande maioria dos entrevistados trabalharem presencialmente,

podemos observar maior preferéncia no modelo hibrido (49,2%).

Grafico 4 - Estrutura fornecida para o trabalho hibrido

4. Se sua empresa oferece o modelo hibrido de trabalho, em sua opinido, ela fornece uma boa
estrutura?

63 respostas

® Sim
® Nao
Nao sei dizer
/ @ Nazo sei aplica.
;_,4 @ Nao oferece.u

@ S6 presencial
@ Nao fornece

Fonte: dos autores, 2025

Com fundamento na pesquisa aplicada, 42,9% das empresas fornecem uma
boa estrutura para o trabalho hibrido, enquanto 12,7% nao oferecem esse suporte e
38,1% dos respondentes ndo souberam dizer.



Grafico 5 - O modelo hibrido e organizagao pessoal

5. Vocé acha que o modelo hibrido de trabalho te ajudaria com a sua organizagéo pessoal?

63 respostas

® Sim
® Nao
Nao sei dizer

Fonte: dos autores, 2025

76,2% dos entrevistados acreditam que o modelo hibrido ajudaria com a
organizagao pessoal, levando em consideragéao flexibilidade de horario e redugéo de
estresse. Contudo 6,3% dos entrevistados precisam de uma rotina administrativa

mais regrada para ter melhores resultados.

Grafico 6 - Periodo de dias para trabalhar no modelo hibrido

6. Em caso de implementagao, quantos dias da semana seria o ideal para trabalhar de casa?

63 respostas

@® Dois
® Trés
Quatro
Q90
@ Todos os dias
@1

Fonte: dos autores, 2025

Esses dados relacionam-se com a preferéncia pela quantidade de dias a

serem disponibilizados para trabalhar de casa variam entre dois a trés dias durante



na semana, sendo que 42,9% preferem trabalhar trés dias, e 41,3% tem preferéncia

por dois dias no modelo do trabalho hibrido.

Grafico 7 - Produtividade com base no modelo de trabalho

7. Em qual o modelo de trabalho vocé se sente mais produtivo?
63 respostas

@ Presencial
@ Hibrido
Home-Office

. @ Nao sei dizer

Fonte: dos autores, 2025

Atualmente, 36,5% dos respondentes se consideram mais produtivos no
modelo hibrido, a mesma porcentagem se sente mais produtivos presencialmente,

enquanto 20,6% tém melhor desempenho em home office.

Grafico 8 - Pontos negativos do modelo hibrido de trabalho

8. 0 que vocé considera como pontos negativos no modelo hibrido de trabalho?
63 respostas

Falta de um ambiente adequad... —26 (41,3%)

Dificuldade de concentragdo n...
Problemas com internet ou equ... —26 (41,3%)
Excesso de reunides virtuais

Sentimento de isolamento da e... —11 (17,5%)

N&o se aplica 1 (1,6%)
Prefiro home -1 (1,6%)

Nao tem 1(1,6%)

Nenhum problema -1 (1,6%)

Fonte: dos autores, 2025



A pergunta avaliou que a falta de um ambiente adequado para trabalhar em
casa (41,3%) e problemas com internet ou equipamentos (41,3%) sdo os principais
pontos negativos apontados pelos entrevistados, esses dados sido uteis para as
empresas identificarem os principais desafios dessa modalidade e se tal

implementagao é viavel.

Grafico 9 - Beneficios do trabalho hibrido

9. O que vocé considera como maior beneficio do trabalho hibrido?

63 respostas

Flexibilidade de horario 48 (76,2%)

31 (49,2%)

Redugéo de custo
38 (60,3%)
—35 (55,6%)

—38 (60,3%)

Melhora na qualidade de vida
Maior tempo com a familia
Redugao de estresse associad...
27 (42,9%)

Melhora na satisfagdo do empr...
—1(1,6%)

1(1,6%)
—1(1,6%)

Hoje, para mim, o modelo pres...
N&o tem beneficio

0 10 20 30 40 50

Fonte: dos autores, 2025
Em contrapartida neste item observou-se que, o maior beneficio do trabalho
hibrido é a flexibilidade de horario (76,2%), seguida pela melhora na qualidade de

vida (60,3%) e pela reducgéo do estresse relacionado ao transito (60,3%).

O trabalho hibrido mostra-se como uma alternativa valida para solucionar os
pontos negativos ou até superar o modelo presencial, diminuindo a carga de
trabalho no local, reduzindo os custos operacionais, reduzindo o estresse,
flexibilizando as atividades necessarias para o atendimento e expectativas das

empresas em quest3o.

Costa (2024) explica que o trabalho hibrido € uma das grandes
transformagdes no mundo do trabalho, que podem trazer beneficios tanto para os
colaboradores quanto para as empresas, € em contrapartida podemos identificar que
os respondentes analisam como maiores beneficios desse regime de trabalho, a
flexibilidade de horario, melhor qualidade de vida e também aumenta a satisfagao

com o0 emprego, ou seja, esse € o modelo que mais se evidenciou como preferéncia



por parte dos colaboradores, pois permite o equilibrio entre a vida pessoal,

profissional e aumento da produtividade nesse regime.

As respostas obtidas vao de encontro com Quintdo, que enfatiza a
necessidade de modificar os escritérios e converter em ambientes rotativos, o que
exige planejamento e investimento. Incrementar tecnologias e adaptar espacos
fisicos sdo importantes para facilitar a colaboragdo, aumentar a produtividade e criar

um ambiente mais dinAmico e flexivel.

4.2 Ferramenta da Administragao

Desenvolvemos a analise SWOT com o intuito de identificar forgcas, fraquezas,
oportunidades e ameagas, que conforme Reaburn (2025), ajuda a identificar pontos
fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas de dado projeto ou do seu plano
de negodcios geral, ela trata-se de uma ferramenta poderosa para identificar
oportunidades de melhoria frente a concorréncia. Permitindo o desenvolvimento
da equipe e/ou da empresa mantendo-os na lideranga das tendéncias do

mercado.

Ainda segundo a autora, a sigla inglesa SWOT, significa: strenghts,

weaknesses, opportunities e threats, que em portugués é a sigla FOFA, que

significa as forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas, onde é importante que
seja analisado cada um desses fatores para um bom planejamento e obter o

desenvolvimento organizacional.

A seguir, apontaremos o resultado da analise SWOT/FOFA, em relagdo a
exploragdo ao trabalho hibrido, com o objetivo de entender melhor como essa
modalidade pode ser implementada de forma eficaz e benéfica para as organizagoes

e os colaboradores:



Forcas

« Reducdo de custos (energia, agua,
aluguel, vale-transporte);

« Aumento da produtividade e
engajamento dos funcionarios;

. Eliminagdo da perda de tempo de
deslocamento, reduzindo estresse e
melhorando o bem-estar;

. Otimizacdo do tempo, permitindo
maior eficiéncia e facilidade na
execucdo das tarefas.

Fraguezas

- Necessidade de gestdo de controle e

adaptagao da cultura organizacional para
confiar na autonomia e resultados dos
colaboradores;

- Dificuldade de separagéo entre trabalho e

vida pessoal, levando a fadiga e
esgotamento;

Comunicagao interna pode ser prejudicada
pela falta de interagdo presencial, exigindo

ferramentas e estratégias eficazes;

Acompanhamento das atividades é crucial,
exigindo lideres disponiveis e capacitados;

F F.
0 A

+ Flexibilidade e gualidade de
vida para os colaboradores;

+ Redugao de custos
operacionais para as
empresas;

« Aumento da produtividade e
satisfacdo no trabalho;

« Adaptacdo as necessidades
individuais, proporcionando
mais liberdade e equilibrio
no dia a dia;

« Manutencdo da cultura
organizacional;

. Desigualdade
acesso;

. Sobrecarga de trabalho;

« Gestdo de desempenho;

- Saude mental.

de

Oportunidades Ameacas

Fonte: Autores, adaptado de Canva.com

Com a analise SWOT, foi possivel entender melhor como o trabalho hibrido
pode impactar as organizagdes e os colaboradores. Essa modalidade de trabalho
tem pontos positivos, mas também tem desafios diversos. Com essas informagdes,
pode-se criar planos para implementar o trabalho hibrido de forma eficaz e que traga

beneficios para todos.

4.3 Proposta final

O produto final deste Trabalho de Conclusao de Curso é a elaboracdo de uma
cartilha para implementacdo do trabalho hibrido voltado a empresas dos setores
tecnologicos e administrativos. A cartilha foi baseada na anadlise dos principais
desafios enfrentados durante a adogcao do modelo hibrido, identificados por meio da
analise SWOT, e das pesquisas realizadas na ferramenta de coleta de dados Google
Forms. O material visa orientagdes, boas praticas, politicas internas recomendadas,
sugestbes de ferramentas de gestdo e comunicagdo, além de estratégias para
garantir produtividade, engajamento e equilibrio entre as modalidades presencial e



remota, em especial as organizagdes ainda enfrentam dificuldades em padronizar
praticas, manter a produtividade, garantir a comunicagcdo eficaz e lidar com a

resisténcia a mudanca.

A cartilha que tem como tema “BOAS PRATICAS PARA O TRABALHO
HIBRIDO: Para colaboradores e gestores”, esta disponivel para leitura no Anexo |
desse artigo, e visa oferecer uma resposta pratica e acessivel para permitir que
empresas implementem o modelo hibrido de forma estruturada, evitando erros
comuns e maximizando seus beneficios. Ou seja, servindo referéncia na criagéo ou
aprimoramento de seus proprios modelos de trabalho hibrido e promovendo uma

transicao mais eficiente e sustentavel.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com a pesquisa concluimos que implementacdo do trabalho
hibrido nas empresas do setor administrativo e tecnoldgico pode ser desafiadora
devido a varios fatores, onde apesar dos avancgos significativos & possivel notar
desafios relevantes como a mudanga cultural profunda, revisdo de processos,
capacitacdo de liderangcas para uma gestdo de desempenho a distancia, a
manutengdo da coesdo das equipes, a seguranga da informacgao e a definigdo clara
de politicas de trabalho. Além disso, como explica Binyamin (2021), € de suma
importancia manter o equilibrio entre os dias presenciais e remotos evitando a

geracao de conflitos entre as expectativas da empresa e dos colaboradores.

Como afirma Costa (2024), ao contar com uma infraestrutura tecnolégica
adequada e com a natureza das atividades que favorecem o trabalho remoto, a
adogao plena do modelo hibrido exige uma mentalidade organizacional, ou seja,
com planejamento e comunicacéao eficaz € possivel superar os desafios e aproveitar
os beneficios do trabalho hibrido, como a flexibilidade, a produtividade e a reducao
de custos, entre outros. Pois uma vez que sado estabelecidas as politicas claras,
treinamentos, desenvolvimentos e a garantia da seguranga e privacidade dos dados,
as empresas podem criar um ambiente de trabalho hibrido eficaz e benéfico para
todos, aproveitando das vantagens oferecidas e impulsionando o sucesso das

equipes nesse modelo de trabalho.



Em suma, conforme argumenta Siqueira (2020), evidenciamos que o trabalho
hibrido pode representar ndo apenas a alternancia entre o presencial e o remoto,
mas sim uma solugao viavel e estratégica para as empresas que buscam inovagao,
competitividade e maior satisfacdo dos colaboradores, pois enfrentando os desafios
de forma estratégica, com empatia, abordagem de forma flexivel e direcionada as
pessoas e sustentada por politicas claras, as empresas acompanham as
transformacgdes que vem ocorrendo no mercado e promove um ambiente de trabalho
mais equilibrado, impulsionando eficiéncia e resultados nas demandas da

organizagao.
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ANEXO |

0 MODERNAS. ESTA CARTICHA OFERECE ORIENTAGDES PRATICAS

P AR O

OLABORADCR OR

2. ORGANIZAGAD DO ESPAGO DE TRABALHO
PARA TODOS: .
« GRIE UM AMBIENTE SILENGIOSO, ILUMINADD E CONFORTAVEL
PARA 0 TRABALHO REMOTO. .
« UTILIZE FONES DE OUVIDD, INTERNET ESTAVEL E EQUIPAMENTOS
ADEQUADOS.
= MANTENHA 0 LOCAL LIMPO E ORGANIZADO PARA FAVORECER 0

FOGO.

3. GESTAO DE TEMPO E PRODUTIVIDADE

PARA COLABORADORES: :
. ESMBEI.[E& ROTINAS GLARAS DE INICIO E FIM DO EXPEDIENTE.
. H%EIEEIHH MENTAS DE ORGANIZAGAD (TRELLO, GOOGLE AGENDA,
 FACA PAUSAS REGULARES PARA MANTER 0 FOCO E BEM-ESTAR.

PARA GESTORES: _ , )

« ESTIMULE PRATICAS SAUDAVEIS DE TRABALHO E EQUILIBRIO
ENTRE VIDA PESSOAL E PROFISSIONAL. i

. ﬁ:ﬂlﬁ RESULTADOS COM BASE EM ENTREGAS, NAD EM HORAS

« PROMOVA CHECK-INS PERIADICOS PARA ALINHAMENTO E APOID.

0 MODELO DE TRABALHO HIBRIDO, QUE COMBINA ATIVIDADES
PRESENCIAIS E REMOTAS, TEM GANHADO ESPACD NAS {]HHNIHREIEE
QUE COLABORADORES E GESTORES ADOTEM ESSE MODELO COM
EFICIENCIA,  PROMOVENDO PRODUTIVIDADE, BEM-ESTAR E

{ COLABORAGRD.

1. PLANEJAMENTO E COMUNIGAGAQ
PARA GESTORES: 3
« DEFINA DIAS PRESENCIAIS E REMOTOS GOM ANTECEDENGIA.
« MANTENHA UMA AGENDA CLARR DE REUNIOES E ENTREGAS.
« ESTABELEGA CANAIS OFICIAIS DE COMUNICAGAD (EX.: TEAMS,
SLACK, E-MAIL).

PARA COLABORADORES:
« GOMUNIQUE SUR AGENDA E DISPONIBILIDADE. B
« ESTEJA ATENTO AOS CANAIS E HORARIOS DE COMUNIGAGAD
DEFINIDOS. 3 N
« PARTICIPE ATIVAMENTE DE REUNIOES, MESMO A DISTANGIA.

e

0

4. CULTURA E COLABORAGAD

PARATODOS: .
. EHI]:IEIPE DE ATIVIDADES DE INTEGRAGAO, PRESENGIAIS OU
« INGENTIVE 0 FEEDBACK CONSTANTE E RESPEIT0SO.
« VALORIZE A DIVERSIDADE DE ESTILOS DE TRABALHD.

5. SEGURANGA DA INFORMACAD
PARA COLABORADORES:
= UTILIZE VPN E PROTEJA SENHAS E DOGUMENTOS.
« EVITE REDES WI-FI PUBLICAS PARA AGESSAR SISTEMAS DA
EMPRESA. :
« MANTENHA SEU ANTIVIRUS E SOFTWARES ATUALIZADOS.

PARA GESTORES: _
« FORNECA ORIENTAGOES CLARAS SOBRE SEEUHhHEﬁ DIGITAL.
« DISPONIBILIZE FERRAMENTAS CONFIAVEIS E TREINAMENTOS DE
BOAS PRATIGAS.

0 TRABALHO HIBRIDD E UMA OPORTUNIDADE DE MODERNIZAR A
ROTINA PROFISSIONAL, AUMENTAR A AUTONOMIA E FORTALECER A
CONFIANGA ENTRE TIMES. GOM PLANEJAMENTO, COMUNICAGAD E
RESPEITO MUTUD, E POSSIVEL ALCANCAR OTIMOS RESULTADDS.
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