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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os processos logisticos aplicados a
gestdo de residuos solidos em condominios residenciais, propondo melhorias que
viabilizem a sustentabilidade, com base no estudo de caso do Condominio
Residencial Flérida, localizado no extremo sul da cidade de Sao Paulo. Considerando
que os condominios sdo grandes geradores de residuos, a pesquisa ressalta a
relevancia de uma gestao eficaz na mitigacéo de impactos a saude publica e ao meio
ambiente. A metodologia utilizada foi o estudo de caso, com aplicagdo de instrumentos
como questionarios, entrevistas e observacéo sistematica. Os desafios identificados
incluem a baixa conscientizacdo dos moradores, deficiéncia na infraestrutura e

elevada rotatividade de colaboradores.

Como solugdes, o estudo propde a melhoria do sistema de coleta seletiva ja
existente, através de acdes de educacao ambiental e parcerias com cooperativas de
reciclagem. Os beneficios esperados incluem a redugéo de custos com a destinagao
final dos residuos, geracado de receita com a venda de reciclaveis, valorizagdo dos
imoveis e contribuicdo para a sustentabilidade urbana, diminuindo o problema de
geracao de lixo. Conclui-se que a aplicagao de praticas logisticas eficientes na gestéao
de residuos em condominios € uma estratégia viavel para oportunizar a

sustentabilidade, reduzir custos e agregar valor ao ambiente residencial.

Palavras-chave: Logistica reversa, Residuos sdlidos, Condominios, Coleta seletiva,
Sustentabilidade.



ABSTRACT

This study aims to analyze the logistical processes applied to the management
of solid waste in residential condominiums, proposing improvements that enable
sustainability, based on the case study of Condominio Residencial Florida, located in
the far south of Sdo Paulo city. Considering that condominiums are major waste
generators, the research highlights the relevance of effective management in
mitigating impacts on public health and the environment. The methodology used was
a case study, employing instruments such as questionnaires, interviews, and
systematic observation. The identified challenges include low resident awareness,
inadequate infrastructure, and high employee turnover. As solutions, the study
proposes the enhancement of the existing selective collection system through
environmental education actions and partnerships with recycling cooperatives. The
expected benefits include cost reduction in final waste disposal, revenue generation
through the sale of recyclables, property value appreciation, and contribution to urban
sustainability by reducing waste generation. It is concluded that the application of
efficient logistical practices in waste management in condominiums is a viable strategy

to foster sustainability, reduce costs, and add value to the residential environment.

Keywords: Reverse logistics, Solid waste, Condominiums, Selective collection,
Sustainability.
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1 INTRODUCAO

Na visao de Philippi Jr. et al (2015) a gestdo de residuos sélidos tornou-se
uma questdo crucial em areas urbanas, especialmente em grandes centros onde o
crescimento populacional e a urbanizag&o acelerada criam desafios significativos na
gestdo de residuos. Condominios residenciais, em particular, representam um
microcosmo dessa problematica, sendo grandes geradores de residuos sélidos, cujo

manejo inadequado pode afetar tanto a saude publica quanto o meio ambiente.

A Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS), instituida pela Lei n°
12.305/2010, estabelece diretrizes nacionais para a gestdo e gerenciamento de
residuos solidos, incluindo a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos e a obrigatoriedade da coleta seletiva. Nesse contexto, os Planos de
Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) tornam-se ferramentas essenciais para

a implementacao da PNRS.

A importancia da coleta seletiva como instrumento de gestdo de residuos é
destacada pela Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS) e amplamente
discutida na literatura. Dias (2020) aponta sua relevancia na estruturagao de sistemas
de segregacao e destinacdo adequada dos residuos, enquanto Jacobi e Besen (2011)
abordam os desafios estruturais e sociais enfrentados em sua implementacéo,
especialmente em areas urbanas densas. Esses autores sdo citados em diferentes
partes deste trabalho, o que reforga a solidez de suas contribuicbes e a coeréncia
tedrica adotada. A coleta seletiva, além de reduzir o volume de residuos destinados a
aterros sanitarios, também promove a reutilizacdo e a reciclagem de materiais,

incentivando a economia circular.

Contudo, no entendimento de Souza et al. (2018) a implementagdo de
programas de coleta seletiva eficazes enfrenta desafios, como a necessidade de
conscientizacdo e educagdo ambiental dos moradores, a garantia de infraestrutura
adequada para a separagao e o armazenamento dos residuos, e a articulagdo com

cooperativas ou empresas de reciclagem.

De acordo com o Estudo de caso de Bringhenti et al. 2019) em condominios

residenciais, como os realizados em Vitéria (ES) e um estudo, também em



condominios de Souza et al. (2018) Sorocaba (SP), demonstram a viabilidade e os
beneficios da implementacao de programas de coleta seletiva nesses ambientes. No
entanto, esses estudos também apontam para a necessidade de monitoramento
constante dos parametros fisicos dos residuos coletados, como a taxa de geragao per
capita, peso, volume e composigao gravimétrica, a fim de subsidiar analises técnicas,
tomadas de decisdo e agdes educativas que tornem as iniciativas de coleta seletiva

mais sustentaveis.

Conforme destacam Veiga e Magrini (2013) , a gestdo de residuos em
condominios residenciais vai além da simples coleta e destinacao dos residuos. Ela
envolve a implementagao de praticas de consumo consciente, a redu¢ao na geragao

de residuos, a reutilizagdo de materiais e a compostagem de residuos organicos.

Nessa perspectiva, Philippi Jr. et al., (2015) ao adotarem uma abordagem
integrada para a gestao de residuos, os condominios residenciais podem contribuir
significativamente para a reducédo dos impactos ambientais, a promog¢édo da saude

publica e a construcdo de um futuro mais sustentavel.

1.1 Justificativa do tema

A crescente geragdo de residuos solidos é um dos principais desafios
ambientais enfrentados globalmente, especialmente nos centros urbanos brasileiros,
onde o adensamento populacional e o consumo elevado intensificam os impactos
causados pelo descarte inadequado. Nesse contexto, a gestdo de residuos solidos
em condominios residenciais surge como uma oportunidade concreta de aplicar
solugdes sustentaveis em escala local, contribuindo diretamente para mudancas

positivas no cenario mais amplo.

A gestao adequada dos residuos representa uma contribuigao relevante para a
sustentabilidade urbana, pois diminui a presséo sobre os sistemas publicos de coleta
e tratamento, reduz a quantidade de residuos destinados a aterros sanitarios e
melhora as condi¢cdes ambientais das areas urbanas. Quando implementada de forma
eficiente, também favorece a educacdo ambiental e estimula a participacdo da

comunidade em praticas sustentaveis.



Praticas como a coleta seletiva e a compostagem sao exemplos de solugcdes
que, além de mitigar impactos ambientais, proporcionam beneficios econémicos,
como a diminuicdo dos custos com transporte e destinacio final dos residuos, e a
geracao de receita por meio da comercializagdo de materiais reciclaveis (SOUZA et
al., 2020).

Adicionalmente, a adog&o de praticas sustentaveis agrega valor aos imoéveis,
pois condominios que demonstram preocupag¢ao ambiental tornam-se mais atrativos
no mercado. Isso ocorre porque muitos compradores e investidores consideram
aspectos de sustentabilidade como diferenciais positivos, associados a qualidade de
vida, responsabilidade social e menor impacto ambiental (SANTOS; LIMA, 2019).

Dessa forma, essa tese busca analisar e propor melhorias na gestdo de
residuos em condominios residenciais, alinhando-se as diretrizes da Politica Nacional
de Residuos Solidos (BRASIL, 2010) e promovendo estratégias logisticas voltadas a

eficiéncia, economia e responsabilidade socioambiental.



2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
De acordo com sua proposta, o presente Trabalho de graduagcdo tem como

objetivo:

2.1 Objetivo geral

O objetivo geral desse trabalho de graduagao € analisar os desafios logisticos
na gestdo de residuos sdélidos em condominios residenciais e propor solugdes
baseadas em principios de logistica para otimizar os processos de coleta, segregacgao
e destinagdo ja existentes, visando a redugcdo de custos e a promogido da

sustentabilidade.

2.2 Objetivos especificos
Tendo em vista o objetivo geral descrito acima, o trabalho de graduagédo

apresenta os seguintes objetivos especificos:

e Analisar o sistema atual de coleta, segregacdo e destinagdo de residuos no

condominio estudado, identificando gargalos e oportunidades de melhoria.

e Propor solugdes logisticas para otimizar os processos de gestao de residuos,
considerando os principios de roteirizagao, dimensionamento de equipamentos

e gestao de processos.

e Avaliar a viabilidade econbmica e ambiental das solugdes propostas,
considerando a reducao de custos com coleta e destinacao, e o aumento da

quantidade de materiais reciclados.

2.3 Tipo de pesquisa

A pesquisa adotou uma abordagem qualitativa do tipo estudo de caso,
centrando-se na analise detalhada da gestdo de residuos solidos no Condominio
Residencial Florida. Esse método permite uma compreensao aprofundada do
fendbmeno em seu contexto real, considerando as caracteristicas especificas do
ambiente estudado (YIN, 2015). A escolha pelo estudo de caso se justifica pela
necessidade de investigar os desafios logisticos e as praticas de gestao de residuos
adotadas no condominio, possibilitando a identificagao de problemas e oportunidades

de melhoria com base em evidéncias concretas.



2.4 Instrumento de coleta de dados

A coleta de dados para a realizagao da pesquisa se deu por meio de multiplos

instrumentos, permitindo uma analise detalhada do objeto de estudo. Foram adotados:

4.

Pesquisa bibliografica: com consulta a livros, artigos cientificos, teses e
dissertacoes sobre gestao de residuos sélidos em condominios, logistica reversa

e sustentabilidade.

Questionario aplicado aos moradores: com o objetivo de identificar a
percepcao, os habitos e o nivel de engajamento dos moradores com relagao a
gestao de residuos e a pratica da coleta seletiva. O questionario foi composto

pelas seguintes questdes:

Ha quantos anos vocé mora no condominio?
()Menosde 1ano
() Entre 1 e 3anos

() Mais de 3 anos

Vocé sabe que o condominio realiza a coleta seletiva?
() Sim
() Nao

Vocé separa seus residuos reciclaveis corretamente?
() Sim, sempre

() As vezes

() Nao, porque ndo sei como fazer

() Nao, porque acho dificil ou ndo vejo necessidade

Vocé conhece o local onde os residuos reciclaveis devem ser descartados no
condominio?

()Sim



() Nao

5. Vocé considera que ha lixeiras suficientes para a separagao correta dos
residuos no condominio?
() Sim
() Nao

6. Vocé acha que o condominio oferece informacdes claras sobre como separaro
seu lixo?
() Sim, as informacdes sao claras e suficientes
() Nao, faltam informagdes ou sinalizacbes adequadas

() Nunca vi nenhuma informacéo sobre isso

7. Como vocé acha que o condominio poderia melhorar a conscientizagao sobre a
reciclagem? (Marque todas as op¢des que considerar relevantes)
() Campanhas educativas (cartazes, panfletos, e-mails, reunioes)
() Divulgacao dos resultados financeiros da reciclagem

() Criacao de um grupo para discutir e melhorar a gestao de residuos

2.4.1 Etapas metodologicas
A coleta de dados para a realizagado da pesquisa se deu por meio de multiplos
instrumentos, permitindo uma analise detalhada e abrangente do objeto de estudo.

Foram adotados:

e Pesquisa académica (questionario): aplicado junto aos moradores do
Condominio Residencial Florida, com o objetivo de levantar habitos de
consumo, praticas de descarte e percepgao sobre a gestdo de residuos. A
amostra representou aproximadamente 10% da populagao condominial,

totalizando 80 respondentes.



e Entrevista informal com o sindico: realizada por meio de mensagens via
aplicativo de comunicagao com o sindico Jefferson Fernandes Santos,
responsavel pela gestdao do condominio ha 3 anos e 10 meses. A entrevista
forneceu informagdes sobre o funcionamento atual do sistema de gestao de

residuos.

e Observacgao sistematica: foram realizadas observacdes diretas dos
processos de coleta, armazenamento, separagao e transporte dos residuos
no condominio, permitindo a identificagdo de gargalos e oportunidades de

melhoria.

e Dados secundarios: foram analisados registros sobre a producao de
residuos, custos operacionais e aspectos financeiros relacionados a gestao
de residuos, além de dados complementares obtidos em literatura académica

e documentagao publica.

A combinagdo desses instrumentos possibilitou a triangulacdo de informagdes e
forneceu subsidios robustos para a formulacdo das analises e propostas

apresentadas no estudo.

2.5 Problema de pesquisa

A gestéo de residuos solidos nos condominios residenciais enfrenta desafios
significativos, sobretudo no ambito logistico, que envolvem a infraestrutura disponivel,
o engajamento dos moradores e a destinagao correta dos residuos (FERREIRA et al.,
2017; SANTOS e SILVA, 2020). Esses desafios sdo agravados pela falta de aplicagao
sistematica de principios logisticos, como a logistica reversa, que, conforme Leite
(2009), é essencial para otimizar o reaproveitamento e reduzir os impactos
ambientais. Estudos mostram que a implementagédo de solugdes integradas e
tecnologicamente assistidas pode transformar essas praticas, tornando-as mais
eficientes e sustentaveis (SOUZA et al., 2022; ABRELPE, 2021).

A aplicagdo de multiplos instrumentos de coleta de dados permite uma analise
abrangente e detalhada do objeto de estudo, favorecendo a triangulagdo de
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informagdes e a obtengdo de resultados mais robustos (MINAYO, 2010). Nesse

contexto, foram utilizados os seguintes instrumentos:

Questionarios: aplicados aos moradores, permitiram levantar habitos de consumo,
praticas de descarte de residuos e percepgbes sobre a gestdo de residuos no
condominio. Segundo Gil (2019), os questionarios s&o instrumentos eficazes na coleta
de dados padronizados em pesquisas sociais, facilitando a analise de tendéncias e

comportamentos.

Observacgao sistematica: a observagao direta dos processos de coleta, separagao e
armazenamento de residuos possibilitou a identificagdo de gargalos e oportunidades
de melhoria. De acordo com Lakatos e Marconi (2017), esse método fornece dados

valiosos sobre praticas e comportamentos em situagdes reais.

Dados secundarios: foram coletadas informacdes sobre a producdo de residuos,
custos operacionais e legislagdo ambiental para embasar as analises. Conforme
destacam Vergara (2016) e Bardin (2016), os dados secundarios complementam as

informacdes primarias, ampliando a compreensao do contexto estudado.

A combinagdo desses instrumentos permitiu uma analise integrada dos aspectos
qualitativos e quantitativos da gestdo de residuos, fornecendo subsidios consistentes
para a proposicdo de solugdes logisticas que promovam maior eficiéncia e

sustentabilidade no condominio.



3 REFERENCIAL TEORICO
3.1 Politica Nacional de Residuos So6lidos (PNRS)

A Lei n® 12.305/2010, que institui a PNRS, é reconhecida como o principal
marco regulatério para a gestdo de residuos no Brasil. A PNRS estabelece a
responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos, envolvendo
fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes, consumidores e os titulares
dos servigos publicos de limpeza urbana (BRASIL, 2010). Essa legislagéo reforga a
importancia da gestéo integrada de residuos e promove principios como a logistica

reversa e a disposigao final ambientalmente adequada.

De acordo com Philippi Jr. et al. (2015), as diretrizes da PNRS também
estabelecem metas especificas, como a implementagdo da coleta seletiva e a
promocao da sustentabilidade em projetos de gestdo de residuos. Esses principios
sdo essenciais para qualquer projeto relacionado a gestdo de residuos em
condominios, pois incentivam a separagao adequada e a destinagdo correta dos

residuos.

3.2 Plano de Gerenciamento de Residuos So6lidos (PGRS)

O Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) é um instrumento
técnico e legal exigido pela Politica Nacional de Residuos Solidos (PNRS), instituida
pela Lei n° 12.305/2010, aplicavel a grandes geradores, como os condominios
residenciais de grande porte. O PGRS visa organizar e sistematizar as agdes voltadas
a coleta, segregacao, armazenamento, transporte, tratamento e destinagao final dos
residuos, em conformidade com os principios da responsabilidade compartilhada e da
logistica reversa (BRASIL, 2010).

Conforme orientagbes do Manual de Gerenciamento de Residuos da
Prefeitura de Sao Paulo (2024) e do Manual do SECOVI para condominios
residenciais (TREVISAN; RUBIN, 2022), um PGRS eficaz deve conter:

e Diagndstico da situagao atual: incluindo analise dos tipos e quantidades de
residuos gerados (composigao gravimétrica), infraestrutura existente e praticas

adotadas;



e Metas e indicadores de desempenho: como aumento da taxa de reciclagem e

reducao de residuos destinados ao aterro;

e Acdes de segregacao e acondicionamento: com definigdo de procedimentos e

orientagdes claras para moradores e colaboradores;

e Procedimentos para coleta e transporte: definindo rotinas internas e a interface

com a coleta externa;

e Destinacao final adequada: priorizando a reciclagem, a compostagem e, em

ultima instancia, o envio de rejeitos a aterros licenciados;

e Educacdo ambiental e comunicacdo interna: com campanhas periédicas,
materiais informativos, treinamentos e uso de canais como quadros de aviso e

aplicativos;

e Monitoramento e revisao continua: para avaliar os resultados, atualizar metas

e manter a conformidade com a legislagao vigente.

No contexto do estudo de caso do Condominio Residencial Flérida, a proposta
de PGRS considera a estrutura e os desafios locais. Entre as acbes sugeridas estao:
reforco na sinalizagdo dos pontos de descarte, campanhas educativas sobre a
separacao de residuos, capacitacdo de funcionarios e articulagdo com cooperativas.
A compostagem foi avaliada como uma possibilidade futura, dependendo da adesé&o

e da infraestrutura.

A elaboragao e implementagcdo do PGRS deve envolver moradores, sindico,
administradores e empresas parceiras, garantindo o comprometimento coletivo. A
busca por consultoria especializada pode auxiliar na conformidade legal e na eficacia
do plano. Essa abordagem sistematica promove beneficios ambientais, sociais e
econdmicos, incluindo a valorizagao dos imdéveis, a reducédo de custos com residuos

e a construcdo de uma comunidade mais sustentavel.

3.3 Sustentabilidade
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A sustentabilidade representa um dos pilares fundamentais na gestao de
residuos sélidos e no contexto da logistica aplicada a condominios residenciais.
Conforme Philippi Jr. et al. (2015), sustentabilidade vai além da simples redugao de
impactos ambientais, envolvendo um equilibrio entre as dimensdes ambiental, social
e econdmica, de modo a atender as necessidades atuais sem comprometer a

capacidade das futuras geragoes.

No ambito da gestdo de residuos, a Politica Nacional de Residuos Sdlidos
(PNRS), instituida pela Lei n® 12.305/2010, consolida a sustentabilidade como diretriz
central, ao estabelecer principios como a responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos e a adogédo de praticas de logistica reversa (BRASIL, 2010).
Essa legislagao destaca o papel de todos os envolvidos — Estado, setor produtivo e
sociedade civili — na minimizagdo da geragado de residuos e na destinagao

ambientalmente adequada.

De acordo com Veiga e Magrini (2013), a gestéo integrada e sustentavel dos
residuos solidos deve buscar a valorizagao dos materiais reciclaveis, a compostagem
de residuos organicos e a redugdo do volume destinado aos aterros sanitarios,
promovendo a economia circular. Essa abordagem contribui diretamente para o uso

eficiente de recursos naturais e para a mitigagao dos efeitos do aquecimento global.

Dias (2020) complementa que praticas sustentaveis, como a coleta seletiva,
favorecem a inclusao social de catadores organizados em cooperativas, fortalecendo
o desenvolvimento econbmico local e estimulando a educagdo ambiental da

populacao.

No contexto urbano, como expdem Jacobi e Besen (2011), a gestao sustentavel
de residuos solidos enfrenta desafios estruturais e culturais, sendo essencial a
implementagdo de programas de educagdo continuada e o engajamento coletivo,
sobretudo em ambientes de alta densidade populacional, como os condominios

residenciais.

Por fim, segundo o IPEA (2020), a consolidagao de politicas sustentaveis de

residuos solidos nao apenas reduz custos operacionais para os gestores
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condominiais, como também agrega valor patrimonial e qualidade de vida aos

moradores, contribuindo para cidades mais resilientes e sustentaveis.
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3.4 Coleta Seletiva

Dias (2020) conceitua que a coleta seletiva € amplamente reconhecida como
um instrumento essencial para a gestdo de residuos, permitindo a separagédo de
materiais reciclaveis e facilitando sua reutilizagao e reciclagem. Reduzir o volume de
residuos enviados para aterros sanitarios ndo sé diminui impactos ambientais, mas
também promove ganhos econdmicos ao inserir os residuos reciclaveis em cadeias
produtivas (JACOBI e BESEN, 2011).

Estudos, como os realizados por Souza et al. (2018), demonstram que a
implementacéo da coleta seletiva em condominios exige a combinagao de trés fatores

principais:

1. Conscientizagcdo dos moradores por meio de campanhas educativas;
2. Disponibilizagado de infraestrutura adequada, como coletores identificados e
locais apropriados para armazenamento;
3. Articulagdo com cooperativas ou empresas de reciclagem, assegurando a
destinacao correta dos materiais.
Ainda, o monitoramento continuo da qualidade e quantidade dos residuos é

fundamental para ajustar e otimizar as estratégias adotadas nesses ambientes.

3.5 Compostagem

Segundo o estudo de Veiga e Magrini (2013), compostagem é um processo
biolégico eficiente para transformar residuos organicos em adubo rico em nutrientes,
fechando o ciclo dos nutrientes e promovendo a sustentabilidade local. Nessa
perspectiva, Lima et al. (2020) sustenta que em condominios, esse método contribui
para a redugao do volume de residuos destinados aos aterros sanitarios, gerando

impacto positivo tanto ambiental quanto econémico.

Na visdo de Philippi Jr. et al. (2015), Implementar compostagem nesses

espacgos requer a criacdo de um sistema bem planejado, que inclua:

e A separacgao dos residuos organicos na fonte;
e O uso de composteiras adequadas;
e A educacao ambiental dos moradores, destacando os beneficios do processo

e instruindo sobre a separagao correta dos residuos.
13



A compostagem nao apenas reduz custos associados a destinacao final, mas
também fomenta a percepg¢ao de responsabilidade ambiental entre os residentes,

promovendo praticas sustentaveis no dia a dia.

3.6 Cooperativas
Incluir conceitos de sustentabilidade, logistica verde, gestdo de residuos,

aquecimento global e impactos na atualidade, economia circular,

O autor Tachizawa (2011), destaca que cooperativas podem ser estruturadas
como uma jungao de trabalhadores ou profissionais diversos, que cooperam entre si

por iniciativa propria em diferentes modelos:

e de servigcos comunitarios;

e de consumo;

e de trabalho;

e de agropecuarias e agroindustriais;
e de mineragao;

e habitacionais;

e de producgéo;

e educacionais;

e de crédito;

e especiais.

De acordo com a Lei n° 5.764/1971, que define a Politica Nacional do
Cooperativismo por “Cooperativas sdo sociedades de pessoas, com forma e natureza
jJuridica proprias, de natureza civil, ndo sujeitas a faléncia, constituidas para prestar
servigos aos associados” e ainda de acordo com Tachizawa, cooperativas unicas sao
criadas para prestar servigos diretamente aos associados e contemplar um unico

objetivo econémico, social ou politico.
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3.7 Gestio de Residuos no Ambito Condominial

A gestao de residuos solidos no contexto condominial representa uma etapa
essencial para o desenvolvimento sustentavel dos centros urbanos. Os condominios
residenciais, especialmente os de médio e grande porte, concentram um numero
significativo de moradores e, consequentemente, sdo responsaveis por uma
expressiva geragao de residuos. A forma como esses residuos sao gerenciados
impacta diretamente a saude publica, o meio ambiente e a eficiéncia dos servigos de

coleta publica.

No ambiente condominial, a gestdo adequada de residuos envolve desde a
separacgao correta por parte dos moradores até a destinagao final ambientalmente
adequada. Essa gestdo abrange atividades como o armazenamento temporario, a
coleta interna, a separagao entre residuos reciclaveis e organicos, e a articulagdo com
cooperativas de reciclagem ou com os servigos de limpeza urbana. Além disso, é
fundamental o papel da educagdo ambiental como estratégia de engajamento dos

condéminos e funcionarios para o correto descarte.

A legislagao brasileira, por meio da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (Lei
n°®12.305/2010), estabelece principios e diretrizes para a gestéo integrada de residuos
sélidos, incluindo a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos.
No caso dos condominios, isso se traduz na necessidade de organizagédo interna para
atender aos critérios legais, promovendo praticas sustentaveis, como a logistica

reversa e a redugao da geragao de residuos na fonte.

A implementagao de um Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS)
€ uma ferramenta importante nesse processo, especialmente em condominios com
maior porte. Esse plano contribui para o diagnéstico da situagcao atual, definicido de
metas e adogao de agdes sistematizadas para melhoria continua da gestdo dos
residuos. Com isso, além de minimizar os impactos ambientais, os condominios
podem reduzir custos operacionais e valorizar seu compromisso com a

sustentabilidade.
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4. RESULTADOS

4.1 Caracterizacao do Condominio

O Condominio Residencial Florida esta localizado na cidade de S&o Paulo, na
Rua Amaro Velho, n® 200, bairro Jardim Vergueiro, na regido do extremo sul da capital.
Com 42 anos de existéncia, € composto por 23 blocos residenciais e um total de 368
apartamentos. A estimativa € de que aproximadamente 800 moradores residem no

local.

A gestdo do condominio é conduzida pelo sindico Jefferson Fernandes
Santos, que exerce o cargo ha 3 anos e 10 meses. Devido a alta densidade
populacional e ao grande volume de residuos gerados diariamente, a gestdo de

residuos solidos configura-se como um desafio continuo.

O sistema atual de coleta conta com lixeiras distribuidas estrategicamente e
um espaco destinado ao armazenamento temporario dos residuos, considerado
adequado até o momento para atender a demanda do condominio. As informagdes
referentes ao funcionamento da gestdo de residuos foram fornecidas pelo proprio

sindico, contribuindo de forma significativa para a construgdo desse estudo de caso.
4.2 Diagnostico da Gestao de Residuos

Com base na aplicagcao dos instrumentos de coleta de dados descritos na
metodologia, foi possivel avaliar a eficacia do sistema de gestdo de residuos do

Condominio Residencial Florida e identificar suas principais caracteristicas e desafios:

e Separagao dos residuos: A separagdo inicial € realizada pelos préprios
moradores, sendo que um colaborador do condominio executa a triagem final.
Além dos reciclaveis e rejeitos, ha uma separagdo especifica de vidros,
armazenados em tambores de ferro. O lixo orgénico é destinado a coleta

regular da prefeitura.

e Adesdao dos moradores: Cerca de 80% dos condéminos participam

corretamente do processo de separacdo dos residuos. O principal desafio
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relatado € alcangar a adesao total das 368 unidades habitacionais.

Infraestrutura: O espago destinado ao armazenamento dos residuos é
considerado satisfatorio para a atual demanda. Contudo, observou-se a
necessidade de melhorias na sinalizagdo e comunicagdo interna,

especialmente no que se refere ao descarte correto de vidros.

Parcerias: Os materiais reciclaveis sdo atualmente recolhidos por um ferro-
velho da regido, que realiza a coleta diretamente no condominio. Houve
tentativas de estabelecer parcerias com cooperativas, porém os custos
envolvidos foram considerados inviaveis. Nao foi possivel confirmar quem arca

com 0s custos de transporte dos materiais.

Aspecto financeiro: A gestdo de residuos representa um custo mensal
aproximado de R$5.000,00, que inclui o salario do colaborador responsavel e
cerca de R$300,00 em despesas operacionais. A venda dos reciclaveis gera
uma receita média de R$300,00 por més, valor revertido para eventos
comunitarios, como a Festa das Criancas. Desde a implementacéo da coleta
seletiva, observou-se uma redugcdo dos gastos com residuos destinados ao

descarte comum.

Este diagnéstico fornece a base para a proposi¢cao das melhorias apresentadas

nas etapas seguintes do trabalho, visando o aprimoramento da gest&do de residuos no

condominio.

4.2.1 Registro Fotografico da Infraestrutura de Gestao de Residuos

Durante o levantamento de campo realizado no Condominio Residencial Florida,

foram registradas imagens que ilustram a estrutura existente para o armazenamento,

separagao e descarte dos residuos solidos. As imagens a seguir integram a analise

diagnostica da gestao de residuos do condominio:

Figura 1 — Estrutura de alvenaria com divisérias para descarte de
residuos organico e reciclavel

A lixeira de alvenaria possui divisorias para o descarte separado de residuos
17



reciclaveis e organicos, permitindo a correta segregacao logo apods a

separacao nas unidades residenciais.

Figura 2 — Estrutura de alvenaria para descarte interno e coleta pela
prefeitura

A estrutura possui abertura voltada para a via publica, o que facilita a coleta
dos residuos organicos pela prefeitura. Possui ainda acesso lateral por
escada, permitindo a transferéncia de residuos da area interna para a

externa.

Figura 3 — Local de armazenamento do material reciclado
Espaco coberto e protegido para armazenamento temporario dos reciclaveis,
garantindo sua preservagao contra intempéries e mantendo as condi¢gdes

apropriadas para o reaproveitamento.

Figura 4 — Residuos Tetra Pak em embalagem big bag
Registro de embalagens de produtos acondicionados em sacos big bag,

facilitando o armazenamento e transporte dos residuos reciclaveis.

Figura 5 — Residuos de papelao em embalagem big bag
Apresenta a correta segregacgao dos residuos de papelao, também
armazenados em sacos big bag, correspondendo a um dos maiores volumes

de geracao de residuos pelos condéminos.
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Figura 1 Estrutura de alvenaria com diviséria para
descarte de residuos orgénico e reciclavel

Figura 2 Estrutura de alvenaria para descarte interno e
coleta pela prefeitura.
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Figura 3 Local de armazenamento do material reciclado.

Figura 4 Residuos Tetra Pack em embalagem big bag
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Figura 5 Residuos de papeldo em embalagem big bag

4.3 Solugdes Propostas

Com base na analise dos desafios observados na gestdo de residuos do
Condominio Residencial Flérida, foram sugeridas as seguintes solugdes, alinhadas as
boas praticas recomendadas por manuais técnicos e experiéncias bem-sucedidas em

outros empreendimentos:

e Educacdo ambiental: implementagdo de campanhas continuas de
conscientizagdo, utilizando diferentes canais como cartazes nos blocos,
mensagens nos grupos de comunicagao (WhatsApp) e distribuicao de folhetos.
O obijetivo é reforgar a importancia da separagéo correta e do papel de cada
morador na sustentabilidade do condominio.

e Reforgo na sinalizagao: melhoria na identificagao dos pontos de descarte, com
destaque especial para o local destinado ao vidro, que frequentemente gera
duvidas. Sinalizagbes mais visuais e diretas podem aumentar a taxa de acerto

no descarte.
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e Adequacdao da infraestrutura: avaliagdo da quantidade, localizagédo e
acessibilidade das lixeiras. A proposta inclui reposicionamento ou instalagao de
novas unidades para facilitar o descarte correto, especialmente em areas de
maior fluxo.

e Monitoramento continuo: criagdo de indicadores simples, como o volume de
reciclaveis coletados por semana e o numero de ocorréncias de descarte
inadequado. Essas métricas podem ser utilizadas para acompanhar os

avancos e justificar futuras melhorias.

Essas propostas visam nao apenas otimizar a logistica da coleta seletiva, mas
também promover maior engajamento dos moradores e garantir um sistema de gestéo

de residuos mais eficiente e sustentavel.

As propostas de melhoria apresentadas neste estudo foram encaminhadas a
administragdo do Condominio Residencial Flérida e serdo discutidas em Assembleia
com os moradores, conforme previsto nas diretrizes de gestéo participativa. O objetivo
€ promover o engajamento coletivo e validar as agbes antes de sua efetiva

implementagao.

Algumas medidas iniciais ja comegaram a ser adotadas, como o reforgo visual
nas areas de descarte de vidro, com placas de identificacdo mais claras e acessiveis.
Além disso, a gestdo demonstrou interesse em realizar uma nova campanha de

conscientizagao voltada a separagao correta dos residuos.

A tabela a seguir demonstra o descarte de vidro realizado de forma correta e
incorreta. No modelo incorreto, o vidro descartado possui uma identificagao, porém a
embalagem utilizada ndo € adequada para assegurar que 0 manuseio do residuo nao
seja um risco a pessoa que o fizer, ja no modelo de descarte correto a embalagem
utilizada, que é fornecida pelo ferro-velho que merca os residuos gerados pelo

residencial, para descarte das embalagens de vidro sdo adequadas ao manuseio.
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Descarte de vidro

modelo incorreto modelo correto

Fonte: Elaboragéo propria (2025)

A efetivacao das demais propostas dependera da aprovagao dos condéminos
na Assembléia e do planejamento orgamentario do condominio. A participagado dos
moradores e 0 apoio da administracdo sao considerados fundamentais para o sucesso
das agbes propostas, garantindo uma gestao de residuos mais eficiente, sustentavel

e alinhada com os principios da responsabilidade compartilhada.

4.4 Resultados Esperados

A implementacdo das solugdes propostas neste trabalho tem como objetivo
promover avangos significativos na gestdo de residuos do Condominio Residencial

Florida. Entre os principais resultados esperados, destacam-se:

e Aumento da taxa de separacdo correta dos residuos reciclaveis pelos
moradores;

e Reducdo dos custos operacionais relacionados ao descarte comum,
especialmente com residuos nao reciclaveis;

e Melhoria na comunicacéao interna sobre praticas sustentaveis e orientacoes de
descarte;

e Maior engajamento dos moradores, fortalecendo a responsabilidade ambiental

coletiva;
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Valorizagdo da imagem e da organizacdo do condominio, associando sua
gestao a praticas sustentaveis;
Transparéncia no uso da verba arrecadada com a venda dos reciclaveis,

reforcando a confianga e o envolvimento da comunidade.

Esses resultados contribuem para a construcdo de uma cultura sustentavel no

ambiente condominial, com beneficios sociais, ambientais e econémicos de longo

prazo.

4.5 Anélise da Pesquisa com os Moradores

Com o objetivo de avaliar o nivel de conhecimento, engajamento e percepgao

dos moradores sobre a gestdo de residuos no Condominio Residencial Flérida, foi

aplicado um questionario online por meio da ferramenta Google Forms. A amostra

representou cerca de 10% da populacao condominial, totalizando 80 respondentes.

Os principais resultados observados foram:

Participagdo ativa: a grande maioria dos moradores (96,3%) afirmou ter
conhecimento sobre a existéncia da coleta seletiva no condominio. Além disso,
70% relataram realizar sempre a separagao correta dos residuos, enquanto
26,2% o fazem ocasionalmente.

Desconhecimento sobre o descarte correto: apesar da alta adeséo, 3,8% dos
moradores afirmaram n&o saber como realizar a separagao, e 1,3% consideram
o processo dificil ou desnecessario.

Local de descarte: a maioria (96,3%) informou saber onde descartar os
reciclaveis, o que demonstra que os pontos de coleta sdo amplamente
reconhecidos pelos condéminos.

Infraestrutura: quanto a suficiéncia das lixeiras, 91,3% consideraram que a
quantidade disponivel atende a necessidade, embora 8,8% tenham apontado
caréncia ou posicionamento inadequado.

Comunicacdo: em relagcdo a clareza das orientagcbes fornecidas pelo
condominio, 80% disseram que as informagbdes sdo suficientes, 16,2%

apontaram falhas, e 3,8% afirmaram nunca ter visto orientagdes.
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e Uso dareceita da reciclagem: um dado importante é que muitos moradores n&o
tinham conhecimento de que o condominio arrecada valores com a venda dos
reciclaveis, o que evidencia a necessidade de maior transparéncia e divulgagao
nesse aspecto.

e Abertura para melhorias: a receptividade a novas agdes € positiva: 90% dos
respondentes sugeriram campanhas educativas como forma de reforgar a
conscientizagdo. outros 28,7% indicaram o interesse em ter acesso aos
resultados financeiros da reciclagem e 6,3% apoiaram a criagdo de um grupo

para discutir e propor melhorias na gestao de residuos.

Esses resultados confirmam a relevancia das solugdes propostas neste
trabalho e reforcam que a participacdo ativa dos moradores € essencial para o
sucesso do sistema de coleta seletiva. A pesquisa também demonstra que, apesar do
bom nivel de adesao, ainda ha espaco para avangos, especialmente na comunicacgao,

transparéncia e envolvimento da comunidade.
4.6 Resultados do questionario com os conddminos

Através dos dados estatisticos fornecidos pelo sindico do Condominio
Residencial Flérida, conclui-se que habitam 800 moradores no residencial, ja na
pesquisa académica obteve-se 10% de participacdo desse grupo de pessoas,
percentual correspondente a exatamente 80 pessoas, que replicaram todas questdes

contidas na pesquisa.

A pesquisa académica do Estudo de Caso foi composta por 7 perguntas
alternativas e a ultima questdo permitindo a escolha de mais de uma opcéo,
elucidando a visdo dos moradores acerca da gestdo de residuos do Condominio e
também a participagdo dos mesmos na separagdo entre residuos reciclaveis e
comuns - em sua maioria, organicos -, percebendo os condéminos como principais
agentes de promogao dessa politica de sustentabilidade tdo importante no cenario

atual brasileiro e mundial.

Abaixo estdo os resultados da pesquisa académica, gerados com base nos

dados do formulario eletrénico do Google Forms:
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A Questao 1, sobre quanto tempo o morador reside no condominio, obteve
como maior resultado o percentual de 77,5% dos moradores residindo no condominio
a mais de 3 anos, em segundo lugar 13,8% dos moradores residem no local a mais
de 1 ano e menos de 3, por ultimo 8,8% dos moradores sdo condéminos do

Residencial Flérida a menos de um ano.

@ Menos de 1 ano;
@ Entre 1 e 3 anos;
@ Mais de 3 anos.

Figura 6 Grafico sobre o tempo de residéncia no condominio.

Ja na questao 2, sobre o conhecimento dos condéminos sobre a existéncia da
coleta seletiva no Residencial Florida, o resultado se divide em 2 onde, 96,3% de seus
habitantes, sendo eles a grande maioria, tem o conhecimento dessa pratica e apenas

3,7% alega nao ter conhecimento dessa atividade no condominio.

® Sim
® Nzo

Figura 7 Grafico sobre o conhecimento sobre a coleta seletiva.

A questado 3 aponta a gestéo de residuos de forma individual, ou seja, como
cada habitante do condominio citado realiza a separacdo dos residuos reciclados
gerados pelo mesmo e 4 resultados se mostram acerca da separagéo correta, tendo

Em 1° lugar 70% dos conddminos realizando sempre, em 2° lugar, 26,2% realizando

26



as vezes, em 3° lugar 3,8% alegando nao realizar, por ndo saber como fazer e em 4°
e ultimo lugar 1,3% n&o realizando, porém, nesse caso € por achar dificil ou

desnecessario a correta separagao dos residuos reciclaveis.

® Sim, sempre

® As vezes

@ Nao, porque nao sei como fazer

@ Nao, porque acho dificil ou no vejo
necessidade

Figura 8 Grafico sobre a separagéo de residuos.

A 4° questdo da pesquisa académica, tem como objetivo compreender se 0s
condominios tém conhecimento dos locais de descarte dos reciclaveis e 96,3% destes
tém essa informacgédo, enquanto 3,7% nao tem acesso ao local correto de descarte dos

residuos reciclaveis.

® sim
® Nao

Figura 9 Gréfico sobre o conhecimento do local de descarte.

Na 5° questéo, contida na pesquisa académica pergunta refere-se a concepgao
dos respondentes no que tange a quantidade de lixeiras presentes no condominio ser
suficientes para a correta separagéo dos residuos no Residencial Flérida e 91,3% de

seus habitantes retrucam que sim, ja os outros 8,8% dizem que néo.
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® Sim
® Nao

Figura 10 Grafico sobre a quantidade de lixeiras.

A 6° e pendltima questdo da pesquisa académica interroga acerca do
oferecimento de informagbes claras sobre como realizar a separa¢cdo dos residuos
reciclaveis, por parte do condominio. O resultado se divide em 3, ocupando o primeiro
lugar a afirmagéo de 80% dos respondentes, como sendo suficientes e claras, as
informagbes, em segundo lugar 16,2% declaram n&o serem suficientes as
informagdes ou adequadas as sinalizagbes e o terceiro e ultimo grupo, representando
3,8% dos respondentes, defendem nunca ter visto informacbes sobre a correta
separagéo de residuos reciclaveis.

@ Sim, as informagdes séo claras e
sulficientes

@ Nao, faltam informagées ou sinalizagées
adequadas
Nunca vi nenhuma informagao sobre
isso

Figura 11 Gréfico sobre a clareza das informagoes.

E Por ultimo, mas ndo menos importante, a 7° pergunta expde, em trés
alternativas, como sendo de multipla escolha, a opinido dos condéminos sobre meios
de conscientizagdo dos mesmos, acerca da reciclagem. As respostas apontam que,
90% dos habitantes do Residencial Flérida acreditam que campanhas educativas,
tendo como meios: cartazes, panfletos, e-mails e reunides sejam uma alternativa
viavel, enquanto 28,7% do grupo de respondentes indicam que a divulgacao dos
resultados financeiros de reciclagem favorece a conscientizagado e 6,3% apoiam a
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criacdo de um grupo para discussao acerca de melhorias na gestdo de residuos no

espaco que habitam.

Campanhas educativas
(cartazes, panfletos, e-mails,
reunides)

72 (90%)

Divulgagao dos resultados

0,
financeiros da reciclagem s

Criagao de um grupo para
discutir e melhorar a gestéo de
residuos

5 (6,3%)

Figura 12 Gréfico sobre sugestbes de melhorias.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi estudado e analisado, conclui-se que a implementacdo de um
sistema de gestdo de residuos eficaz em condominios residenciais representa nao
apenas uma estratégia de otimizagao logistica, mas uma importante ferramenta de
promogao da sustentabilidade ambiental e da qualidade de vida dos moradores. A
gestdo de residuos sélidos no Condominio Residencial Flérida demonstrou que,
mesmo diante de desafios como a necessidade de maior adesdo dos moradores,
comunicagao interna e estruturagao de parcerias, € possivel estruturar um sistema

funcional e em constante aprimoramento.

A conscientizagdo da comunidade condominial, a educagdo ambiental
continua, a comunicacdo clara e o acompanhamento sistematico sao fatores
determinantes para o sucesso do projeto. As solugdes propostas, como o
fortalecimento das campanhas educativas, a adequagdo da sinalizacdo e o
monitoramento de indicadores simples de desempenho, mostraram-se viaveis e

alinhadas aos principios da Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS).

Além de reduzir os impactos ambientais e gerar beneficios econédmicos, como
a diminuigao dos custos com destinacédo e a geragao de receita com reciclaveis, as
acdes de gestao de residuos agregam valor patrimonial ao condominio e fortalecem

0 senso de responsabilidade coletiva dos moradores.

Como produto imensuravel e de maior valor resultante deste trabalho, destaca-
se a formacado de uma cultura de educagao ambiental, sobretudo entre as novas
geragdes, que passam a incorporar em suas rotinas agées comunitarias pautadas no
respeito e no cuidado com o meio ambiente, assegurando assim a construgao de uma

comunidade mais consciente e sustentavel a longo prazo.
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