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Resumo: Ainteligéncia artificial (IA) vem transformando o comércio varejista, impactando até mesmo
micro e pequenas empresas (MPEs), especialmente em Santos-SP. Apesar dos recursos limitados,
esses negocios buscam se adaptar as exigéncias de um mercado cada vez mais digital e competitivo.
Este artigo tem como objetivo analisar como a |A esta sendo adotada por MPEs varejistas santistas,
identificando beneficios, barreiras e oportunidades geradas por essa transformagéo tecnolégica. A
pesquisa utilizou metodologia mista, com aplicagao de formularios a empresarios locais e estudo de
caso do mercado Maneco. Os dados mostraram que mais da metade dos entrevistados ja utiliza IA,
principalmente para automatizar tarefas, e que muitos dos que ainda nao adotaram demonstram
interesse apds conhecerem suas vantagens. O estudo conclui que a IA é uma tecnologia viavel para
empresas de pequeno porte, podendo otimizar processos, reduzir custos e ampliar a atuagdo no
mercado, também reforga que a tecnologia € uma aliada fundamental para o crescimento sustentavel
e competitivo dessas empresas.
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INTRODUGCAO

Nas ultimas décadas, o avanco da IA tem revolucionado diversos setores da
sociedade, influenciando desde a forma como nos comunicamos até a maneira como
realizamos transagdes comerciais. De acordo com relatérios recentes de instituicées como a
Organizagdo para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e o Foérum
Econdmico Mundial, a incorporagdo dessa tecnologia em diferentes contextos tem gerado
impactos significativos, tanto em termos de eficiéncia operacional quanto na transformagao
de modelos de negdcio. Nesse cenario, os pequenos mercados varejistas emergem como
um segmento particularmente afetado, visto que, tradicionalmente, operam com estruturas
mais enxutas e recursos limitados para inovacgéo tecnologica (OCDE, 2023; WEF, 2022).

A presente pesquisa tem como objetivo analisar os impactos da inteligéncia artificial
em pequenos mercados varejistas, com foco especifico na cidade de Santos-SP. A escolha
por esse municipio justifica-se pela sua relevancia regional, diversidade econémica e
concentracdo de pequenos estabelecimentos comerciais. O estudo busca compreender
como a |IA tem sido incorporada nesses mercados, quais beneficios tém sido observados,
quais desafios ainda persistem e de que forma essa tecnologia pode contribuir para a
sustentabilidade e competitividade desses empreendimentos.

O estudo pretende contribuir para uma compreensao mais aprofundada, fornecendo
subsidios tedricos e praticos para gestores, formuladores de politicas publicas e instituicoes

de apoio as MPEs, sobre a importancia da inovagado tecnologica nesse setor.

1 O USO DE IA EM MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE COMERCIO VAREJISTA
1.1 As Micro e Pequenas Empresas

Segundo o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE,
2023), pequenas empresas sao aquelas que apresentam faturamento anual bruto entre R$
360 mil e R$ 4,8 milhdes e empregam entre 10 e 49 funcionarios no setor de comércio e
servigos, ou até 99 no setor industrial. Do ponto de vista legal, o enquadramento de micro e
pequenas empresas é feito com base na Lei Complementar n® 123/2006, que institui o
Estatuto Nacional da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Esse enquadramento

€ necessario para evidenciar a dimensao do campo onde essa pesquisa pode ser aplicada.
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As micro e pequenas empresas desempenham um papel significativo na economia

brasileira, contribuindo para a geragdo de empregos, estimulando a inovagéao, promovendo
o empreendedorismo e impulsionando o crescimento econémico. Em 2023, o Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados (CAGED), mostrou que as MPEs criaram quase 710 mil
vagas de trabalho, o que corresponde a aproximadamente 70% do total de empregos
formais. Além disso, o panorama atual das MPEs no pais revela sua expressiva participagao
na estrutura econémica nacional. Segundo o SEBRAE (2023), existem cerca de 22 milhdes
de pequenos negocios no Brasil, que correspondem a aproximadamente 99% de todas as
empresas ativas no territorio nacional. Esses empreendimentos s&o responsaveis por 55%
dos empregos com carteira assinada no setor privado e contribuem com cerca de 30% do
Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro.

De acordo com A Teoria dos Custos de Transagéao, proposta por Ronald Coase (1937)
pequenas empresas operam com custos menores ao lidar com demandas locais e cadeias
de suprimentos mais curtas, pois conhecem melhor seus clientes e fornecedores, tomam
decisdes mais rapidas e operam com mais confianga e proximidade.

Essa teoria pode ser observada na pratica no contexto da cidade de Santos - SP que,
de acordo com o site BogNews (2025), o numero de micro e pequenas empresas cresceu
26,3% no ano passado em relagdao a 2023. Em 2024, foram 14.794 aberturas e 7.418
fechamentos de empresas de todos os portes. Deste montante, foram 14.309 micros e
pequenas empresas abertas e 7.149 fechadas, SEBRAE (2024).

Contudo, apesar de um saldo positivo (mais aberturas do que fechamentos), o numero
de empresas que encerram atividades ainda é muito alto. Isso acontece por uma combinagao
de fatores estruturais, financeiros e de gestdo, que afetam especialmente os pequenos
negocios. Um dos principais fatores para esse declinio em tantos negécios € que, em uma
cidade como Santos, com um comércio local ativo, ha muita concorréncia, inclusive de
empresas formais que praticam precos mais baixos, pressionando os negécios legalizados
a reduzir suas margens de lucro.

Essa constatagao reflete diretamente com o que Joseph Schumpeter (1942) chama
de "Destruigao Criativa". Segundo ele o empreendedor ndo € apenas alguém que abre um
negocio, mas um inovador. Portanto, ele precisa ser ativo e estratégico, rompendo com a
forma padrao de gerir um negdcio e introduzindo novos produtos, processos, mercados,
métodos de producdo ou formas de organizagao.

Nesse contexto, inteligéncia artificial deixa de ser apenas uma ferramenta de apoio e
se torna um meio essencial para que as MPEs consigam inovar, adaptar-se e se manter

competitivas.



1.2 A Inteligéncia Artificial e sua evolugao

Desde a Antiguidade, o ser humano tem buscado compreender os processos de
pensamento, raciocinio e tomada de decisdo. Os filésofos gregos foram os primeiros a propor
explicacbes sistematicas sobre o funcionamento da mente. Nesse contexto, Aristoteles
destacou-se como um dos pioneiros ao desenvolver principios do raciocinio logico,
estruturando o que atualmente é conhecido como légica formal. Segundo Marcondes (2017),
Aristoteles formulou regras que permitiam deduzir conclusées verdadeiras a partir de
premissas, lancando as bases para o pensamento légico estruturado, um conceito que,
séculos mais tarde, serviria de fundamento para o desenvolvimento da inteligéncia artificial.

No século XIX, o matematico inglés George Boole avangou significativamente ao
transformar a légica filoséfica em uma légica matematica, com a criacdo da Algebra
Booleana, pois ele mostrou que o raciocinio logico podia ser traduzido em operagdes
matematicas precisas, dando inicio a légica simbdlica que ainda hoje sustenta os circuitos
digitais dos computadores modernos. Com essa base sélida, o século XX testemunhou um
avanco decisivo (MENDES, 2007).

Em 1943, Warren McCulloch e Walter Pitts propuseram o primeiro modelo de neurénio
artificial, inspirado no funcionamento dos neurdnios biolégicos. Seu artigo, A Logical Calculus
of the Ideas Immanent in Nervous Activity, apresentou a ideia de que o cérebro poderia ser
interpretado como um sistema logico baseado em unidades simples que disparam sinais,
sugerindo que o pensamento poderia ser simulado por maquinas. A partir dessas ideias,
tornou-se possivel imaginar maquinas que n&o apenas calculassem, mas também
aprendessem, raciocinassem e tomassem decisées. (MCCULLOCH & PITTS, 1943 apud
RUSSELL & NORVIG, 2013).

Foi nesse contexto que, em 1956, durante uma conferéncia no Dartmouth College, nos
Estados Unidos, o termo Inteligéncia Artificial foi usado pela primeira vez. John McCarthy, um
dos organizadores do evento, definiu a nova disciplina como “a ciéncia e engenharia de
construir maquinas inteligentes” (MCCARTHY, 2007, apud RUSSELL & NORVIG, 2013).
Desde entéo, a |A evoluiu rapidamente.

Hoje, segundo Russel e Norvig (2003), a IA trata-se de um campo dedicado a criar
sistemas capazes de aprender com dados, identificar padroes, tomar decisbes e interagir
com o ambiente de forma adaptativa. Isso inclui tecnologias como redes neurais artificiais,
gue imitam o cérebro humano em sua capacidade de aprender com exemplos. Também com

algoritmos de aprendizado de maquina, que ajudam sistemas a melhorar seu desempenho
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com a experiéncia, e sistemas especialistas, que simulam o raciocinio de um profissional

humano em areas especificas (Poole & Mackworth, 2010).

Com isso, € valido inferir que compreender a |IA é seguir uma linha histérica que
comega com 0s gregos ou antes disso, passa pela matematica, pela neurociéncia, e culmina
em maquinas que hoje tomam decisdes, reconhecem rostos, interpretam textos e até dirigem
automoveis. E necessario evidenciar que, ao tentar entender como pensamos, acabamos
ensinando as maquinas a pensar também e as agdes tomadas por essa tecnologia sdo um
reflexo muito mais avangado, do modo de ser e viver humano. Com base nisso, fica evidente
que mesmo com seus desafios, a IA pode ajudar significativamente uma MPE a sobreviver

no meio de um mercado tdo competitivo, como o de Santos.

1.3 Machine Learning e Deep Learning

O Machine Learning também denominado Aprendizado de maquina ou ML, representa
uma das mais promissoras inovacoes tecnolégicas do século XXI. O ML possibilita as
maquinas a capacidade de aprender com dados e realizar tarefas sem serem explicitamente
programadas para cada situagao. Diferente dos sistemas tradicionais, nos quais o
comportamento € determinado por regras fixas definidas por humanos, o ML permite que
algoritmos extraiam conhecimento diretamente de grandes volumes de dados, identificando
padrdes ou anomalias de forma adaptativa (MOHRI; ROSTAMIZADEH; TALWALKAR, 2018).

No contexto das micro e pequenas empresas , 0 uso de técnicas de machine learning
(ML) surge como uma alternativa viavel para enfrentar desafios relacionados a
competitividade, a limitacdo de recursos e a necessidade de maior eficiéncia. Estudos
indicam que a adocgado dessas tecnologias pode contribuir significativamente para a
automacao de tarefas operacionais, a personalizacido do atendimento ao cliente, a fidelizagao
do publico-alvo e a melhoria dos processos de tomada de decisdo. Tais avangos sao
apontados como estratégias fundamentais para promover a escalabilidade e a
sustentabilidade do negd6cio no mercado atual (SANTOS & SILVA, 2021; OECD, 2022).

Essa hipbtese parte da premissa de que sistemas baseados em ML permitem, por
exemplo, automatizar atividades repetitivas, como a entrada de dados ou o atendimento
inicial ao cliente, reduzindo falhas humanas e liberando tempo para funcbes mais
estratégicas. E importante destacar que o ML possa ser um aliado importante nas estratégias
de marketing e vendas das MPEs, por meio da analise de dados de comportamento de
clientes, histéricos de compras e feedbacks em redes sociais. A partir dessa analise, torna-
se possivel segmentar o publico-alvo com mais precisdo e desenvolver campanhas

personalizadas, com maior potencial de conversdo. Do mesmo modo, modelos preditivos



6
treinados com dados historicos podem auxiliar na previsdo de vendas, contribuindo para o

planejamento de estoque, a redugado de desperdicios e o equilibrio entre oferta e demanda
(JORDAN; MITCHELL, 2015).

No setor financeiro e contabil, o uso de técnicas de machine learning (ML) tem se
mostrado promissor, especialmente na identificacdo de padrées em grandes volumes de
dados. Segundo RIBEIRO et al. (2021), algoritmos de ML sédo capazes de detectar fraudes
com maior rapidez e precisao, além de contribuir na formulagao de decisdes estratégicas por
meio da analise preditiva de receitas, despesas e riscos. Além disso, estudos apontam que
o uso de ML pode beneficiar a gestao logistica de micro e pequenas empresas , ao viabilizar
a roteirizagao inteligente de entregas e a previsdo de demandas, fatores que impactam
diretamente na reducao de custos operacionais e na melhoria do nivel de servigo prestado
ao cliente (CARVALHO & ALMEIDA, 2020; OECD, 2022).

Por fim, destaca-se o potencial do Machine Learning (ML) para apoiar a gestao de
pessoas, desde o recrutamento até a retencao de talentos, bem como no desenvolvimento
de novos produtos orientados por dados de mercado e preferéncias dos consumidores
(MITCHELL, 1997; TEAM, 2022). A personalizagao de servicos e recomendacdes € outro
campo promissor, especialmente em setores com alta concorréncia, nos quais a experiéncia
do cliente pode se tornar um diferencial competitivo (RUSSELL; NORVIG, 2021; SHRESTHA
et al., 2019).

Entretanto, € importante reconhecer os desafios que acompanham a adocédo do ML
em pequenas empresas. A escassez de dados organizados, a falta de infraestrutura
tecnolégica adequada e a caréncia de profissionais capacitados séo fatores limitantes
recorrentes (OECD, 2022; SANTOS; SILVA, 2021). Soma-se a isso o custo inicial de
implementacgao e a resisténcia a mudanga por parte de gestores e equipes (FECOMERCIO-
SP, 2023). Essas barreiras reforgam a necessidade de investigar sob quais condi¢gdes o uso
de ML é viavel para micro e pequenas empresas, € de que maneira ele pode ser adaptado a
realidade dessas organizagdes de forma sustentavel e acessivel (PORTAL SEBRAE, 2023;
SHRESTHA et al., 2019).

Diante desse cenario, o presente trabalho parte da hipétese de que o ML, mesmo
diante de limitacbes operacionais, pode ser uma ferramenta poderosa para promover
eficiéncia, inovagcao e vantagem competitiva nas MPEs (SCHUMPETER, 1997; COASE,
1937; GOMES, 2021). Contudo, € necessario mensurar impactos e avaliar a relagao custo-
beneficio do uso dessa tecnologia nos diversos setores empresariais (KAGERMANN;
WAHLSTER; HELBIG, 2013).
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Nesse contexto, o Deep Learning (DL), desdobramento mais sofisticado do

aprendizado de maquina, amplia essas possibilidades ao permitir a extracdo de padrdes
complexos de grandes volumes de dados sem necessidade de intervengdo humana direta
na selecao de atributos.

Segundo Goodfellow, Bengio e Courville (2016), os algoritmos de DL utilizam redes
neurais com multiplas camadas capazes de aprender representagdes hierarquicas
profundas, sendo especialmente eficazes no tratamento de dados nao estruturados, como
imagens, textos e sons. Os autores destacam que essa arquitetura permite captar nuances
e padrdes sutis, viabilizando aplicagdes em visdo computacional, reconhecimento de fala e
processamento de linguagem natural. No caso das MPEs, isso pode ser explorado para
analises mais profundas de interagdes com clientes, comportamento de compra e avaliagdes
em redes sociais (RIBEIRO et al., 2021; AIKO/BLOG, 2024).

A aplicagédo do DL pode ainda se estender a areas como marketing, atendimento ao
cliente, logistica e recursos humanos. Por exemplo, algoritmos podem interpretar
automaticamente avaliagdes de consumidores e descrever produtos com base em imagens,
otimizando a experiéncia de compra no e-commerce (UELLO, 2024). Além disso, modelos
preditivos baseados em DL sio uteis para prever picos de demanda, otimizar rotas de
entrega e reduzir custos operacionais (CARVALHO; ALMEIDA, 2020).

No campo da analise preditiva, Shmueli e Koppius (2010) afirmam que a IA, ao se
basear em dados histdricos, possibilita identificar padroes complexos e realizar previsdes
com alto grau de precisao, conferindo vantagem competitiva em contextos incertos — como
o das pequenas empresas varejistas brasileiras.

Embora o DL exija recursos computacionais significativos e grandes volumes de
dados, sua adogao por MPEs pode ser viabilizada com o uso de solu¢gbes em nuvem,
ferramentas de codigo aberto e plataformas acessiveis (ZHAO et al., 2020). Assim, mesmo
diante de obstaculos estruturais, o DL e o ML representam tecnologias estratégicas para a
inovagcdo e a sustentabilidade competitiva das MPEs no contexto digital atual —
especialmente em regides como Santos, onde o nimero de novas microempresas cresceu
mais de 26% em 2024 (BOQNEWS, 2025).

1.4 A ascensao do mercado de Tecnologia

A Industria 4.0, também conhecida como a quarta revolugao industrial, € um conceito
gue engloba uma ampla gama de sistemas tecnoldgicos avangados em unidao com os modos
de producao ja utilizados. No contexto das micro e pequenas empresas, especialmente em

ambientes competitivos como a cidade de Santos, essa revolugao tecnoldgica surge como
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uma oportunidade estratégica para enfrentar os desafios tradicionais que limitam a sua

sobrevivéncia e crescimento.

A teoria dos custos de transacao, proposta por Coase (1937), esclarece que a
operacao das empresas envolve custos relacionados a busca e processamento de
informacgdes, negociagcao e monitoramento de contratos. Pequenas empresas, por sua escala
reduzida e estrutura simplificada, tendem a sofrer proporcionalmente mais com esses custos,
o que pode comprometer sua eficiéncia e competitividade. Nesse sentido, as tecnologias da
Industria 4.0 e a inteligéncia artificial atuam diretamente na reducdo desses custos de
transagao ao automatizar processos, otimizar o controle financeiro e de estoque, além de
proporcionar analise de dados para decisdes mais informadas e estratégicas.

Segundo Kagermann et al. (2013), a Industria 4.0 representa uma revolugéo na forma
como os sistemas produtivos operam, baseando-se na digitalizagao, automacao e integragao
inteligente dos processos, inclusive para pequenas empresas que buscam se manter
competitivas em um ambiente globalizado. Em alguns casos a adog¢ao de tecnologias para
melhoria e aprimoramento de processos empresariais € vista com desconforto pelos
trabalhadores e colaboradores destas, em razao de um certo medo de que acabem “sendo
substituidos pelas maquinas”.

Contudo, a modernizagédo das capacidades e modos produtivos com tecnologias da
Industria 4.0 € uma grande aliada da assertividade e da sustentabilidade das empresas tanto
em ambito fisico como em ambito laboral.

Adicionalmente, o desenvolvimento de uma rotina empresarial tecnolégica traz ganhos
significativos como o aumento da produtividade, a integragdo entre os processos de
producao, aumento da competitividade e a reducao de custos e perdas por falhas.

Segundo Kagermann et al. (2013), sistemas inteligentes e autbnomos alimentados por
dados séo pilares da Industria 4.0 e permitem decisbes em tempo real com base na analise
continua de processos. Russell e Norvig (2021) complementam que, com o uso de machine
learning, essas tecnologias se tornam capazes de aprender com os dados coletados,
adaptando-se dinamicamente a rotina operacional. Esse aprendizado progressivo permite
uma sintonia crescente entre os sistemas e 0s processos empresariais, aumentando a

eficacia produtiva sem exigir grandes mudangas estruturais.

2 METODOLOGIA
Para a coleta de dados, utilizou-se da ferramenta Google Forms, por meio da qual foi
desenvolvido um formulario direcionado para empreendedores que lideram empresas de

micro e pequeno porte no litoral sul paulista, além do estudo de webgrafias. O procedimento
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de coleta de dados se deu a partir do compartilhamento do formulario com um conjunto de

perguntas no grupo de Whatsapp denominado “Caigara Valley” e da abordagem individual
de outros empresarios.

A pesquisa com o publico-alvo foi realizada de forma mista e exploratoria visando
compreender os modos e tendéncias de uso de IA, combinada com uma analise qualitativa
e quantitativa. Nesse processo, observou-se a quantidade de empresas que utilizam ou néo
de IA em seus negdcios, e 0 que as motiva para o uso ou ndo uso e quais resultados foram

gerados a partir disso.

Figura 1. Resultado da pesquisa obtida através do google forms

Vocé indicaria o uso da |A para outros empresarios?
9 respostas

® Sim
® Nao

O Talvez

Fonte: Dados de pesquisa 2024
Caso o empresario tenha respondido que nao implementa |IA em seu negdcio, foram

apresentados alguns beneficios do uso da tecnologia dentro da empresa e seguindo-se para

mais indagacoes:

Figura 2. Resultado da pesquisa obtida através do google forms:

Agora que ja conhece um pouco sobre os beneficios que a IA proporciona, teria interesse em

introduzir a IA na sua empresa?
7 respostas

® Sim
® Nao
O Talvez
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Fonte: Dados de pesquisa 2024

O resultado demonstra que a maioria dos entrevistados, ao conhecerem melhor
os beneficios da adocdo de IA aos seus negocios, passaram a ter interesse em
introduzir IA na empresa sua empresa.

Figura 3. Resultado da pesquisa obtida através do google forms:

Por quais desses motivos vocé ndo introduziria IA na sua empresa?

3 respostas

Falta de recursos financeiros e/
ou intelectuais

1 (33,3%)

Sistemas internos incompativeis
com a introdugéo de |A

Falta de tempo para implementar

3 3 (100%)
novos processos de treinamento

Fonte: Dados de pesquisa 2024

Com base nessa pergunta, é possivel notar que a falta de tempo e recursos ¢é a principal
causa para os empresarios ainda ndo introduzirem IA em suas operagdes. E importante
ressaltar que nenhum dos entrevistados alega que ter o sistema interno de gestao
incompativel com a introdugao de IA seja um dos motivos para aderirem a essa tecnologia.

Figura 4. Resultado da pesquisa obtida através do google forms:

Qual dessas ferramentas vocé possui mais interesse em implementar na sua empresa?

7 respostas

Automacéo de processos
internos

Criacao de contetdos para as

1(14,3%)

0,
redes sociais 3 (42,9%)
Andlise da eficiéncia operacional —1 (14,3%)
Geragao de relgtonos 2 (28,6%)
automatizados
Personalizagao do atendimento 3 (42,9%)

ao cliente

Analise de dados
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Fonte: Dados de pesquisa 2024

Nota-se que a demanda para criagdo de conteudos para as redes sociais e
personalizagao do atendimento ao cliente é o foco principal dos empresarios em relagao a
utilidade da IA.

Os resultados coletados foram essenciais para a compreensao do uso de IAem MPEs
no contexto de Santos e regiéo.

Adicionalmente, foi utilizado um estudo de caso método de pesquisa, sobre o pequeno
mercado Maneco, tradicional no bairro do Sabod em Santos-SP, atua ha mais de 35 anos no
mesmo estabelecimento. Seu novo socio almeja expandir a atuagdo para toda a cidade,
oferecendo servigcos de entrega através de aplicativo ou canais digitais, o que exige
modernizar a gestao e os processos operacionais. A escolha do mercado do Maneco justifica-
se por representar um corte da microeconomia do comércio varejista de Santos e por se

alinhar ao objeto de estudo neste artigo.

3 RESULTADOS

A pesquisa expbs que mais da metade dos entrevistados utilizam alguma forma de
Inteligéncia Artificial em seus negdcios. Ademais, a totalidade dos usuarios recomenda sua
aplicagao a outros micros e pequenos empresarios para aumentar produtividade e otimizar
o tempo. Além disso, com 77% das mengdes, a automacao de processos internos foi
identificada como a principal aplicacdo dessa tecnologia.

Da porcentagem de empresarios que ainda ndo implementaram |A em seus negocios,
apés a apresentagcdo de seus beneficios, 57% demonstraram interesse em adota-la
estrategicamente. Aqueles que indicaram duvida ou discordancia, apontaram a falta de
tempo para implementar novos processos de treinamento o principal gargalo no
desenvolvimento tecnologico da organizagéao.

Essa realidade indica que os comeércios varejistas, em especial os mercados de
pequeno e meédio porte, enfrentam diversos desafios estruturais e operacionais que
comprometem sua competitividade e sustentabilidade. Entre os principais obstaculos estao
a intensa concorréncia no setor, a necessidade constante de adaptagcdo as mudancgas de
mercado, e as dificuldades com a gestao eficiente do estoque e da demanda do consumidor.

A ma administracado do equilibrio entre oferta e demanda, por exemplo, pode acarretar
perdas financeiras significativas, tanto por excesso de mercadorias (que podem vencer ou

encalhar) quanto por escassez de produtos, que reduz oportunidades de venda e gera
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insatisfacdo do cliente. Esse tipo de ineficiéncia é agravado pela falta de ferramentas

adequadas de analise preditiva e controle operacional, realidade comum entre os pequenos
varejistas.

A complexidade dos processos administrativos e burocraticos também é um fator que
sobrecarrega a gestao desses estabelecimentos. Segundo levantamento da Fecomercio-SP
(2023), a burocracia imposta as pequenas e médias empresas no Brasil gera um custo
estimado de R$ 79 bilhdes anuais, valor que impacta diretamente na produtividade, no tempo
de resposta ao mercado e na capacidade de inovagéo dessas organizagoes.

Diante do exposto, investir em tecnologias emergente como a IA, se mostra nao
apenas uma hipotese ou alternativa estratégica, mas uma necessidade. De acordo com
Kagermann et al. (2013), a Industria 4.0 e a digitalizagdo dos processos sao fundamentais
para que empresas de todos os portes enfrentem os desafios contemporaneos,
principalmente no que diz respeito a eficiéncia e competitividade. No contexto do varejo, a
transformacao digital ndo deve ser vista apenas como tendéncia, mas como um instrumento
essencial para a sobrevivéncia e o crescimento sustentavel.

Assim, a problematica enfrentada pelos mercados varejistas pode ser
significativamente mitigada com a adocdo de solugbes tecnoldgicas que nao apenas
otimizem o tempo e reduzam custos, mas também fortalecam a capacidade de resposta das
empresas as novas exigéncias do mercado e do consumidor moderno.

Para analisar de forma mais aprofundada e contextualizada em Santos, os autores do
presente artigo dedicaram-se a elaboragdo de um estudo de caso como ferramenta de

pesquisa:

Em relagcdo ao Estudo de Caso realizado, com base na pesquisa apresentada,
constatou-se que a melhor forma de expandir um pequeno mercado para uma operagao mais
ampla, com foco em entregas para toda a cidade de Santos, exige muito mais do que boa
vontade, requer, sobretudo, a adog¢ao de solugdes baseadas em IA.

Otimizacéo de rotas: Diversas ferramentas de |A sdo capazes de analisar grandes
volumes de dados relacionados a distribuicdo de produtos, o que auxilia na otimizacdo a
eficiéncia da rota, minimizando o tempo de transito, reduzindo custos com combustivel e
aprimorando o uso dos recursos. plataformas como OptimoRoute, Google Maps Platform,
e Waze Transport SDK sdo perfeitamente viaveis e escalaveis para pequenos negocios.

Previsdo de Demanda: Um estudo recente da consultoria ILOS, especializada em
logistica e cadeia de suprimentos, indicou que a previsdo de demanda é o principal motivo

pelo qual 40% das empresas investem em ferramentas de inteligéncia artificial. Isso acontece
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porque as operagdes logisticas estdo cada vez mais complexas e exigem respostas rapidas

e eficientes.

Dentro desse contexto, o Machine Learning tem um papel essencial. Como
conceituado anteriormente, ele funciona como um sistema que aprende com os dados do
passado e aprimora seus resultados a medida que recebe novas informagdes. Diferente dos
meétodos tradicionais, que seguem regras fixas, o machine learning consegue se adaptar e
se tornar mais preciso com o tempo. Um modelo de machine learning pode considerar fatores
como a época do ano, o local de entrega, campanhas promocionais ou até mudangas no
comportamento do consumidor para fazer previsdes muito mais certeiras sobre a quantidade
de produtos que devem ser estocados ou entregues.

Captacgao de Novos Leads: pode-se usar Machine learning, a tecnologia que “aprende”
com os dados de compras anteriores, interacdes em redes sociais e tendéncias locais,
permitindo prever quais produtos tém mais saida em determinadas regiées ou épocas do
ano. Tal capacidade torna o processo de geracdo de leads (potenciais clientes)
significantemente mais eficiente, possibilitando a criagdo de campanhas altamente
segmentadas e com maior potencial de conversao.

Além disso, os chatbots inteligentes, cada vez mais presentes em canais como
WhatsApp, redes sociais e sites, podem ser utilizados para atender os clientes de forma
automatizada e imediata. No caso do mercado em estudo, esses assistentes virtuais teriam
a capacidade de responder perguntas frequentes (como horario de entrega, formas de
pagamento, disponibilidade de produtos), ajudar o cliente a concluir um pedido ou mesmo
registrar preferéncias para promogoes futuras.

Um ponto importante € que esses chatbots, simultaneamente ao atendimento, também
coletam dados relevantes sobre os clientes como nome, localizagao, produtos de interesse
e habitos de consumo. Essas informagdes alimentam os sistemas de IA tornando futuras
campanhas e agdes de marketing ainda mais eficazes.

Ferramentas como o ManyChat, permite a criacdo de chatbots integrados ao
WhatsApp, Instagram e Facebook. Mesmo em seu plano gratuito, ele ja possibilita o
atendimento automatico, facilitando a realizacao de pedidos e o esclarecimento de duvidas
dos clientes, especialmente fora do horario comercial. Para analisar o comportamento dos
usuarios no site ou aplicativo de delivery, o Google Analytics (disponivel gratuitamente) é
uma excelente opcéo, oferecendo dados valiosos sobre os horarios de pico de acessos,

paginas mais visitadas e perfil dos clientes.
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Com isso, a tecnologia ndo apenas facilita o atendimento e a comunicagdo, mas

também contribui para o crescimento da base de clientes e o aumento das vendas, auxiliando
0 pequeno mercado a se tornar competitivo mesmo diante de grandes redes.

Ferramentas como o ChatGPT, por exemplo, na sua versao gratuita, pode ser utilizado
para criar descrigbes de produtos, elaborar respostas automaticas para clientes e gerar
textos promocionais para redes sociais. Ja o Canva com recursos de |A, também disponivel
gratuitamente, permite a criacdo de artes visuais e materiais graficos promocionais com
agilidade e qualidade, sendo uma op¢ao ideal para a comunicagéo visual.

O Mailchimp, em sua versao gratuita ou paga, pode ser empregado para segmentar
clientes e enviar campanhas de e-mail marketing automatizadas, como cupons de desconto
ou notificagbes sobre promogdes. Por outro lado, ferramentas mais robustas e pagas, como
o Zoho Inventory ou sistemas de ERP com inteligéncia artificial, podem ser incorporadas para
automatizar o controle de estoque, realizar previsdes de demanda e integrar as vendas com

plataformas de delivery, tornando toda a operagao mais eficiente e conectada.

4 CONSIDERAGOES

Este estudo teve como principal propdsito investigar como a Inteligéncia Artificial vem
sendo incorporada por micro e pequenas empresas do comércio varejista em Santos-SP e
regiao. O objetivo foi ir além da teoria e captar, na pratica, como esses empreendedores
estdo lidando com a chegada de novas tecnologias, seus avangos, expectativas e barreiras.
Para isso, foi adotada uma metodologia mista que uniu uma pesquisa de campo com
empresarios locais a um estudo de caso aprofundado do mercado Maneco, um negdcio
tradicional em fase de transformacao. Essa combinacao possibilitou uma visdo ampla e, ao
mesmo tempo, concreta da realidade dessas empresas.

Os dados coletados revelaram um movimento crescente de adesao a automacéao e a
digitalizagcdo. Mais da metade dos entrevistados ja utiliza recursos baseados em IA,
principalmente para agilizar tarefas rotineiras e melhorar a produtividade. Mesmo entre os
que ainda ndo adotaram essas solugdes, o interesse € evidente, principalmente apés
conhecerem os ganhos praticos que elas podem gerar.

O estudo de caso do mercado Maneco refor¢ca essa tendéncia. A ampliagdo da sua
atuacdo para além do bairro exige mais do que uma boa gestédo tradicional. Tecnologias
acessiveis como chatbots, ferramentas de previsdo de demanda e plataformas de
roteirizacdo mostram-se eficazes para modernizar processos, alcangar novos publicos e
reduzir custos operacionais — tudo isso com investimentos compativeis a realidade de

pequenos negocios.
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A contribuicdo mais relevante deste trabalho esta justamente em mostrar que inovagéo

nao € exclusividade das grandes empresas. Pequenos empreendedores também podem —
e devem — fazer uso dessas solugdes para crescer de forma sustentavel e competitiva. O
estudo aponta caminhos praticos, com exemplos reais e viaveis, que tornam a transformagao
digital mais proxima e menos intimidadora.

Entre os pontos positivos, destaca-se o carater aplicado e o foco regional, o que facilita
a replicacdo em contextos semelhantes. Como limitagdo, € importante mencionar que os
resultados refletem a realidade de uma area especifica, o que pode variar em outras regides
do pais.

Para futuras pesquisas, seria interessante explorar o impacto dessas tecnologias na
rotina dos colaboradores, nos modelos de capacitagcdo e no apoio oferecido por politicas
publicas. Além disso, comparar a adogao de |A entre diferentes setores do varejo pode
revelar quais segmentos estdo mais preparados para a transformacgao digital.

Em suma, adotar recursos de inteligéncia artificial € um diferencial competitivo valioso.
Para as MPEs, essas ferramentas representam uma oportunidade real de modernizacéo,
com solugdes simples, acessiveis e eficazes para atender as demandas de um mercado

cada vez mais agil e conectado.
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THE USE OF Al FOR THE DEVELOPMENT OF SMALL RETAIL BUSINESSES IN SANTOS

Abstract: Artificial Intelligence (Al) is reshaping the retail landscape, extending its influence to micro
and small enterprises (MSESs), including those in Santos, Sao Paulo. Despite limited resources, these
businesses are compelled to adapt to a rapidly digitizing and increasingly competitive environment.
This study investigates the integration of Al within retail MSEs in Santos, examining the benefits,
barriers, and emerging opportunities associated with this technological shift. A mixed-methods
approach was employed, involving surveys with local entrepreneurs and a case study of the Maneco
Market. Results indicate that over half of the respondents have adopted Al, primarily for task
automation, while a significant portion of non-users expressed interest after learning about its
advantages. The findings demonstrate that Al offers feasible, cost-effective solutions capable of
enhancing operational efficiency and market reach. The study reinforces Al’s strategic role in fostering

sustainable and competitive growth among small-scale retailers.

Keywords: Small Business, Atrtificial Intelligence, Retail, Industry 4.0, Business Intelligence.
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