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RESUMO

O presente estudo tem como objetivo apresentar os impactos da lideranga autocratica
nas habilidades emocionais dos colaboradores durante periodos de reestruturacéo
organizacional. O método utilizado para este trabalho incluiu pesquisa bibliografica de
obras sobre lideranga, gestdo emocional e reestruturagdo organizacional. A partir
desta pesquisa, foram apresentadas as implicagdes da liderangca autocratica,
destacando tanto os aspectos positivos, como eficiéncia na tomada de decisoes,
guanto os negativos, como falta de participagcdo e motivagdo dos colaboradores. Além
disso, € brevemente descrita a importancia da gestdo emocional para uma lideranga
eficaz, demonstrando como a inteligéncia emocional dos lideres pode influenciar o
ambiente de trabalho. Foi concluido que a lideranga autocratica, embora possa trazer
clareza de diregcédo, enfrenta desafios na gestdo das emogdes dos colaboradores
durante periodos de reestruturagcao organizacional, ressaltando a importancia de uma
abordagem mais empatica e inteligente emocionalmente por parte dos lideres.

Palavras-chave: lideranca; habilidades emocionais; reestruturacao.



ABSTRACT

This study aims to present the impacts of autocratic leadership on employees
emotional skills during periods of organizational restructuring. The method used for this
work included a literature review of works on leadership, emotional management, and
organizational restructuring. From this research, the implications of autocratic
leadership were presented, highlighting both the positive aspects, such as efficiency
in decision-making, and the negative aspects, such as lack of participation and
motivation of employees. Additionally, the importance of emotional management for
effective leadership is briefly described, demonstrating how leaders' emotional
intelligence can influence the work environment. It was concluded that autocratic
leadership, although it may bring clarity of direction, faces challenges in managing
employees' emotions during periods of organizational restructuring, emphasizing the
importance of a more empathetic and emotionally intelligent approach by leaders.

Keywords: leadership; emotional skills; restructuring.



RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo presentar los impactos del liderazgo autocratico en
las habilidades emocionales de los empleados durante periodos de reestructuracion
organizacional. EI método utilizado para este trabajo incluyd una revision bibliografica
de obras sobre liderazgo, gestién emocional y reestructuracién organizacional. A partir
de esta investigacion, se presentaron las implicaciones del liderazgo autocratico,
destacando tanto los aspectos positivos, como la eficiencia en la toma de decisiones,
como los aspectos negativos, como la falta de participacion y motivacion de los
empleados. Ademas, se describe brevemente la importancia de la gestion emocional
para un liderazgo efectivo, demostrando como la inteligencia emocional de los lideres
puede influir en el ambiente de trabajo. Se concluyé que el liderazgo autocratico,
aunque puede aportar claridad de direccidn, enfrenta desafios en la gestion de las
emociones de los empleados durante periodos de reestructuracién organizacional,
enfatizando la importancia de un enfoque mas empatico e inteligente emocionalmente
por parte de los lideres.

Palabras clave: liderazgo; habilidades emocionales; reestructuracién.
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INTRODUGAO

No cenario atual, onde as relagdes interpessoais e a compreensao das
emogdes desempenham um papel cada vez mais importante no sucesso
organizacional, é fundamental analisar como os estilos de liderangca afetam o
ambiente de trabalho e o bem-estar dos colaboradores.

A lideranca autocratica, caracterizada pela centralizacdo de poder e pela
imposigao unilateral de decisdes, pode gerar algumas consequéncias tanto positivas
quanto negativas. Embora possa trazer eficiéncia na tomada de decisdes e clareza de
direcdo em determinadas situacdes, também pode resultar em falta de participacao,
desmotivacao e até mesmo conflitos entre os membros da equipe.

Além disso, a gestdo emocional, compreendida como a capacidade de
perceber, avaliar, expressar e controlar emog¢des de forma eficaz, desempenha um
papel fundamental na lideranca eficaz e no desempenho organizacional. Lideres
emocionalmente inteligentes tém maior probabilidade de estabelecer relagdes
interpessoais positivas e motivar seus colaboradores para alcangar metas.

Neste contexto, € importante considerar também os processos de
reestruturagdo organizacional, que podem introduzir mudangas significativas na
dindmica de uma equipe e influenciar diretamente as emocdes dos colaboradores.

Com base em todas essas informagdes, surge o seguinte questionamento:
Como a lideranga autocratica influéncia nas habilidades emocionais dos
colaboradores durante periodos de reestruturagdo organizacional? Sendo esse o
problema do presente trabalho.

Durante periodos de reestruturagao, os lideres autocraticos podem enfrentar
desafios ao lidar com as emogdes dos membros da equipe para garantir uma transigéo
suave e eficaz.

Ao visualizar os desafios e as oportunidades associadas a lideranga, a gestao
emocional e a reestruturagdo organizacional, é possivel contribuir para o
desenvolvimento de praticas de liderangca mais humanizadas e eficazes, que
promovam o bem-estar dos colaboradores e impulsionem o sucesso organizacional a
longo prazo.

Com este propoésito em mente, o estudo se propde a apresentar os impactos
da lideranga autocratica nas habilidades emocionais dos colaboradores durante

periodos de reestruturagdo organizacional.



1. LIDERANGA: CONCEITOS BASICOS

Para que uma organizagéo prospere de maneira eficaz, é crucial contar com
um lider capaz de guiar, motivar e direcionar a equipe na busca por resultados
superiores. O sucesso de uma empresa nao depende apenas da qualificagcao e
dedicagcdo do proprietario ou gerente; € essencial que todas as pessoas ha
organizagao estejam comprometidas com o sucesso.

De acordo com Chiavenato (2003, p. 122):

Alideranca é necessaria em todos os tipos de organizagdo humana, seja nas
empresas, seja em cada um de seus departamentos. Ela € essencial em
todas as fungdes da Administracdo: o administrador precisa conhecer a
natureza humana e saber conduzir as pessoas, isto &, liderar [...]

Liderar € uma necessidade em toda forma de organizagdo envolvendo
pessoas, seja em ambientes empresariais ou em seus diferentes setores. Sua
importancia permeia todas as areas da administragédo: o gestor deve compreender a
esséncia humana e ser capaz de orientar as pessoas, ou seja, exercer lideranca
(Bergue, 2019).

Um lider € alguém que direciona e exerce influéncia sobre o comportamento de
um ou mais liderados. Assim, detém o poder de estimular ou desencorajar os
colaboradores, desempenhando um papel de grande importadncia na gestdao de
pessoas (Maximiano, 2000).

A lideranca representa a habilidade de orientar um grupo de individuos na
conquista de metas especificas, exercendo influéncia para que sigam um determinado
caminho, essa dimensao tornou-se indispensavel no contexto empresarial.

Segundo Maximiano (2000, p. 405-406):

Quando o foco se desloca do grupo, para se concentrar no comportamento
do lider, o que se observa é o estilo de liderancga. Estilo de lideranga é a forma
como o lider se relaciona com os integrantes da equipe, seja em interagoes
grupais ou pessoa a pessoa. O estilo pode ser autocratico, democratico ou
liberal, dependendo de o lider centralizar ou compartilhar a autoridade com
seus liderados [...].

A investigacao das caracteristicas pessoais do lider visa compreender quais
comportamentos, tragos de personalidade, habilidades, atitudes e outros atributos

pessoais exercem influéncia decisiva no desempenho eficaz do lider.



10

1.1. Lideranga autocratica

A Liderancga autocratica, caracterizada por um lider que concentra as decisdes
e impde suas diretrizes aos colaboradores, resulta em dinamicas de grupo marcadas
por grande tensao, frustragao e agressividade. De um lado, observa-se a auséncia de
espontaneidade, iniciativa e formagcao de lagos amigaveis. Embora os membros
possam aparentemente apreciar as tarefas atribuidas, nao demonstram
contentamento em relagcdo ao ambiente geral (Goulart Junior; Lipp, 2011).

Quanto mais o poder se concentra no lider, maior a probabilidade de seu
comportamento assumir caracteristicas autocraticas. Esse tipo de comportamento
autocratico muitas vezes abrange aspectos gerenciais, como tomada de decisdes
independentes da participagao ou aceitagao dos demais

De acordo com Chiavenato (2003), o progresso das atividades s6 ocorre na
presenca fisica do lider, e na sua auséncia, as atividades estagnam, permitindo que
0s grupos liberem emogdes reprimidas, culminando em episédios de indisciplina e
agressividade.

Esse estilo autocratico pode evoluir para uma forma patologica, transformando-
se em autoritarismo. Atitudes arbitrarias, despotismo e tirania, que representam
formas de violéncia contra os liderados, exemplificam comportamentos autoritarios
que podem surgir desse extremo de lideranca (Roitberg, 2023).

No contexto da lideranga, compreender os diferentes estilos e suas implicagdes
€ essencial para uma gestdo eficaz. Como discutido anteriormente, a lideranca
desempenha um papel crucial na orientacdo e motivagado da equipe em direcido aos
objetivos organizacionais.

Entre os diversos estilos de lideranga, a abordagem autocratica se destaca pela
centralizacdo do poder nas maos do lider, influenciando diretamente o ambiente de
trabalho e o desempenho da equipe.

Neste sentido, é fundamental examinar os impactos desse estilo de liderancga,

para compreender sua eficacia e suas limitagdes no contexto organizacional.
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1.2. Lideranga autocratica: Impactos

A lideranca autocratica € um estilo de lideranga em que o lider toma a maioria
das decisdes sem a participagao significativa dos membros da equipe. Nesse modelo,
o lider detém o controle absoluto e assume a responsabilidade pela definicdo de
metas, alocacdo de tarefas e tomada de decisbes importantes, enquanto os
subordinados s&o geralmente esperados apenas para seguir as instrucoes (Joseney,
2009).

Existem impactos significativos da lideranga autocratica, tanto positivos quanto
negativos, que podem variar de acordo com o contexto e a situagao.

Eficiéncia na tomada de decisdes, a lideranca autocratica pode ser eficaz em
emergéncias ou quando decisbes rapidas sdo necessarias. O lider pode tomar
decisbes com rapidez, sem a necessidade de consultar todos os membros da equipe
(Veloso et al, 2023).

Para Joseney (2009), a clareza de diregao € muito importante. Com um lider
autocratico, os membros da equipe muitas vezes tém uma visdo clara do que é
esperado deles. Isso pode ser benéfico em situagdes em que a diregao precisa ser
definida de forma inequivoca.

“Quanto maior a habilidade do lider na transmissdo de emocgdes, maior a
intensidade com que estas vao se disseminar’ (Goleman et al, 2002, p. 9).

A habilidade do lider em comunicar emog¢des influencia diretamente como
essas emogdes se propagam na equipe. Um lider que expressa entusiasmo e
positividade inspira e motiva a equipe, resultando em um ambiente mais produtivo.
Por outro lado, emogdes negativas como pessimismo podem se espalhar, afetando
negativamente.

Em equipes com membros inexperientes, a lideranca autocratica pode ser uma
abordagem eficaz. Imagine um grupo de novatos em um campo de atividade
especifico, como um conjunto de estagiarios em um ambiente de trabalho. Eles podem
carecer de conhecimento e habilidades praticas, o que torna necessaria a orientagao
e supervisao direta (Keeling; Branco, 2017).

No entanto, a lideranga autocratica também tem uma série de impactos
negativos, sendo um deles a falta de participagdo e motivagao, os membros da equipe
podem se sentir desvalorizados e desmotivados, quando nao tém a oportunidade de
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contribuir com suas ideias e sugestdes. Isso pode levar a uma diminuicdo do
engajamento e da produtividade.

Conforme Grant e Gallate (2013), a lideranga autocratica pode sufocar a
criatividade e a inovagao, uma vez que as ideias e perspectivas dos membros da
equipe nao sao consideradas. Isso pode prejudicar a capacidade da organizagao de
se adaptar a mudancas e enfrentar desafios complexos.

Um fator bastante discutido, também, o alto indice de rotatividade de
funcionarios, ocorrendo por falta de autonomia e participagdo na tomada de decisbes
pode levar os funcionarios a buscar oportunidades em outros lugares, resultando em
altas taxas de rotatividade.

Potencial para erros devido a centralizagao de poder, quando todas as decisdes
estado concentradas em um unico lider, existe um risco maior de erros, uma vez que o
lider pode nao ter todas as informagdes ou perspectivas necessarias para tomar
decisdes informadas (Galbraith et al., 2011).

De acordo com Guimaraes (2012), a lideranga autocratica, mesmo sendo eficaz
em certos contextos, frequentemente resulta em desvantagens maiores que seus
beneficios a longo prazo. Modelos colaborativos, que valorizam a participacdo da
equipe, tendem a ser mais eficazes nas organizagdes.

Embora a lideranca autocratica possa ser eficaz em certos contextos
organizacionais, sua utilidade pode ser limitada em outros. Enquanto em algumas
situagdes a tomada rapida de decisdes e a clareza de diregdo podem ser vantajosas,
em outras a falta de participacdo da equipe e a supressao da criatividade podem
resultar em desvantagens significativas.

Por isso, é fundamental considerar a gestdo emocional como um elemento
crucial no ambiente de trabalho. A concentragdo excessiva no lider pode afetar
negativamente as relagbes interpessoais e a compreensao das emogdes dos
colaboradores, ressaltando a importancia de uma abordagem mais empatica e

colaborativa.
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2. GESTAO EMOCIONAL

A concentragao no lider pode resultar na negligéncia das relagdes interpessoais
e na falta de compreenséo empatica das emocgdes dos colaboradores, apresentando

um desafio para a expressao dessas habilidades no ambiente de trabalho.

Mayer e Salovey (1997, p.15 apud Bueno e Primi, 2003, p.279), afirmam que:

A inteligéncia emocional envolve a capacidade de perceber acuradamente,
de avaliar e de expressar emogdes; a capacidade de perceber e/ou gerar
sentimentos quando eles faciltam o pensamento; a capacidade de
compreender a emogado e o conhecimento emocional; e a capacidade de
controlar emogdes para promover o crescimento emocional e Intelectual.

Na lideranga autocratica, o lider destaca-se ao gerenciar suas proprias
emocdes, manter motivagcdo intrinseca e lidar eficazmente com o controle
centralizado. Contudo, as habilidades de empatia e habilidade social, essenciais para
compreender as emog¢des da equipe, podem ser prejudicadas devido a énfase na
imposigao unilateral de decisdes (Moreira, 2017).

Cooper e Sawaf (1997, p.16) afirmam que:

é a inteligéncia emocional, e ndo somente o Ql ou a capacidade mental, que
sustenta muitas de nossas melhores decisdes, as mais dinamicas e lucrativas
empresas e as vidas mais satisfatérias e bem-sucedidas.

O lider é vital para conectar os colaboradores as metas da organizacéo,
exigindo o desenvolvimento da inteligéncia emocional para garantir o desempenho
eficaz da equipe. O gerenciamento adequado das emogdes resulta em maior
produtividade, relacionamentos saudaveis, bem-estar, lealdade, comprometimento e
resolucao de conflitos.

Atualmente, observa-se uma maior énfase nas questdes emocionais no
contexto trabalhista. A percep¢ao do individuo evoluiu além de uma visao estritamente
econdmica, passando a considera-lo como um ser social dotado de pensamentos e
sentimentos que exercem impacto direto em suas acées no ambiente de trabalho
(Ahrens, 2017).

“A inteligéncia emocional é exibir um bom equilibrio das competéncias pessoal
e social nas areas da: autoconsciéncia, autogerenciamento, consciéncia social,

gerenciamento das relagdes” (Nadler, 2011, p.25).
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Lideres que exibem niveis mais elevados de inteligéncia emocional geralmente
adotam um estilo de liderangca mais situacional, orientado para a eficacia. Nesse
contexto, os liderados s&o encorajados a expressar suas opinides e sdo motivados a
superar as metas estabelecidas.

Dentro da gestdo emocional, é importante compreender a relevancia da
inteligéncia emocional. Essa habilidade permite aos lideres ndo apenas entender e
gerenciar suas proprias emogdes, mas também capacita-los a perceber e influenciar
as emogodes dos outros de maneira positiva. Ao desenvolver a inteligéncia emocional,
os lideres estdo mais bem equipados para promover um ambiente de trabalho
colaborativo.

Por meio da inteligéncia emocional, os lideres podem cultivar uma
comunicacgao mais eficaz, lidar com conflitos de maneira construtiva e motivar a equipe
para alcangar objetivos comuns. Além disso, essa capacidade ajuda a criar um
ambiente onde as emoc¢des sao reconhecidas, respeitadas e utilizadas de forma

produtiva, contribuindo para o bem-estar e o desempenho geral da equipe.

21. Aimportancia da gestdao emocional para a lideranga

Em um ambiente de trabalho cada vez mais complexo, a habilidade dos lideres
em gerenciar suas emogdes € crucial. As pessoas ndo sdo mais apenas trabalhadores
econdmicos; agora sao reconhecidas como seres sociais, com ideias e emogdes que
influenciam diretamente no desempenho organizacional.

Cooper e Sawaf (1997) destacam que profissionais com alta inteligéncia
emocional tendem a ter melhores relagdes interpessoais, sucesso profissional e
eficacia na lideranga. Portanto, a atengcdo as emocdes e o0 desenvolvimento da
inteligéncia emocional sdo fundamentais para orientar e motivar as equipes no
ambiente de trabalho, contribuindo significativamente para o desempenho
organizacional.

Goleman (2002), complementa essa visdo ao destacar que individuos
emocionalmente competentes tém vantagens em diversos aspectos da vida, incluindo
relacionamentos interpessoais e sucesso profissional. Assim, compreender e
gerenciar as emogdes, tanto proprias quanto dos outros, torna-se uma habilidade

valiosa para o crescimento pessoal e profissional no ambiente organizacional.
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O elemento essencial para que uma empresa seja considerada um sistema é
que ela esteja “constituida por elementos que de alguma forma interagem entre si e
funcionam como uma estrutura organizada” (GIL, 2007, p.19).

Os gestores, independentemente de ocuparem posigdes de lideranga formais
dentro das organizagdes, podem empregar poderes legitimos. No entanto, € crucial
que suas agdes sejam permeadas por autocritica. Ao analisar e questionar seus
préprios comportamentos, eles promovem um ambiente propicio a constante
evolugao, permitindo a aprendizagem a partir de seus erros e dos erros dos demais
(Moreira, 2017).

Embora muitas vezes considerada um indicador de sucesso, nem toda
liderangca é eficaz. Algumas liderangcas podem gerar conflitos e insatisfagdo no
ambiente de trabalho. Elas podem impactar negativamente quando nado alinham
estratégias, tém dificuldades na comunicagéo, mostram acomodacéao, arrogancia ou
carecem de equilibrio emocional.

Antigamente os conflitos eram considerados ruins e evitados nas empresas.

atualmente, sabemos que sdo normais e comuns no trabalho. Por isso, &
importante lidar com eles para fazer melhorias no ambiente da empresa (Moreira,
2017).

A competéncia em inteligéncia emocional capacita o lider a solucionar conflitos
eficazmente com suas emogdes e as dos colaboradores. Em um contexto
organizacional diverso, o lider desempenha papel crucial ao manejar as emogodes do
grupo. Ao aplicar a inteligéncia emocional, o lider aumenta chances de sucesso
pessoal e organizacional, motivando os colaboradores para atingir objetivos
(Antonholi; Romero, 2013).

Um exemplo concreto da relac&o entre lideranga autocratica, gestdo emocional
e reestruturagao organizacional pode ser observado em empresas durante processos
de fusdo. Uma lideranca autocratica pode resultar em decisbes unilaterais que
desconsideram as emogodes dos funcionarios, levando a resisténcia a mudancga.

Em contraste, uma abordagem emocionalmente inteligente, reconhecendo as
emocdes dos colaboradores e promovendo a comunicagdo transparente, pode
suavizar a transi¢do e aumentar o engajamento da equipe. Além disso, uma lideranca
que prioriza a empatia e o apoio emocional durante a fusao pode contribuir para uma

cultura organizacional mais unificada e alinhada.
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Isso fortalece a colaboragao e o trabalho em equipe, essenciais para alcancgar
os objetivos da fusdo de forma eficaz, ao garantir que todos os membros da equipe

se sintam valorizados e envolvidos no processo de reestruturagéo.
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3. REESTRUTURAGAO ORGANIZACIONAL SOB A LIDERANGA
AUTOCRATICA

A reestruturacdo organizacional € um processo complexo que envolve
mudangas significativas na estrutura, nos processos e nas relagdes dentro de uma
empresa. Ela se tornou uma pratica comum em ambientes empresariais dinamicos e
competitivos, onde a adaptacéo rapida é essencial para o sucesso a longo prazo
(Ahrens, 2017).

Esse processo desempenha um papel fundamental no desenvolvimento e na
sustentabilidade das empresas, permitindo que elas se adaptem as mudancas do
mercado, impulsionando a inovacdo e melhorando sua eficiéncia operacional. Essa
pratica ndo apenas ajuda as organizagdes a se manterem competitivas, mas também
as capacita a prosperar em ambientes empresariais dindmicos e desafiadores (Flores,
2023).

No contexto da reestruturagédo organizacional, a lideranga autocratica assume
uma importancia significativa na orientacdo da equipe em diregcdo aos objetivos
estabelecidos.

Segundo Kotter (1997), a resisténcia a mudanga € uma das principais barreiras
enfrentadas durante processos de reestruturagdo organizacional. Os colaboradores
podem demonstrar resisténcia devido ao medo do desconhecido, a percepg¢ao de
perda de controle ou ao receio de impactos negativos em suas fungdes.

Apesar dos desafios, a lideranga autocratica pode oferecer vantagens ao
proporcionar uma diregéo clara e decisdes rapidas, como sugerido por Daft (2008). O
lider autocratico pode minimizar a incerteza e a indecisao entre os colaboradores,
fornecendo uma visao inequivoca do caminho a ser seguido. Além disso, ao atribuir
diretamente responsabilidades, a lideranga autocratica pode eliminar ambiguidades e
garantir que cada membro da equipe saiba exatamente o que se espera dele durante
o processo de reestruturagao.

No entanto, € importante reconhecer as limitagdes da lideranga autocratica
durante a reestruturagdo organizacional. Embora possa ser eficaz em momentos de
mudanga rapida, essa abordagem pode minar a motivacdo intrinseca dos
colaboradores e limitar sua capacidade de inovacao e colaboragao a longo prazo
(Paula, 2005).
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Ao examinar a reestruturagdo organizacional sob a lideranga autocratica, é
evidente que este estilo de lideranga pode apresentar uma série de desafios. Em
momentos de mudanga significativa, como processos de reorganizagdo ou
realinhamento estratégico, torna-se necessario considerar ndo apenas as decisdes
unilaterais impostas pelo lider, mas também as implicacbes emocionais e a possivel
resisténcia a mudanca por parte dos colaboradores.

Esses desafios podem surgir quando a lideranga autocratica ndo consegue
integrar adequadamente as preocupagdes e emogdes dos membros da equipe,

impactando a dindmica do ambiente de trabalho.

3.1. Desafios da Reestruturagao Organizacional

Durante o periodo de reestruturagao organizacional, diversos desafios podem
surgir, exigindo uma lideranga forte e decisiva para enfrenta-los, um desafio
importante é a gestao da resisténcia emocional dos colaboradores.

De acordo com Santana (2023), os funcionarios podem experimentar uma
gama de emogdes durante periodos de mudanga organizacional, incluindo ansiedade,
incerteza e frustragdo. E essencial que os lideres reconhecam e abordem essas
emocbes de forma empatica, fornecendo suporte emocional e promovendo um
ambiente de confianga e seguranga psicoldgica.

Além disso, a falta de alinhamento entre a cultura organizacional e a nova
estrutura pode representar um desafio significativo.

A cultura organizacional desempenha um papel crucial na eficacia da
implementagcao de mudancgas. Se a cultura existente nao estiver alinhada com os
objetivos da reestruturagdo, pode haver resisténcia implicita e dificuldades na
aceitacao das novas diretrizes e praticas (Santoro, 2004).

Por fim, a gestao eficaz da transicao de talentos também é essencial para o
sucesso da reestruturacao.

E importante identificar e desenvolver talentos internos, ao mesmo tempo em
que se recruta novos profissionais que possuam as habilidades necessarias para
impulsionar a organizagdo em sua nova direcao estratégica. A falta de planejamento
e execucdo adequados nessa area pode resultar na perda de experiéncia e na

desmotivacéo dos colaboradores remanescentes (Cascio e Boudreau, 2014).
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A lideranga autocratica, embora possa trazer clareza de diregdo em momentos
de reestruturacdo organizacional, enfrenta desafios na gestdo das emocgdes dos
colaboradores. A abordagem emocionalmente inteligente pode reduzir a resisténcia a
mudang¢a, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo. Investir no
desenvolvimento da inteligéncia emocional dos lideres é crucial para o sucesso

organizacional a longo prazo.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O presente trabalho teve como objetivo apresentar os impactos da lideranca
autocratica nas habilidades emocionais dos colaboradores, durante periodos de
reestruturagao organizacional.

A pesquisa bibliografica realizada revelou que a lideranga autocratica exerce
uma influéncia significativa nas habilidades emocionais dos colaboradores durante
mudangas na organizagdo. Sob essa lideranga, os colaboradores podem enfrentar
desafios na expressdo de suas emogdes e na motivagdo para contribuir com os
objetivos da organizagéo.

Observou-se que a imposi¢cao de decisdes pelo lider autocratico pode gerar
sentimentos de desvalorizacdo e desmotivacao entre os colaboradores, levando a
uma diminuicdo da produtividade. Além disso, a falta de espaco para a expressao de
ideias e sugestbes pode sufocar a criatividade dentro da equipe, prejudicando a
capacidade da organizagao em se adaptar a mudancgas.

Por outro lado, uma abordagem emocionalmente inteligente por parte dos
lideres pode suavizar a transigdo durante a reestruturagdo organizacional,
promovendo um ambiente de trabalho colaborativo. Ao reconhecer e abordar as
emocbes dos colaboradores de forma empatica, os lideres podem reduzir a
resisténcia a mudanca e aumentar o engajamento da equipe, contribuindo para o
sucesso da reestruturacéo e da cultura organizacional.

Portanto, a resposta ao questionamento inicial: “Como a lideranga autocratica
influéncia nas habilidades emocionais dos colaboradores durante periodos de
reestruturacdo organizacional?” € que a lideranga autocratica pode impactar
negativamente as habilidades emocionais dos colaboradores durante a
reestruturagcdo, mas uma abordagem emocionalmente inteligente pode reduzir esses
efeitos adversos, promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo.

Considerando os resultados obtidos, fica claro o quao importante € uma
lideranga sensivel as emogdes dos colaboradores para o sucesso organizacional,
especialmente em momentos de reestruturagdo. Investir no desenvolvimento de
habilidades emocionais entre os lideres pode contribuir significativamente para a

criacdo de um ambiente de trabalho mais colaborativo, motivador e adaptavel.
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