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RESUMO

O transporte de cargas é um elemento estratégico na cadeia logistica, influenciando
diretamente os custos operacionais, a eficiéncia das entregas e a competitividade das
empresas. Diante das crescentes exigéncias por agilidade, previsibilidade e reducéo de
despesas, a escolha de modelos de tarifacdo adequados torna-se fundamental. Este
estudo analisa a aplicagdo de um modelo de tarifacdo baseado na quilometragem, em
substituicdo ao frete fracionado, no contexto de uma empresa localizada em Nova
Odessa, SP, especializada na distribuicdo de painéis solares. Adotou-se uma
metodologia quantitativa, descritiva e exploratéria, com base em estudo de caso, para
avaliar os impactos operacionais, financeiros e tecnolégicos da mudanga. O
experimento, realizado ao longo de trés meses, contou com a implementagdo de
veiculos dedicados e sistemas digitais de roteirizagao e rastreamento em tempo real. Os
resultados apontaram para uma significativa reducéo de custos logisticos, melhoria nos
prazos de entrega e aumento da satisfagdo dos clientes. Apesar dos avangos, o modelo
por quilometragem apresenta limitacdes, como a ndo consideragdo de pedagios e
retornos sem carga. Conclui-se que, com ajustes complementares e investimento
continuo em tecnologia, o modelo pode se consolidar como uma solugéao eficaz e

competitiva para o setor de transporte de cargas.

Palavras-chaves: Tarifagdo por quilometragem; Logistica de transporte; Eficiéncia

operacional; Veiculos dedicados; Custos logisticos.



ABSTRACT

Freight transportation is a strategic element in the logistics chain, directly influencing
operational costs, delivery efficiency, and business competitiveness. Given the growing
demand for agility, predictability, and cost reduction, selecting an appropriate pricing
model becomes essential. This study analyzes the implementation of a mileage-based
pricing model, replacing the traditional less-than-truckload (LTL) method, in the context of
a company located in Nova Odessa, Sdo Paulo, specialized in the distribution of solar
panels. A quantitative, descriptive, and exploratory methodology was adopted, based on
a case study, to assess the operational, financial, and technological impacts of the
change. The three-month experiment involved the use of dedicated vehicles and digital
systems for route planning and real-time tracking. The results showed a significant
reduction in logistics costs, improved delivery times, and increased customer satisfaction.
Despite these improvements, the mileage-based model has limitations, such as the
exclusion of tolls and empty return trips from the pricing structure. The study concludes
that, with complementary adjustments and continued investment in technology, the model

can become an effective and competitive solution for the freight transport sector.

Keywords: Mileage-based pricing; Transport logistics; Operational efficiency; Dedicated

vehicles; Logistics costs.
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1. INTRODUGAO

O transporte de cargas desempenha um papel fundamental na cadeia logistica,
impactando diretamente a eficiéncia operacional, os custos e a satisfagao dos clientes.
Trata-se de um elo estratégico que conecta os diversos agentes econdmicos,
produtores, distribuidores, varejistas e consumidores finais, sendo, portanto,
determinante para a fluidez dos fluxos fisicos e informacionais. Em um ambiente
marcado por crescente complexidade e competitividade, a eficiéncia do transporte se
traduz ndo apenas em entregas pontuais e seguras, mas também na capacidade de
agregar valor ao servigo logistico como um todo.

Diante desse cenario, a escolha do modelo de tarifacdo adequado torna-se
essencial para otimizar recursos e garantir a competitividade das empresas. A
tarifacao do transporte de cargas, ao refletir os custos diretos e indiretos da operacao
como combustivel, manutencdo, méo de obra, pedagios e depreciagdo da frota,
precisa estar alinhada as caracteristicas da carga, as rotas, aos modais utilizados e
ao nivel de servigo exigido. Modelos inadequados de tarifagdo podem acarretar
distorcbes que penalizam o desempenho logistico, comprometem margens de lucro
ou geram insatisfagao dos clientes por meio de pregos excessivos ou imprevisiveis.

Além disso, o avango da tecnologia e das ferramentas de analise de dados
permite o desenvolvimento de modelos de tarifagdo mais dinédmicos e personalizados,
como a tarifagdo baseada em desempenho, o uso de algoritmos para precificacdo em
tempo real e a adogao de contratos logisticos com clausulas flexiveis que incentivam
a eficiéncia. Esses mecanismos oferecem maior transparéncia na relagdo entre
transportadores e embarcadores, estimulando a cooperagdo e a inovagao nas
operagoes.

Portanto, compreender os impactos econdmicos, operacionais e estratégicos
das diferentes formas de tarifagdo € crucial para a tomada de deciséo logistica. A
definicdo de um modelo tarifario justo e eficiente n&do apenas racionaliza os custos e
melhora o uso dos ativos logisticos, mas também fortalece a posicdo competitiva da
empresa no mercado, promovendo relagdes mais sustentaveis e produtivas ao longo

da cadeia de suprimentos.



11

1.1Situagao-problema

A pesquisa € baseada numa empresa localizada em Nova Odessa - SP,
encarregada da distribuicdo de painéis solares, lida com dificuldades relacionadas a
logistica de transporte desses dispositivos.

Esse obstaculo foi detectado em decorréncia dos altos custos operacionais nas
entregas e da adogao de um modelo de frete fracionado, que leva a prazos de entrega
mais longos (variando de 10 a 12 dias) e a um custo que aumenta de acordo com a
quantidade de painéis transportados. Ademais, o acompanhamento da
quilometragem, dos pedagios e das rotas é feito manualmente, sem o auxilio de
tecnologias apropriadas, o que gera falhas no planejamento logistico.

Diante dessa situacao, a empresa decidiu realizar um novo experimento que se
estendera por trés meses. O objetivo dessa iniciativa é utilizar veiculos dedicados,
com a cobranga baseada na quilometragem, além de adotar tecnologias avangadas,
como um aplicativo de roteirizagao e sistemas digitais de monitoramento, com o intuito
de diminuir o tempo de entrega para 5 dias.

De que maneira a empresa pode melhorar seu sistema de transporte
fundamentado na distancia percorrida para enfrentar os obstaculos associados ao
controle de despesas, a utilizagcao efetiva da capacidade e a incorporagcao de
tecnologia, garantindo assim a redugdo do tempo de entrega e o incremento na

eficiéncia operacional?

1.2. Objetivo

Assim, o objetivo geral deste trabalho € analisar os impactos operacionais,
financeiros e tecnoldgicos que surgem com a adogédo de um sistema de transporte
centrado em veiculos dedicados e pagamento baseado na quilometragem, juntamente
com a aplicagcdo de ferramentas digitais para planejamento de rotas e
acompanhamento, com o objetivo de melhorar a eficacia logistica, reduzir o tempo de

entrega e maximizar a economia no processo de distribuicdo de painéis solares.

1.3. Metodologia

A pesquisa atual utiliza uma metodologia quantitativa, fundamentada em uma
analise de caso, com a finalidade de examinar os efeitos operacionais, financeiros e
tecnologicos decorrentes da implementagdo de um sistema logistico inovador para a

distribuicao de painéis solares por uma companhia localizada em Nova Odessa, SP.
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Segundo Yin (2005), a analise de caso é adequada para investigar fenbmenos atuais
em seu contexto real, especialmente quando as fronteiras entre o fenbmeno em si e
seu ambiente ndo s&o claramente definidas, o que se aplica a empresa em questao.

O estudo é descritivo e exploratério, visando a uma avaliacdo detalhada das
acbes tomadas pela organizagdo, a identificagdo das principais dificuldades
enfrentadas antes das mudancas e a analise dos efeitos da introdu¢ao do modelo que
utiliza veiculos dedicados e solugdes digitais. De acordo com Severino (2016), a
pesquisa descritiva se concentra em observar, documentar, analisar e relacionar
fenbmenos ou eventos sem causar interferéncias diretas, enquanto a pesquisa
exploratéria busca aprofundar o entendimento sobre a questdo e contribuir para o
desenvolvimento de conceitos.

A empresa forneceu informagdes detalhadas sobre o numero total de pedidos
tratados e os valores financeiros referentes ao transporte dedicado e fracionado entre
outubro de 2024 e abril de 2025. Essas informacdes permitiram realizar uma analise
quantitativa dos gastos logisticos e do desempenho operacional ao longo desse
periodo.

Foram também coletados dados sobre o perfil da empresa, sua frota e as
caracteristicas das operagdes logisticas. Além disso, foi feita uma andlise das
mudancas no volume de pedidos e na qualidade do servico apds a implementacao de
NOVOS Processos e a reorganizagao do modelo de transporte.

Um elemento central da metodologia foi a avaliagdo de um teste pratico
realizado pela empresa ao longo de trés meses. Esse teste comparativo analisou os
resultados obtidos com o uso exclusivo do transporte dedicado em relagédo ao modelo
logistico anterior, que se baseava principalmente no transporte fracionado. Durante
esse periodo, foram monitorados indicadores como tempo de entrega, custos
operacionais, planejamento de rotas e niveis de satisfagao dos clientes.

A integracdo desses procedimentos possibilitou uma analise detalhada dos
efeitos operacionais, financeiros e tecnoldgicos resultantes da adogdo das novas
estratégias logisticas, oferecendo fundamentos robustos para a avaliagdo dos
resultados e das melhorias obtidas pela empresa.

A empresa também destacou que o monitoramento e a rastreabilidade das
entregas sdo realizados por meio de rastreadores instalados nos caminhdes. As
informagdes captadas pelos dispositivos s&o integradas ao sistema logistico da

empresa, permitindo a visualizagdo em tempo real da localizac&o dos veiculos. Esses
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dados s&o atualizados continuamente nos indicadores de desempenho,

proporcionando maior controle e precisdo sobre as operagdes de transporte.



14

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. Administragao de transporte logistico

A administragdo do transporte logistico tem adquirido uma importancia
crescente nas organizagdes, principalmente em um contexto de intensa concorréncia
e aumento da exigéncia por agilidade, reducao de custos e praticas sustentaveis nas
operagdes. Segundo Ballou (2006), o transporte representa uma parte consideravel
dos gastos logisticos, podendo oscilar entre 30% e 70%, conforme o setor. Dessa
forma, a escolha do modelo de transporte, o controle efetivo das rotas e a otimizagao
da utilizacdo dos veiculos sdo elementos cruciais para a competitividade das
empresas.

Conforme Bowersox e Closs (2006), a logistica de transporte envolve o
planejamento, execugdo e supervisdo eficaz do movimento fisico de produtos desde
sua origem até o destino final, satisfazendo as demandas dos consumidores. Novaes
(2007) complementa essa perspectiva, destacando a relevancia da integracao
logistica e da colaboragéo entre os diversos componentes da cadeia de suprimentos,
sendo o transporte crucial para a continuidade das operagoes.

Varias abordagens de transporte podem ser implementadas, levando em conta
aspectos como volume, frequéncia, distancia, tipo de produto e urgéncia nas entregas.
O frete compartilhado, utilizado inicialmente pela empresa em questao, consiste na
juncao de cargas de diferentes fornecedores em um unico veiculo, o que diminui o
custo por unidade, mas pode afetar os prazos e o controle operacional. Por outro lado,
o transporte exclusivo utiliza veiculos dedicados a uma empresa ou rota especifica,
oferecendo maior confiabilidade e rapidez nas entregas, embora possa apresentar um
custo mais elevado inicialmente (Fleury; Wanke; Figueiredo, 2009).

Gerenciar os custos logisticos € um desafio, especialmente para companhias
que lidam com mercadorias de grandes dimensdes, como painéis solares. Segundo
Christopher (2011), a eficiéncia da cadeia de suprimentos n&o se baseia apenas na
diminuic&o dos custos gerais, mas sim na harmonia entre os custos e a qualidade do
servigo oferecido. O modelo de pagamento por distancia percorrida, implementado
pela empresa, tem como objetivo integrar de forma direta os custos ao desempenho,
trocando métodos convencionais por uma abordagem mais previsivel e passivel de

controle.
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A anadlise correta dos custos logisticos precisa considerar ndo apenas o
transporte, mas também gastos indiretos, como devolugdes, periodos de espera,
atrasos, falhas no planejamento e a ociosidade da frota. Chopra e Meindl (2016)
afirmam que a énfase deve estar na administragao abrangente dos custos logisticos,
incluindo o custo associado ao atendimento ao cliente e os efeitos financeiros das
decisdes operacionais.

O progresso tecnoldgico tem gerado avangos importantes na administragéo
logistica. Solugbdes de planejamento de rotas, acompanhamento em tempo real e
sistemas integrados de gestdo s&o essenciais para otimizar a eficiéncia, diminuir os
prazos de entrega e gerenciar despesas. Segundo Moura e Botter (2017), uma
roteirizagdo eficaz pode reduzir os custos de transporte em até 20% e melhorar a
previsibilidade nas entregas.

Alternativas como plataformas inteligentes de planejamento de rotas (por
exemplo, aplicativos que utilizam inteligéncia artificial ou big data), sistemas de gestao
de transporte (TMS) e softwares de gestdo empresarial (ERPs) integrados a logistica
possibilitam tomadas de decisdo em tempo real, melhoria nas rotas, monitoramento
do desempenho dos motoristas e diminuicdo de erros operacionais. Leite (2009)
ressalta que essas ferramentas estdo se tornando cada vez mais disponiveis e séo
essenciais para organizagdes com operagoes intricadas e variadas.

A utilizagcado de aplicativos para orientacao de rotas, como foi verificado na
empresa analisada, esta em consonancia com a ideia de logistica 4.0, a qual,
conforme Dornier et al. (1998), abrange a automacao e digitalizagdo dos processos
logisticos, proporcionando maior rapidez, rastreabilidade e adaptabilidade nas
cadeias de fornecimento.

Um aspecto importante a ser considerado é a maximizagao da capacidade dos
veiculos. Um dos maiores obstaculos a eficiéncia no setor de transporte é a utilizacao
inadequada da frota, ou seja, quando as cargas s&o inferiores a capacidade total dos
veiculos. Segundo Martins e Alt (2013), aproveitar ao maximo a capacidade dos
veiculos nao apenas diminui o custo por unidade transportada, mas também contribui
para a sustentabilidade do processo logistico, pois reduz o consumo de combustivel
e as emissodes de CO,.

No cenario atual, a implementagdo de veiculos especificos exige um
planejamento minucioso das necessidades e uma roteirizagdo eficiente para

assegurar que se maximize a utilizagado da capacidade desses veiculos. A harmonia
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entre planejamento, tecnologia e operagao é fundamental para uma logistica eficiente,
conforme argumentam Bowersox, Closs e Cooper (2013), que enfatizam a relevancia
da integracao da informag&o como um diferencial no mercado.

A pesquisa por meio de estudo de caso em logistica possibilita uma
investigacdo detalhada das escolhas feitas e suas consequéncias. Segundo Yin
(2005), essa abordagem facilita a compreensdo das dinédmicas dentro das
organizagdes, a exploragéo de inovagdes e a identificagdo de praticas que podem ser
replicadas ou ajustadas para diferentes contextos. Neste trabalho, a vivéncia da
empresa localizada em Nova Odessa é utilizada como referéncia para analisar a
efetividade do modelo de transporte baseado na quilometragem, a implementacao de
tecnologias digitais e a reorganizagdo dos processos logisticos.

A abordagem adotada enriquece a discussao sobre eficacia nas operacgdes,
rapidez nas entregas e inovagao no transporte de cargas delicadas, como os painéis
solares. Esta pesquisa se torna ainda mais importante em meio as transformagdes
nas cadeias de suprimentos do Brasil, principalmente devido a demanda por
digitalizacao e a necessidade de redugao dos custos logisticos, conforme mencionado

por Guarnieri e Silva (2016).

2.2 Modelos de tarifacao no transporte de cargas

2.2.1 Definigao e tipos de tarifagao

Os métodos de cobranga utilizados no transporte de cargas referem-se as
abordagens e critérios adotados pelas transportadoras para determinar o valor a ser
pago pelos servicos de movimentagdo de mercadorias. Esses métodos sao
fundamentais para garantir a viabilidade financeira das atividades logisticas e manter
a competitividade no setor de transporte. A formacao do preg¢o pode considerar varios
aspectos, como a natureza da mercadoria, a distancia a ser percorrida, o peso, o
volume, o tempo de entrega e o tipo de veiculo empregado, entre outros fatores.

Conforme Ballou (2006), as despesas com transporte constituem uma parte
importante do custo logistico global, afetando a formag&o do preco final do produto e
as decisdes sobre a selegdo de modais e rotas. Assim, a abordagem utilizada para
determinar as tarifas exerce uma influéncia direta na eficacia da cadeia de

suprimentos.
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Segundo Bowersox, Closs e Cooper (2006), o prego do transporte deve levar

em consideragdao nao apenas os custos diretos de operacdao, como combustivel,
manutencdo e salario dos trabalhadores, mas também despesas indiretas, que
englobam riscos, seguros, responsabilidades legais e a qualidade do atendimento ao
cliente. Dessa forma, o sistema de cobrangca precisa ser adaptado a realidade
operacional de cada empresa de transporte e ao tipo de servigo prestado.

Existem varios tipos de tarifagdo utilizados no setor de transporte de cargas,
incluindo a cobranga baseada na quantidade de quildmetros percorridos, no peso, no
volume (cubagem), na categoria da carga, no tempo de utilizagdo do veiculo, além de
opc¢oes hibridas que consideram peso e distancia. A selecdo entre esses modelos
varia conforme as particularidades da operagdo e os acordos firmados entre o
transportador e o cliente. No Brasil, a Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
(ANTT) estabelece normas minimas para o frete através da Tabela de Piso Minimo
do Frete, visando aumentar a transparéncia e o equilibrio na area.

A escolha do modelo de tarifa ideal deve procurar uma harmonia entre os
gastos da transportadora e as demandas do cliente, sendo essencial para o
planejamento estratégico das operagdes logisticas e para uma administragédo eficaz
da cadeia de suprimentos.

As tarifas mais comuns que incidem sobre o transporte de mercadorias em
Nosso pais incluem:

Frete-Peso: O frete baseado no peso € uma modalidade de cobranga no
transporte de produtos que considera, como principal parametro, o peso da carga.
Além do peso total, esse método também avalia a distancia entre o ponto de partida
e o destino final, englobando aspectos como os custos do veiculo (como combustiveis,
manutencgao e pedagios) e as despesas administrativas associadas a logistica.

Ao calcular o frete com base no peso, o custo operacional se destaca como um
fato fundamental. Esse valor pode oscilar dependendo da empresa de transporte, da
categoria do produto, do tipo de veiculo usado e das especificidades do servigo
requerido. Além desse custo, é adicionada uma margem de lucro que garante a
sustentabilidade financeira da transportadora. Em termos gerais, a férmula adotada é:
Frete - Peso = Custo Operacional x Margem de Lucro.

E importante destacar que, mesmo em trajetos curtos, fatores como o tempo
de carga e descarga da mercadoria e o esfor¢o exigido na entrega influenciam o custo
final do frete. Por exemplo, quando o motorista precisa aguardar por longos periodos,
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auxiliar na descarga ou lidar com dificuldades operacionais, isso pode elevar o prego
do servigo. Em contrapartida, transportes que apresentam menos complexidade e tém
documentacdo mais simplificada, apesar de serem feitos em distdncias maiores,
podem levar a custos mais razoaveis para o cliente.

Assim, o frete-peso € um método de definicdo de precos que leva em conta néo
apenas a distancia ou o peso da mercadoria, mas também as condi¢des e requisitos
logisticos que fazem parte de cada operagéo.

Frete-Valor: O frete-valor € um método de cobranca que leva em conta o valor
informado da carga transportada. Diferentemente do frete-peso, que se fundamenta
nas medidas fisicas e detalhes operacionais do transporte, o frete-valor relaciona-se
ao grau de risco associado ao transporte de bens valiosos. Essa taxa serve como uma
protecdo extra, similar a um seguro, garantindo cobertura para possiveis perdas,
extravios ou danos que possam ocorrer durante o transporte.

A determinacgao do custo de frete é realizada ao se aplicar um percentual sobre
o valor da carga, o qual é definido por tabelas oficiais ou por diretrizes internas da
empresa de transporte. Essa modalidade de tarifa € comumente empregada para o
transporte de itens de grande valor, como eletrbnicos, medicamentos, joias e
semelhantes.

A principal finalidade do frete-valor € garantir uma segurancga financeira para a
transportadora e o cliente. Dessa maneira, quanto maior for o valor da carga, maior
sera a quantia destinada ao frete-valor, sem levar em conta o peso ou a distancia a
ser coberta.

Taxas Complementares: No modelo de cobranca do transporte rodoviario de
cargas, além do valor do frete definido com base no peso e no pregco da mercadoria,
existem também taxas complementares. Esses custos adicionais sdo considerados
de acordo com as especificidades de cada operagédo logistica, visando cobrir
despesas variaveis e imprevistas que nao estdo incluidas nas tarifas principais, mas
que influenciam diretamente o custo total do servigo.

As tarifas extras s&o essenciais para garantir a viabilidade financeira do
transporte em circunstancias que requerem capitais adicionais, dependendo de
fatores geograficos, operacionais ou juridicos. Essas tarifas devem ser claramente
especificadas nos documentos fiscais do transporte, como o Conhecimento de
Transporte Rodoviario de Cargas (CTRC), e sao estabelecidas com base em critérios
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definidos por cada empresa de transporte, podendo diferir conforme a regiado, o tipo
de produto e as exigéncias particulares da entrega.

As taxas extras mais frequentes incluem: Pedagios, tarifas aplicadas pelas
empresas responsaveis pelas estradas pelo uso das vias, que s&o transferidas
completamente ao usuario que adquiriu o servigo; Cubagem, férmula que estabelece
a relagao entre o volume ocupado pela carga e seu peso real, voltada especialmente
para produtos que sao grandes, mas tém peso reduzido, como colchdes ou
embalagens de plastico; Taxa De Limitagao De Circulagédo (TLC), cobranga adicional
aplicada a entregas em locais onde ha restricbes para o trafego de caminhdes, como
areas urbanas com normas especificas de acesso; indice De Complexidade Na
Entrega (ICE), utilizado quando o local de entrega enfrenta desafios logisticos, como
vias de acesso complicado, exigéncia de marcagao prévia, utilizacdo de ferramentas
especificas ou longos tempos de espera; Tarifa Minima, quantia estabelecida pela
empresa de transporte para servigos de menor escala, sem levar em conta o calculo
do frete por peso, a fim de assegurar a cobertura das despesas fixas; e as demais
tarifas podem incluir servicos como reenvio, retorno de produtos, cobrancga por tempo
de espera, entre outros, a depender do contrato estabelecido e das particularidades
da operacéo.

Essas cobrancas extras sdo essenciais para que as empresas de transporte
consigam manter a saude financeira em circunstancias que vao além do transporte
padrdo. Para quem contrata, entender e antecipar esses custos adicionais & crucial
para evitar surpresas no preco final e para gerenciar de forma mais eficaz as despesas
logisticas.

Pedagios: O pedagio é uma taxa cobrada pelo uso de estradas que estao sob
concessao, podendo ser tanto de gestdo publica quanto privada. No transporte de
mercadorias, todos os pedagios ao longo da rota estabelecida s&o repassados ao
cliente, normalmente de maneira distinta no calculo do frete, a fim de evitar confusdes
com os custos principais.

E importante destacar que, em veiculos com um nimero maior de eixos, a tarifa
de pedagio tende a ser mais alta, impactando diretamente no custo do transporte.
Dessa forma, o planejamento da trajetéria leva em conta ndo apenas a
quilometragem, mas também os gastos com pedagios, podendo escolher rotas

alternativas quando viavel.
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Taxa Restricdo de Transito (TRT): A TRT é aplicada quando a retirada ou
entrega acontece em areas onde ha limitagdes para a passagem de caminhdes.
Diversas cidades no Brasil implementam medidas para proteger a fluidez do trafego e
a seguranga, incluindo as Zonas de Maxima Restricdo a Circulacédo (ZMRC) e as
Zonas de Restricdo de Carga e Descarga (ZRCD).

Em tais situagdes, as entregas podem requerer horarios especificos, veiculos
de menor porte ou caminhos variados, aumentando assim os custos operacionais. O
TRT é utilizado para compensar essas modificagdes, a utilizagcao de frotas dedicadas
ou o tempo extra de atendimento.

Taxa de Dificuldade na Entrega (TDE): TDE é aplicada quando o local de
entrega possui impedimentos que tornam o procedimento regular de entrega
complicado, como: Localizagao de dificil acesso (estradas ruins, ruas estreitas, areas
rurais); Necessidade de agendamento prévio; Falta de equipamentos adequados no
destino (exemplo: empilhadeira); Prédios sem elevador de carga; Longos periodos de
espera para descarregamento; e Locais com controle rigoroso de acesso, como
condominios industriais.

Taxa Minima: A tarifa minima, conhecida como o valor base do frete, refere-se
a um valor estabelecido que as transportadoras aplicam em servicos de menor
volume. Mesmo que o calculo do frete, realizado com base no peso ou no volume,
resulte em um valor abaixo do minimo estabelecido, essa taxa ainda € cobrada para
garantir que os custos operacionais fixos, como transporte, emissdo de notas fiscais
e utilizagcado da infraestrutura logistica, sejam atendidos.

Esse tipo de taxa é especialmente comum em servigos de transporte de curta
distdncia ou na movimentagdo de cargas muito leves, ocasides em que o valor
proporcional do servigo ndo seria suficiente para cobrir os custos envolvidos para a
transportadora.

Outras Taxas Complementares: Além das tarifas principais, ha outras taxas que
podem ser impostas em circunstancias concretas, como: Taxa de Nova Entrega,
aplicada quando a primeira tentativa de entrega ndo € bem-sucedida, tornando
necessaria uma nova tentativa; Taxa de Retorno, utilizada quando a mercadoria é
enviada de volta ao ponto de partida devido a recusa do destinatario; Tarifa de
Reexpedicdo, acontece quando uma parte do frete € executada por uma empresa
colaboradora; Taxa de Permanéncia, aplicada quando o automoével permanece por
um periodo superior ao estipulado para a realizagao de carga ou descarga; Cobranca
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de Armazenagem, ocorre quando os produtos necessitam ser mantidos nas
instalagbes da transportadora antes da sua entrega.

Esses valores sdo especificos e adaptados as particularidades de cada
contrato, servindo como uma compensagao por servigcos adicionais ou por ocorréncias

inesperadas que impactam a eficiéncia da transportadora.

2.2 Vantagens e desvantagens do modelo baseado em quilometragem

A analise dos sistemas de cobranga no transporte de mercadorias se torna
completa ao considerar seus prdos e contras. Cada sistema apresenta peculiaridades
que podem influenciar sua adogao, dependendo do tipo de operagao logistica, das
caracteristicas da mercadoria, das condicbes do mercado e das necessidades
especificas de transportadoras e clientes (Bowersox; Closs; Cooper, 2013).
Compreender essas vantagens e desvantagens é fundamental para que as empresas
escolham a opgéo que melhor se ajusta a suas estratégias operacionais e financeiras
(Ballou, 2006; Christopher, 2011). A seguir, serdo destacados dez aspectos principais,
tanto benéficos quanto prejudiciais, associados a utilizagdo desses sistemas:

Entre os beneficios, podemos mencionar:

Aprimoramento da Administracdo da Frota: Ao calcular o seguro com base na
quilometragem percorrida, a empresa pode otimizar a utilizagdo dos caminhdes,
repartindo a carga de maneira mais uniforme entre eles.

e Estimativa de Despesas: A distancia percorrida pode ser calculada utilizando os
percursos logisticos, permitindo assim a antecipagao dos gastos em uma
operacao especifica.

o Certeza nos Custos: Esse modelo proporciona ao cliente uma melhor exatidao
na criacdo do orcamento, uma vez que o preco por quildmetro pode ser
estabelecido de anteméo, além de ajudar a transportadora a planejar suas
receitas.

¢ Incentivo a Eficacia Operacional: Ao realizar a cobranga baseada na distancia
percorrida, tanto o transportador quanto o consumidor costumam optar por
trajetos mais curtos e econémicos, gerando uma redugao de tempo e custos.

e Conexao com Sistemas de Monitoramento: A empresa de transporte faz o

acompanhamento continuo dos seus veiculos, promovendo manutencdes

preventivas e reduzindo a probabilidade de problemas mecanicos.
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Promocgéo da Conservagao Preventiva e Diminuicdo de Desgastes: A empresa
de transporte efetua regularmente o acompanhamento dos veiculos,
promovendo manutengdes planejadas e minimizando a probabilidade de
problemas mecanicos.

Aprimoramento na Avaliagdo de Lucro por Itinerario ou Cliente: E viavel
determinar com mais exatidao o custo de operacdo de cada percurso, 0 que
ajuda nas escolhas estratégicas.

Otimizacado do Uso da Frota: Este modelo de cobranca promove a utilizacao
equilibrada de toda a frota, evitando a sobrecarga de determinados caminhdes
e aumentando a durabilidade dos veiculos.

Suporte a Administragdo de Riscos e Seguranga Operacional: A monitorizagao
minuciosa da quilometragem possibilita a identificagdo de tendéncias de uso que
podem acarrear perigos, ajudando assim na elaborac&o de diretrizes internas de
seguranga.

Aumento da Competitividade na Logistica: Ao diminuir as despesas fixas
relacionadas a seguros, a empresa de transporte obtém margem para
apresentar valores mais atrativos aos consumidores ou para reinvestir em suas
operacgoes.

As desvantagens incluem:

e Ignorar Outros Custos Operacionais: As despesas relacionadas ao transporte
nao sao influenciadas somente pela distancia viajada. Outras variaveis também
devem ser consideradas, como o tempo utilizado para carregamento e
descarregamento, tarifas de pedagio, despesas com a manutengdo dos
veiculos, entre outras.

e Perigo de Subavaliagdo em Transporte de Curta Distancia: Os trajetos curtos
representam um desafio para as empresas de transporte, ja que os custos fixos
— incluindo remuneracao dos motoristas, desgaste dos veiculos e despesas
administrativas — permanecem, independentemente da extensao do percurso.

e Rigidez Diante de Desafios: No decorrer do transporte, podem ocorrer
situagdes inesperadas, como congestionamentos, a necessidade de modificar
a rota por razdes diversas ou atrasos em portos e centros de distribuicdo. Esses

elementos prolongam o tempo e elevam os custos da operagdo. Como a tarifa
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€ calculada apenas pela distancia percorrida, ndo ha compensacao financeira
para esses imprevistos.

e Dependéncia de tecnologias de monitoramento e avaliacdo: Esse método de
cobranca necessita de dispositivos precisos para calcular com exatiddo a
distancia viajada. Caso haja falhas técnicas, os dados podem ser
comprometidos, o que afeta diretamente o montante a ser cobrado pelo servico.

e Desvantagem em periodos de alta atividade: Durante épocas de grande
demanda, como datas festivas ou temporadas de colheita, a distancia
percorrida costuma crescer, resultando em um aumento nos custos de
transporte.

e Demanda por investimentos em tecnologia de infraestrutura: Negdcios que
ainda ndo adotaram sistemas digitais para monitoramento ou administragéo de
suas frotas precisardo alocar recursos em tecnologia para se adequar a esse
formato de faturamento.

e Possibilidade de erros na leitura da quilometragem: Questdes técnicas, uso
improprio ou defeitos no odébmetro podem levar a cobrangas incorretas,
demandando auditorias ou verificagdes regulares.

e Desafios na supervisdo de veiculos terceirizados ou agregados: Ao operar com
veiculos de colaboradores, a transportadora pode enfrentar dificuldades para
assegurar a exatiddo na obtencéo dos dados de quilometragem, o que afeta a
eficacia do processo.

e Na&o leva em conta o retorno sem carga: Quando o caminh&o volta vazio (frete
de retorno), geralmente a distancia percorrida na viagem de volta ndo é paga,
0 que impacta negativamente o transportador.

e Perigo de uso inadequado da frota: Veiculos que realizam trajetos curtos
diariamente podem ndo produzir rendimento suficiente para arcar com as

despesas fixas relacionadas aos automoveis.

2.3 Eficiéncia e aplicabilidade

A eficiéncia na logistica de transporte de mercadorias se torna um elemento
fundamental de competitividade diante das crescentes exigéncias dos consumidores.
Isso envolve uma melhor administracdo dos recursos utilizados, incluindo prazos de

entrega, tarifas de pedagio, despesas com combustivel e salarios. De acordo com
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Ballou (2006), gerenciar esses recursos de forma eficaz é crucial para manter a
competitividade no cenario atual do mercado.

As principais vantagens da eficiéncia na logistica envolvem a diminui¢cao das
despesas operacionais, a minimizacao de erros, a otimizagcdo do tempo e a ampliagcao
da satisfagdo do consumidor. Christopher (2011) ressalta que a agilidade nas entregas
€ essencial para preservar a confianga do cliente e o éxito das operagdes logisticas.

A eficiéncia na logistica influencia diretamente a satisfacao do cliente. Entregas
rapidas que atendem as expectativas reforcam a confianga do publico na empresa.
De acordo com Lambert, Stock e Ellram (1998), a comunicagao clara e honesta com
os consumidores é fundamental para assegurar a lealdade e a imagem positiva da
organizagao.

A eficiéncia na logistica é fundamental para a redug&o dos custos operacionais,
permitindo uma alocacédo mais eficaz dos recursos e a remogao de desperdicios. De
acordo com Bowersox, Closs e Cooper (2013), o planejamento otimizado das rotas e
a realizacdo de manutengdes preventivas sao taticas indispensaveis para minimizar
despesas.

A fim de lidar com as questdes vinculadas a infraestrutura, como estradas
danificadas que podem prejudicar as cargas e aumentar os gastos com a manutengao
dos veiculos, é crucial adotar sistemas de gestao de transporte (TMS) e ferramentas
de monitoramento em tempo real. Conforme destacam Martins e Alt (2013), essas
inovagbes sdo imprescindiveis para aprimorar a segurangca e a eficiéncia nas
operacgoes.

No fundo, a eficiéncia logistica esta relacionada a colaboragao entre transporte,
armazenamento e tecnologia. Ballou (2006) defende que a combinagcdo desses
componentes contribui para reduzir desperdicios e aprimorar a previsao de demanda,
levando a operagdes mais eficientes.

A logistica de produtos no Brasil enfrenta grandes desafios, principalmente
relacionados a infraestrutura das estradas. Segundo Silva e Pereira (2020), a
deterioragdo das vias afeta a seguranga no transporte das mercadorias, resultando
em um incremento nas despesas operacionais.

Apesar dos avangos tecnoldgicos, a area de logistica no Brasil ainda esta
majoritariamente atrelada ao transporte rodoviario, o qual corresponde a cerca de 65%

do volume total de cargas transportadas no pais. Conforme apontado pela Agéncia
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Nacional de Transportes Terrestres (ANTT, 2023), a precariedade das estradas
prejudica a competitividade e o desenvolvimento do setor.

Para enfrentar esses obstaculos, € fundamental realizar investimentos em
infraestrutura, incentivar a conexdo entre variados modos de transporte e adotar
politicas publicas eficientes. De acordo com Freitas e Almeida (2021), sera apenas
por meio de esforgos coletivos que se podera assegurar a eficiéncia, a seguranca e a

sustentabilidade no transporte de cargas no Brasil.

2.4 Fatores que influenciam a tarifagao por quilometragem

241 Variaveis operacionais: custo de combustivel, manutengao, pedagios e

depreciagcao de veiculos

Os gastos com combustivel no transporte rodoviario de cargas, tanto para
servigos exclusivos quanto para outros formatos, podem alcancar até 50% do total
gasto pelas transportadoras. Esse valor é amplamente influenciado por fatores
globais, como as oscilagdes nos pregos do petrdleo e as variagdes nas taxas de
cambio, gerando instabilidade e afetando as operagdes das empresas do setor. De
acordo com Silva (2020), a alta instabilidade nos pregos dos combustiveis € um dos
grandes desafios da logistica rodoviaria no Brasil. Para o ano de 2025, prevé-se que
os precos dos combustiveis permanegcam altos, embora de forma estavel, o que
pressionara as margens de lucro das transportadoras. Diante desse panorama, &
crucial que as organizagbes adotem estratégias de economia, como o planejamento
eficiente de rotas e a implementac&o de tecnologias inovadoras que ajudem a reduzir
o consumo de combustivel, vital para suas operacdes. Ademais, € prudente firmar
parcerias com outras empresas que compartilhem o objetivo de melhorar a eficiéncia
e a inovagdo tecnoldgica, fomentando ganhos mutuos e aumentando a
competitividade na cadeia logistica. O aumento dos pregos dos combustiveis tem um
impacto direto no valor do frete, o que, por sua vez, eleva os custos dos produtos
transportados, afetando todo o cenario logistico (Gomes; Ribeiro, 2004).

Companhias de transporte que investem antecipadamente em frotas modernas
conseguem se destacar no mercado, visto que veiculos novos sdo mais econdmicos
em consumo de combustivel, proporcionam uma melhor gestdo das operagdes e
oferecem maior seguranca aos clientes, além de reduzir custos. Segundo Ballou

(2006), atualizar a frota € uma tatica crucial para melhorar a eficiéncia e diminuir o
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impacto ambiental. Caminhdes equipados com motores Euro 6, por exemplo, podem
oferecer uma reducao de até 15% no consumo de combustivel em relacdo a modelos
mais antigos, contribuindo para a diminui¢gdo de despesas e favorecendo atividades
mais sustentaveis. Adicionalmente, veiculos mais novos geralmente t€m uma duragao
util mais longa e requerem manutengao menos frequente, o que aprimora a eficiéncia
operacional, aumenta a produtividade e evita interrupgdes inesperadas e gastos
extras com consertos.

Dessa maneira, modernizar a frota e investir em tecnologias eficazes sao agdes
fundamentais para enfrentar os desafios impostos pelos custos dos combustiveis em
2025, garantindo uma maior competitividade e sustentabilidade para as companhias
de transporte.

Quando um carro ou equipamento apresenta problemas durante seu uso, toda
a sequéncia de operacgdes € afetada de maneira negativa. A empresa de transporte
enfrenta custos inesperados, a organizagdo responsavel recebe reclamacgdes dos
clientes devido a indisponibilidade de veiculos, e o consumidor final pode enfrentar
atrasos na entrega de seu produto ou até mesmo a nao entrega dentro do prazo
acordado. Martins e Alt (2013) destacam que a falha de um veiculo pode impactar de
forma significativa a qualidade dos servigos logisticos e a reputagdo da empresa. Além
disso, esses problemas podem ameacgar a seguranga de motoristas e pedestres,
aumentando o risco de acidentes. Dessa forma, a pane de um veiculo n&do sé prejudica
a eficiéncia das operagdes, mas também pode afetar negativamente a imagem da
empresa, ressaltando a importancia de manter a frota em perfeitas condigdes.

A manutencédo preventiva é fundamental para garantir a continuidade e a
seguranca das operagdes. Exemplos comuns incluem a troca periddica de Oleo e
filtros, a troca de pecgas desgastadas como pneus e sistemas de freio, reparos no
interior, como nos bancos, e a checagem de itens essenciais, como os cintos de
seguranca. Essas praticas ndo apenas prolongam a vida util dos veiculos, mas
também transmite uma imagem de responsabilidade e profissionalismo.

No campo de transporte e logistica, a manutengao preventiva é essencial para
garantir a eficacia na movimentagao de mercadorias. Realizar os cuidados adequados
diminui despesas inesperadas e evita paradas indesejadas que podem prejudicar a
operagao. E vital ter profissionais ou uma equipe qualificada para gerenciar a frota,
responsavel por identificar e solucionar eventuais problemas de manutengéao.

Ademais, o uso de softwares especificos para a gestdo de manutengdo, como o
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Fracttal, pode simplificar o procedimento, enviando alertas automaticos para as
revisées dos veiculos, o que torna a operagdo mais segura, organizada e eficiente
(Fracttal, 2024).

O Fracttal € uma plataforma de CMMS (Sistema de Gestdo de Manutengao
Assistida por Computador) que auxilia as organizagdes a monitorar e controlar
digitalmente a manutengao de suas frotas. Muitas empresas nao tém a possibilidade
de manter equipamentos ou veiculos fora de operagao de forma inesperada, pois isso
poderia afetar negativamente sua produgédo. Com o Fracttal, o controle é feito de forma
digital e pode ser acompanhado em tempo real. O software ajuda a prevenir falhas
inesperadas, resultando em economia de recursos e evitando problemas futuros. Além
disso, por operar em tempo real, as empresas nao sofrem com perdas de produtos
nem interrompem a producgao por falta de manutencédo, aumentando a produtividade,
eficiéncia e seguranga das atividades. O CMMS garante que as manutencdes sejam
feitas no tempo certo: enquanto os veiculos ou equipamentos estao fora de uso, a
manutengao pode ser realizada. A fungao principal do CMMS é identificar e agendar
manutengdes conforme as operagdes progridem, permitindo um planejamento que
nao interfira no dia a dia da empresa.

Um software de gestdo de manutengdo computadorizado (CMMS) oferece
diversas vantagens para aprimorar a administragdo da manutencdo. Quanto mais
utilizado, mais dados sao reunidos, resultando em relatorios detalhados que ajudam
nas decisdes estratégicas. Um dos principais beneficios € a garantia da execugao da
manutengao preventiva. Em vez de apenas reagir a problemas, o CMMS permite
planejar e agendar manutengdes e inspegdes de forma antecipada, prolongando a
durabilidade dos componentes e viabilizando substituicbes no momento certo. Isso
reduz as interrupgdes imprevistas e o tempo ocioso.

O CMMS proporciona um gerenciamento mais eficaz dos processos
operacionais e dos ativos da empresa, oferecendo uma visdo detalhada das tarefas
em andamento e do estado dos equipamentos, o que otimiza a alocagao de recursos.
Esse sistema é capaz de elaborar relatérios que identificam problemas recorrentes,
como falhas frequentes de maquinas e ineficiéncias, ajudando na resolugdo de
problemas, na melhoria da produtividade e no planejamento adequado para a
renovagdao de equipamentos ou veiculos. Entre os principais beneficios estdo a
diminuicdo do tempo de inatividade das maquinas, o controle rigoroso dos gastos com

manutengao, a melhoria na eficiéncia da equipe, o aumento da seguranga operacional
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e a aglutinagao de informagdées em uma unica plataforma digital. Dessa maneira, as
equipes podem operar de forma mais organizada, com menos estresse e maior foco
nas atividades prioritarias, o que contribui para a continuidade das operacbes e o
alcance das metas da empresa.

Os pedagios séo tarifas cobradas para acessar determinadas cidades, onde as
vias podem ser administradas por autoridades publicas ou por empresas privadas.
Esses fundos sado destinados a conservacdo e aprimoramento da infraestrutura
urbana, englobando estradas e sistemas de seguranga. A cobranga pode ser feita de
forma manual ou automatica em pontos estratégicos nas entradas e saidas das
cidades, principalmente em rodovias sem rotas alternativas, visando arrecadar
recursos para a manutencao e melhoria das vias locais.

Na cobranga manual, o veiculo precisa parar para que o pagamento seja feito,
que é feito diretamente a um funcionario da empresa que gerencia o pedagio. Em
contrapartida, a cobranga automatica utiliza sistemas eletrénicos conhecidos como
"sem parar", permitindo que os veiculos atravessem sem precisar parar. O pagamento
é realizado de forma automatica, por meio de um sistema vinculado a um aplicativo
ou site, onde o usuario pode cadastrar uma forma de pagamento ou adicionar créditos
antecipadamente. A cada passagem, o valor € debitado automaticamente, oferecendo
mais agilidade e comodidade no trafego.

Os pedagios exercem uma influéncia consideravel sobre o transporte de
cargas, ja que as taxas aplicadas podem aumentar os custos logisticos relacionados
as entregas. De acordo com Silva e Pereira (2020), os elevados valores das tarifas de
pedagio sdo fundamentais na determinagdo do prego do frete e na capacidade
competitiva das empresas. As companhias que gerenciam as estradas devem
desenvolver estratégias de cobranga que levem em conta a viabilidade econémica
para os transportadores, buscando reduzir os impactos financeiros sempre que
possivel. Além disso, diversas concessionarias disponibilizam isen¢des ou descontos
para certos tipos de veiculos, como motocicletas, que, dependendo da via, podem nao
precisar pagar ou ter tarifas menores em comparagao a carros € caminhdes. A taxa &
ajustada de acordo com o tamanho e a categoria do veiculo, sendo definida com base
em suas caracteristicas especificas.

As tecnologias inovadoras tém sido fundamentais para melhorar o fluxo de
veiculos nas vias, minimizando congestionamentos e proporcionando uma circulagao

mais eficiente e agradavel. Um exemplo recente é o sistema “Sem Parar”’, que
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funciona por meio de um dispositivo eletrénico na forma de uma etiqueta adesiva
afixada no automovel. Quando o veiculo se aproxima das cobrangas de pedagio ou
de estacionamentos conveniados, o sistema reconhece o carro automaticamente,
permitindo a passagem sem que seja necessario parar para efetuar o pagamento. O
valor é debitado diretamente no cartdo de crédito ou débito vinculado a conta do
usuario, assegurando rapidez e comodidade.

Uma mudanga significativa € a maior aceitacdo de pagamentos por meio de
cartdes de crédito e débito nas rodovias de pedagio, dispensando a necessidade de
ter dinheiro em maos ou realizar pagamentos em espécie. Essa melhoria facilita o

processo, tornando-o mais pratico, seguro e eficiente para os motoristas.

2.5 Aspectos externos: concorréncia, regulamentacao e perfil das rotas

A competicdo se manifesta em diversos setores, incluindo saude, esportes e,
principalmente, no mundo dos negdcios, onde organizagdes que visam O mesmo
publico buscam se destacar umas das outras. A presenca de servigos parecidos
estimula essa rivalidade, fazendo com que as empresas se destaquem através da
inovacédo tecnoldgica, da qualidade dos produtos ou servigos oferecidos e da
competitividade em relagdo aos pregos. Segundo Porter (1986), a competicdo € um
dos principais fatores que moldam as estratégias organizacionais, pois forca as
empresas a aprimorar continuamente seus processos para manterem-se relevantes.

A rivalidade entre as empresas surge, principalmente, devido a semelhanca de
seus produtos, o que resulta em oscilagdes nas vendas. Essa dindmica impulsiona as
organizagbes a buscarem melhorias constantes, trazendo vantagens diretas aos
consumidores. Kotler e Keller (2012) afirmam que mercados altamente competitivos
obrigam as empresas a criar diferenciais que sejam percebidos pelos consumidores
como reais beneficios.

A competicao oferece diversos beneficios, sendo a promogao da inovagdo um
dos mais notaveis, uma vez que as empresas se esforgcam para se diferenciar, seja
através do langamento de novos produtos ou da melhoria dos ja existentes. De acordo
com Schumpeter (1982), a inovagao € o motor fundamental da competigdo, pois
empresas que inovam tendem a conquistar maiores fatias de mercado e fortalecer
suas posicoes.

Além disso, a concorréncia incentiva a elevacéo da qualidade das ofertas, visto

que as empresas devem atender as expectativas dos consumidores para ganhar sua
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preferéncia em relagdo aos concorrentes, resultando em produtos de melhor
qualidade no mercado. Churchill e Peter (2000) destacam que a concorréncia contribui
diretamente para a melhoria dos padrdes de qualidade e para o aumento da satisfacao
do cliente.

Além disso, essa rivalidade pode favorecer o aumento da demanda, ja que
empresas inovadoras despertam o interesse dos consumidores, que comegam a
buscar produtos e servigos mais modernos, gerando um ciclo continuo de crescimento
e evolugdo no setor. Para Aaker (2007), empresas que investem em inovagao e
desenvolvimento continuo ndo apenas atraem novos consumidores, mas também
contribuem para o crescimento de todo o mercado.

Nas modalidades de competicdo podemos citar a concorréncia direta, que se
refere a situagdo em que multiplas empresas oferecem produtos que sao iguais ou
bastante parecidos e concorréncia indireta, ocorre quando empresas competem umas
com as outras, mesmo disponibilizando produtos distintos, que atendem ao mesmo
tipo de cliente. Nesse contexto, cada empresa busca se diferenciar para conquistar
um numero maior de consumidores.

e Concorréncia de substituigao: diz respeito ao aparecimento de novos produtos
aprimorados que substituem os antigos, satisfazendo as demandas dos
consumidores e impulsionando o crescimento das empresas. Um exemplo
disso é a troca dos telefones fixos pelos celulares, que muitos idosos
comegaram a usar em vez dos dispositivos fixos.

Classes de competigéo:

e Competicdo e valores: A conexao entre valores e competicdo € essencial, uma
vez que em mercados onde ha forte rivalidade entre produtos semelhantes, as
empresas costumam diminuir os pregos para impulsionar suas vendas. Por
outro lado, em ambientes com baixa concorréncia, as empresas nao veem a
necessidade de reduzir os pregos, uma vez que os consumidores enfrentam
opc¢oes limitadas.

e A competicao e as taticas de marketing: Essa pratica € comumente utilizada,
uma vez que as organizagdes analisam as iniciativas dos rivais e, ao notarem
que um deles esta alcancando vendas superiores, tentam descobrir as taticas
empregadas para captar a atengdo do publico. O marketing é fundamental

nesse contexto, pois campanhas bem-sucedidas e ofertas atraentes suscitam
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o interesse dos consumidores, gerando curiosidade e, assim, aumentando a

quantidade de clientes e, por conseguinte, as oportunidades de vendas.

A ideia de regulamentacéo diz respeito a elaboragcdo e execugédo de normas
que favorecem a sociedade e guiam as agdes das pessoas. Seu objetivo & estabelecer
orientagdes que assegurem a eficiéncia, a aplicagdo adequada das regras e o
cumprimento dos deveres pelos cidadaos.

A regulag&o no espaco virtual emerge como uma reagao as velozes mudancgas
tecnoldgicas. Sua meta central é criar diretrizes que garantam um ambiente seguro e
justo. Essas normas visam as plataformas digitais, com o intuito de fomentar a
estabilidade tecnoldgica, salvaguardar os consumidores e garantir uma competicao
leal entre as organizagodes.

AlLein®11.442, datada de 5 de janeiro de 2007, regula as atividades vinculadas
ao transporte de cargas por via rodoviaria, quando efetuadas para terceiros mediante
pagamento. Essa norma estabelece diretrizes para a atuagdo dos profissionais do
ramo, determina direitos e obrigacbes das partes envolvidas, define as formas de
contratacao e as condigdes necessarias para o transporte das mercadorias, além de
prever penalidades em caso de violagao das regras (Planalto, 2025)

No Brasil, ha duas categorias principais de transporte de carga por estrada,
sendo o transporte de carga prépria, quando o dono faz o deslocamento de seus
produtos sem cobrar pela prestacdo do servico, ndo havendo a necessidade de
registro na ANTT e transporte pago de cargas, que é definido como o transporte
executado por entidades terceirizadas em troca de uma compensacao financeira,
sendo realizado por Transportadores Pagos de Cargas (TPCC) (ANTT, 2025).

Essas diretrizes tém como objetivo assegurar uma estrutura organizada, segura
e eficiente para o transporte de mercadorias por via terrestre, resguardando os direitos
das partes envolvidas e garantindo a adesao as regras legais existentes.

O conceito de Route to Market (RTM) refere-se a estratégia que uma empresa
utiliza para oferecer seus produtos ou servicos ao consumidor final. Esse
procedimento abrange a selecdo dos canais de vendas e distribuicdo mais
adequados, a avaliagao dos pontos de venda, a escolha de parceiros de negdcios e o
desenvolvimento de estratégias de marketing especificas para diversas regides
(Rodrigues; Oliveira, 2014).
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Uma administragao eficiente da cadeia de suprimentos assegura que o produto
chegue ao local certo, no momento apropriado e ao menor custo viavel, maximizando
o retorno financeiro e reforgando a presenga da marca no mercado (BALLOU, 2006).

Para criar uma RTM eficaz, é essencial levar em conta diversos fatores
importantes que guiam a escolha das melhores estratégias e abordagens para
alcancgar o publico desejado.

A segmentacgao é o passo inicial crucial para uma estratégia de RTM eficaz. Ela
envolve a divisdo do mercado com base em tragos do publico-alvo, incluindo
localizacdo, comportamentos de compra e necessidades particulares. Essa
abordagem permite concentrar os esforgos nos segmentos que oferecem o maior
potencial de retorno.

Escolher os canais de distribuigdo corretos € fundamental para o sucesso da
RTM. Isso pode incluir vendas diretas, revendedores, colaboracdes comerciais ou até
plataformas online. A decisdo deve considerar o perfil do consumidor, a regido e a
natureza do produto ou servigo disponibilizado.

Identificar e estruturar os pontos de comercializagao € essencial para empresas
fisicas. Isso abrange a escolha de locais estratégicos para lojas préprias, franquias ou
distribuidores, levando em conta a atratividade e a densidade do publico-alvo em cada
area.

Para estabelecimentos locais, como lojas de rua, farmacias, academias ou
redes de franquias, a abordagem Route to Market é crucial. A acessibilidade e a
conveniéncia para o cliente final podem ser fatores decisivos para o éxito da empresa.
Uma estratégia de RTM bem estruturada possibilita localizar os pontos de venda mais
eficazes, aprimorar a logistica e adaptar as campanhas para atrair a atengdo do
publico-alvo.

Ademais, a estratégia de RTM auxilia as organizagbes a se ajustarem as
variacbes no comportamento dos consumidores, reconhecendo localidades com
maior potencial e evitando zonas de demanda reduzida.

Ao empregar recursos de analise de mercado, as companhias conseguem
analisar o potencial do mercado; diminuir gastos operacionais; ajustar-se de forma agil

ao mercado; e otimizar o retorno sobre o investimento (ROI).
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2.6. Impactos na competitividade e na relagcao com clientes

O conceito de competitividade diz respeito a habilidade de uma empresa, setor
ou nagéo de se distinguir em relag&o aos seus rivais, utilizando seus recursos de forma
inovadora e eficiente para obter resultados superiores (Gomes; Ribeiro, 2004). No
ambito empresarial, ser competitivo significa oferecer produtos ou servigos de alta
qualidade, superar as expectativas dos consumidores e adaptar-se rapidamente as
inovagdes tecnoldgicas e as exigéncias do mercado. As empresas que adotam tais
praticas costumam experimentar um maior sucesso e longevidade em suas atuagoes.
Entretanto, a competitividade transcende o universo empresarial; ela abrange também
dimensdes econdmicas, politicas e sociais do contexto em que a organizagédo opera
(Porter, 1999). Um pais que se destaca em termos de competitividade, por exemplo,
utiliza seus recursos para incrementar a produtividade e oferecer produtos e servigos
de qualidade, promovendo, assim, o desenvolvimento econdmico e social. A
concorréncia exerce um papel crucial na estimulagdo da competitividade, ja que
motiva as empresas a inovarem, aprimorarem suas técnicas e produtos, sempre
visando a exceléncia (Porter, 1999). Assim, a competitividade acelera o crescimento
econdmico e contribui para a evolugdo dos mercados, gerando beneficios tanto para
as empresas quanto para os consumidores.

Diversos fatores influenciam a competitividade de uma empresa, determinando
sua posicao e sucesso no mercado. Entre esses fatores, destacam-se a infraestrutura
existente, a capacitagao dos funcionarios, os progressos tecnolégicos e a estabilidade
politica, que juntos criam um ambiente propicio para o desenvolvimento das empresas
(Gomes; Ribeiro, 2004). Além disso, a cultura interna da organizag&o e a habilidade
de se ajustar as mudangas do mercado s&o essenciais para sustentar a
competitividade. Empresas que priorizam a formacdo de seus colaboradores, a
inovacdo e a constante atualizacdo tendem a se sobressair em relagdo aos
concorrentes (Porter, 1999). Compreender essa gama de fatores é vital para ter uma
visao clara das dinamicas do mercado de trabalho e dos desafios que permeiam a
competitividade.

A relacao entre competitividade e sustentabilidade é altamente relevante, pois
a adocgao de praticas sustentaveis tem se mostrado uma estratégia eficaz para
conquistar clientes e melhorar a reputacao da empresa. A sustentabilidade vai além
da simples protecdo do meio ambiente, abrangendo também aspectos sociais e

econdmicos. Organizagdes que adotam conceitos sustentaveis conseguem reduzir
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custos, proporcionar um ambiente laboral mais seguro e atrair consumidores que
valorizam essas iniciativas, gerando, assim, uma significativa vantagem competitiva.
Portanto, € fundamental que a sustentabilidade seja integrada nas estratégias
empresariais para aqueles que desejam um crescimento inteligente e se destacar no
cenario atual.

Investir em infraestrutura, formacdo de funcionarios, inovacgao, cultura
organizacional, adaptabilidade e sustentabilidade representa uma abordagem
holistica e coesa, fundamental para que as empresas mantenham e elevem sua
competitividade em um mercado que esta sempre em transformacao e em constante
exigéncia. Essa perspectiva abrangente permite que as organizagdes cresgcam de
maneira sustentavel, contribuindo para o avanco econémico e social.

A tecnologia desempenha um papel crucial na competitividade das empresas,
pois aprimora a qualidade dos processos, eleva a eficiéncia das equipes e facilita as
atividades cotidianas. A digitalizacdo, em especial, revolucionou a forma como as
organizagbdes operam, tornando a comunicagdo mais rapida e eficiente, e ajudando
na tomada de decisdes estratégicas. Empresas que adotam tecnologias de ponta
conseguem melhorar seus processos, reduzir custos, aumentar a produtividade e se
adaptar rapidamente as mudancas do mercado, garantindo assim uma posi¢cao
competitiva mais forte. Essa concorréncia acirrada traz beneficios significativos para
as empresas e para a economia como um todo, promovendo produtos e servigos de
alta qualidade, incentivando a inovagao e contribuindo para um crescimento
econdmico sustentavel. Economias competitivas mostram-se mais resilientes durante
crises e oferecem servigos que aprimoram a qualidade de vida das pessoas (Porter,
1999).

Manter-se competitivo exige uma adaptacédo constante as novas tecnologias,
as necessidades dos consumidores e a concorréncia global, além de enfrentar
desafios como crises financeiras, instabilidades politicas e alteragdes nas
regulamentag¢des. Para isso, é crucial que as empresas invistam em inovagéo e
tecnologia, assegurando uma resposta rapida as transformagdes do mercado.
Portanto, a atualizagao continua em tecnologia, aliada a capacidade de adaptacéao e
inovacao, € fundamental para que as organizagdes mantenham sua competitividade
e incentivem um crescimento econdmico sustentavel.

A competicdo entre empresas ocorre quando diversas organizagoes,

geralmente com produtos semelhantes, buscam se destacar de maneira rentavel no
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mercado (Gomes; Ribeiro, 2004). Para atingir esse objetivo, investem em tecnologia
de ponta, focam nas necessidades de seu publico-alvo e garantem uma experiéncia
agradavel aos consumidores. Esse esforco continuo para melhorar o servigo ao
cliente é o que diferencia uma empresa das demais.

No contexto do trabalho, a concorréncia esta intimamente ligada a eficiéncia
das atividades e a satisfacdo do cliente. Para ser competitivo, € essencial oferecer
algo unico, seja no atendimento presencial ou virtual, na rapidez da entrega, na
qualidade dos produtos ou na celeridade dos procedimentos. Tais caracteristicas
distintas atraem um volume maior de consumidores e reforgcam a posigao da empresa
no mercado.

Ademais, a concorréncia estimula as organizagcbes a desenvolverem
inovacgbes, gerando produtos e solugdes que as diferenciam no mercado. Esse
cenario competitivo proporciona vantagens para todos os envolvidos: as empresas
progridem em tecnologia e finangas, enquanto os consumidores se beneficiam de
produtos e servicos superiores. Quando uma empresa introduz uma novidade, as
demais tendem a se adaptar a esse novo patamar, elevando o padréo geral do setor.
Dessa forma, a competitividade se configura como uma situagéo vantajosa para todos:
as empresas se expandem e se refinam, e os consumidores desfrutam de produtos e
servigos de melhor qualidade.

As vantagens incluem:

e Estimula a criagdo de novos produtos e servigos: Para obter destaque no
mercado, € fundamental desenvolver solugdes originais que tornem a empresa
distinta em relacdo aos concorrentes.

e Promove a atencdo a exceléncia dos produtos: As empresas precisam dar
preferéncia ao aperfeicoamento constante da qualidade, buscando néo
somente o ganho financeiro, mas igualmente a contentamento do consumidor.

e Valoriza a contentamento dos consumidores: Reconhecer que o cliente é a
principal preocupacado e empenhar-se em suprir suas demandas e anseios é
essencial para ganhar sua lealdade e atrair novos clientes, oferecendo uma
experiéncia de aquisicao agradavel.

A inovagao é essencial para que as empresas se sobressaiam, abrangendo
nao apenas a introducao de novos produtos, mas também a otimizacao de processos,
modelos de negocios e a experiéncia do consumidor, aumentando assim a

adaptabilidade. Ao mesmo tempo, uma administracao eficaz, com processos claros e
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uma estrutura organizacional robusta, € crucial para maximizar recursos, reduzir
falhas e concentrar esforgos em resultados significativos, estabelecendo um ambiente
propicio ao éxito nos negaocios.

Os indices de competitividade sdo instrumentos fundamentais para analisar
como a empresa se posiciona em relacdo aos seus competidores e para reconhecer
areas que necessitam de aprimoramento. Entre os principais indicadores, destacam-
se: a capacidade de produgao, que demonstra tanto o volume quanto a eficacia da
fabricagdo; a taxa de turnover dos colaboradores, cuja diminuicdo favorece a
estabilidade e o crescimento da empresa; e o nivel de satisfacdo dos consumidores,
que influencia diretamente na lealdade e no fortalecimento da marca. A avaliagcéao
integrada desses indices proporciona uma perspectiva completa do desempenho da
organizacgao, guiando decisdes estratégicas que favorecem tanto o progresso quanto

a manutencao da competitividade no mercado.



37

3. RESULTADOS DA PESQUISA
Para avaliar a efetividade e os custos ligados aos diversos modelos de
transporte empregados pela empresa, foram reunidos e examinados dados sobre o
transporte dedicado e fracionado em varias cidades atendidas. A exibicdo dos
resultados tem como intuito oferecer uma visao nitida e comparativa dos custos
logisticos, do volume de pedidos e das caracteristicas regionais, facilitando a
identificac&o de padrdes significativos para a tomada de decisées. Em seguida, serao
apresentados dados em tabelas e graficos que fundamentam a analise minuciosa e a
descoberta de potenciais oportunidades de otimizacao e aprimoramento operacional.
A analise ndo so oferece uma perspectiva numérica, mas também visa auxiliar
nas decisdes estratégicas sobre a selegdo do modo de transporte ideal, levando em
conta ndo apenas os custos diretos, mas igualmente a eficacia, o tempo de entrega e
a adaptacao as particularidades de cada area atendida. Assim, os resultados obtidos
favorecem a evolugdo constante da gestao logistica e a ampliagdo da competitividade

da empresa no mercado.

3.1 Redugao de custos operacionais ou margens de lucro

A Tabela 1 apresenta os valores em reais (R$) referentes ao nimero de
pedidos, bem como os custos dos transportes dedicados e fracionados nas principais
cidades atendidas. Essa visualizagdo permite uma analise detalhada da distribuicao
de gastos operacionais por cidade, facilitando a identificagdo de onde se concentram
0s maiores investimentos logisticos. Observa-se, por exemplo, que Americana, além
de registrar o maior numero de pedidos, também apresenta os custos mais elevados
tanto no transporte dedicado quanto no fracionado. Essa distingdo entre os modelos
de transporte € crucial para avaliar oportunidades de otimizagao de custos e aumento

da eficiéncia logistica. (Dados disponibilizados pela organizagéo objeto deste estudo.)
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Tabela 1: Descrigdo dos pedidos (cidades, nimero de pedidos, valor do frete dedicado e valor do frete
fracionado).

CIDADES N¢ DE PEDIDOS DEDICADO FRACIONADO
AMERICANA 252 RS 57.275,82| RS 102.876,70
PIRACICABA 197 RS 43.331,65/ RS 69.046,76

CAMPINAS 177 RS 40.138,01| RS 69.073,23

LIMEIRA 125 RS 29.791,61| RS 45.298,67

INDAIATUBA 101 RS 24.913,93| RS 37.324,46
SALTO 94 RS 19.866,54| RS 52.894,01

NOVA ODESSA 74 RS 20.860,73| RS 31.953,67
HORTOLANDIA 69 RS 15.796,20| RS 27.714,41

RIO CLARO 61 RS 12.979,00| RS 21.270,71

SANTA BARBARA D'OESTE 93 RS 18.395,71| RS 31.224,42
TOTAL 1.243 RS 283.349,20| RS 488.677,04

A Figura 1 apresenta de maneira visual os gastos totais com transporte
dedicado e fracionado em diferentes cidades. Nota-se que, em quase todas as
localidades examinadas, o transporte fracionado tem um custo mais elevado do que
o dedicado. Essa disparidade evidencia a urgéncia de uma reavaliagao estratégica na
selecdo do modal logistico apropriado, levando em conta o volume de pedidos e a
necessidade de entregas customizadas. A representacgéo grafica destaca a relevancia
de tomar decisGes operacionais fundamentadas em dados, ajudando a
diminuir os custos operacionais e a melhorar as margens de lucro da operacgao.

(Dados disponibilizados pela organizagao objeto deste estudo.)
Figura 1. Grafico de comparagéo entre os gastos totais com transporte dedicado e fracionado.
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Com a andlise da tabela e do grafico fornecidos, observa-se que as
informacdes sobre os transportes dedicado e fracionado mostram padrdes frequentes
em todas as cidades examinadas. Ambas as representacdes, apesar de diferentes em
sua aparéncia, enfatizam que o transporte fracionado resulta em custos mais altos em
comparacgao ao transporte dedicado na maioria dos municipios. Essa tendéncia indica
que o modelo fracionado, embora oferecendo mais flexibilidade, pode acarretar um
custo financeiro maior, necessitando de uma gestdo logistica mais cuidadosa para
conter despesas e aumentar a lucratividade. A avaliagdo dos custos por cidade
possibilita a identificacdo de oportunidades especificas para otimizacao,
especialmente em areas com um volume elevado de pedidos e gastos logisticos.
Portanto, as informagdes destacam a relevancia de decisdes operacionais
fundamentadas em indicadores financeiros reais, ajudando na diminuicdo de custos

operacionais e na melhoria das margens de lucro da empresa.

3.2 Aceitacao pelos clientes e impactos na demanda

A aceitagao por parte dos clientes foi amplamente positiva, especialmente em
funcdo das alteragbes implementadas, as quais foram estrategicamente
desenvolvidas para oferecer beneficios diretos, como maior agilidade nas entregas e
o atendimento personalizado as suas necessidades. Como resultado, observou-se um
crescimento significativo na demanda por pedidos.

Esse aumento é reflexo direto da satisfacdo dos clientes, pois, quando
percebem valor nos produtos e servicos oferecidos, tendem a comprar com mais
frequéncia e em volumes maiores. Além disso, clientes satisfeitos geralmente
recomendam a empresa a outras pessoas, gerando um efeito multiplicador que
contribui para a ampliacdo continua da base de consumidores e, consequentemente,
do volume de pedidos.

As opinides dos clientes sao registradas através do WhatsApp, tanto para os
vendedores quanto para a transportadora, e, em seguida, transmitidas a nossa
equipe. As queixas também sao direcionadas para que possamos detectar e resolver
possiveis falhas, assegurando a melhoria continua de nossos processos. Com o
aumento da demanda, notamos uma maior variedade de marcas de placas
disponiveis, o que oferece mais opg¢des aos nossos clientes, atendendo suas
necessidades particulares.
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No que diz respeito ao marketing, criamos videos, conduzimos campanhas
promocionais, participamos de feiras de exposi¢cao de produtos e realizamos varias
acdes promocionais, reforcando a presenca da marca no mercado. Sobre a analise
da concorréncia, um de nossos principais diferenciais € o servigo de entrega rapida,
com um prazo de até cinco dias, mesmo para areas mais remotas. Além disso,
proporcionamos produtos de alta qualidade e um atendimento célere, que nos
colocam em destaque em relacdo aos concorrentes.

Entre os desafios que encontramos, podemos citar os elevados custos de
entrega, o grande numero de ocorréncias, erros na separagao de produtos e danos
durante o transporte. Para resolver esses problemas, implantamos uma solugao
eficaz: designamos uma pessoa especifica para conferir os produtos no momento de

agendar a coleta, assegurando maior controle e diminuindo falhas.

3.3 Eficiéncia logistica
Atualmente, a empresa utiliza uma plataforma personalizada, desenvolvida
para atender as necessidades especificas da nossa companhia e otimizar os
processos logisticos. A operagado tem inicio com o langamento dos pedidos pelos
vendedores no sistema. A partir desse ponto, os pedidos percorrem diversas etapas:
integracédo, separagao e, por fim, expedicdo. No estagio final da integragdo, o
departamento de planejamento organiza e libera os pedidos para a fase de separagao.
Durante essa etapa, os pedidos s&do alocados nos coletores, onde os
colaboradores responsaveis realizam a separacao fisica dos produtos. Todo esse
processo € controlado via sistema por meio da "bipagem" dos itens, o que garante
precisdo e rastreabilidade. Apds essa separagdo, os conferentes realizam a
checagem final de todos os produtos, consolidam os volumes e encerram a montagem

do pedido.

Em seguida, o pedido segue para o setor de faturamento, onde € emitida a nota
fiscal. Apos a finalizacao fiscal, o pedido é direcionado a expedigao e classificado
conforme a categoria de transporte: carga fracionada (para entregas fora do estado
de Sao Paulo), pedidos Free On Board (em que o cliente retira a mercadoria
diretamente no Centro de Distribuigdo), ou entregas via VUC (Veiculo Urbano de
Carga (destinadas a capital paulista e regides num raio de até 200 km)).

Uma vez na expedicdo, os pedidos sdo encaminhados para agendamento de

entrega. Agrupamos os pedidos por regides de destino ou localidades préximas e,
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com base nisso, enviamos os numeros das notas fiscais a transportadora terceirizada
parceira. Essa transportadora entra em contato com os clientes ou com integradores
logisticos para confirmar a disponibilidade de recebimento.

Caso o cliente esteja apto a receber no dia seguinte, o pedido é carregado nos
veiculos utilitarios de carga (VUC) e a entrega ocorre ja na manha seguinte. Se o
cliente nao estiver disponivel, o pedido é substituido por outro com rota semelhante,
garantindo que a programacéo logistica continue sem interrupgdes. Todo esse fluxo &
organizado com um dia de antecedéncia, o que permite um planejamento eficiente.

Apés a confirmagao de todos os pedidos, os caminhdes sao carregados e
partem logo no inicio do expediente. Todos os veiculos sdo monitorados em tempo
real via rastreadores, o que possibilita 0 acompanhamento de possiveis imprevistos
nas estradas ou alteragbes na entrega.

Além disso, as rotas de entrega sao elaboradas e enviadas diariamente aos
motoristas, sempre organizadas em ordem de atendimento aos clientes. Essa
estrutura permite que o percurso seja otimizado, reduzindo o tempo de deslocamento
e contribuindo para a economia de combustivel e melhor aproveitamento da jornada
de trabalho.

As entregas realizadas no periodo da tarde também s&o programadas
antecipadamente. Assim que o caminhdo retorna da rota matutina, ele é
imediatamente priorizado para carregamento e parte novamente para as proximas
entregas. Essa dindmica permite uma operagao continua, eficiente e adaptada a
demanda diaria.
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4. CONCLUSAO

A analise realizada revelou que o modelo de cobranga baseado na distancia
percorrida, aliado ao uso de veiculos dedicados e a implementagédo de tecnologias
digitais para o planejamento de rotas e acompanhamento, demonstrou viabilidade em
aspectos operacionais, financeiros e estratégicos. De acordo com Bowersox, Closs e
Cooper (2014), essa abordagem pode aprimorar a eficiéncia logistica e diminuir os
custos operacionais. Os resultados obtidos durante o projeto piloto mostraram uma
reducdo significativa nas despesas logisticas, um incremento na eficiéncia das
operagdes e uma clara melhora na satisfagao dos clientes, evidenciada pelo aumento
na demanda e pelo feedback positivo em relagdo ao novo sistema.

Os principais beneficios abarcam a aprimoragcdo na previsibilidade e na
administragao dos custos, a utilizacdo otimizada da frota, a redu¢cédo dos prazos de
entrega e o fortalecimento da gestdo da logistica, especialmente por meio do
monitoramento em tempo real e da otimizacao das rotas. De acordo com Christopher
(2011), essas abordagens sao essenciais para elevar a competitividade e a qualidade
dos servigos prestados. Tais aprimoramentos contribuiram para elevar a qualidade do
servigo proporcionado e para consolidar uma vantagem competitiva para a empresa
em questao.

Entretanto, algumas restricbes foram observadas ao implementar o modelo. O
sistema de tarifas que considera apenas a quilometragem n&o avalia de forma
adequada aspectos cruciais, como o tempo gasto nas operagdes de carga e descarga,
os custos com pedagios, os deslocamentos de retorno sem carga e os contratempos
operacionais que podem aparecer durante as viagens. Ademais, a demanda por
tecnologias especificas exige investimentos constantes em infraestrutura,
atualizacgdes de sistemas e manutengado de equipamentos para assegurar a precisao
e a continuidade das operacgdes logisticas.

Dessa forma, €& possivel concluir que o modelo analisado é funcional e
apresenta beneficios significativos, contanto que seja complementado por agbes
adicionais que contribuam para mitigar suas limitagbes. Recomenda-se que a
empresa avalie a introducao de tarifas adicionais ou mecanismos de compensacgao
para questdes ndo contempladas, além de investir continuamente na modernizacao

dos sistemas de controle e supervisdo. Assim, sera possivel criar um modelo logistico
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mais eficiente, competitivo e que esteja em sintonia com as exigéncias do mercado
atual.

Para a empresa em questao, alocar recursos em tecnologia representa uma
chance significativa de minimizar erros cometidos por humanos, como a categorizagao
errada de produtos. Além disso, é essencial realizar treinamentos abrangentes para
todos os funcionarios, especialmente para os novatos, que muitas vezes nao estio a
par dos nomes e caracteristicas de cada um dos itens, notavelmente os menores.
Esse tipo de capacitagdo sera benéfico para melhorar a eficiéncia operacional e
reduzir falhas.

Quanto ao departamento, recomenda-se a adogdao de um sistema de
identificagdo por cores para os produtos, uma estratégia que ja foi iniciada em uma
parte da empresa e que tem facilitado significativamente a correta categorizagdo dos
itens. Essa técnica pode ser ampliada para outras sec¢des, promovendo maior
precisao e agilidade nos processos logisticos.

Para enfrentar o aumento da demanda e garantir entregas ageis, o
departamento deve continuar a focar em melhorias logisticas, com um reforgo na
supervisado de qualidade durante a separacao e transporte dos produtos. Essas acdes
sdo essenciais para cortar custos, diminuir ocorréncias e assegurar a satisfagcao dos
clientes.

A organizacéo esta em fase de implementagcdo de um novo sistema, que trara
varias possibilidades de aperfeicoamento e transformagdao para a empresa. A
conclusao da migragao para este sistema esta prevista para setembro. No momento,
todos os departamentos estdo envolvidos na fase de testes e na introducdo de dados.
O sistema ira disponibilizar uma variedade de relatérios que permitirdo um
monitoramento detalhado dos pedidos, garantindo rastreabilidade total entre todos os
departamentos envolvidos. Nenhuma movimentagdo de entrada ou saida no Centro
de Distribuicdo (CD) sera realizada sem um registro adequado nos coletores,
assegurando controle absoluto, a seguranga dos procedimentos e principalmente
minimizando erros manuais.

As atividades de separacao e recebimento ocorrerdo através dos coletores,
garantindo maior precisédo e rapidez. Além disso, o sistema ira produzir um romaneio
de carga que indicara a data estimada para a coleta. Todas as movimentagdes seréao

documentadas no coletor, incluindo o endereco de origem, o enderego de destino na
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pré-doca, o caminhdo a ser utilizado, a data e hora da expedicdo, a pessoa
responsavel pela expedicdo e o numero correspondente do romaneio.

Essa nova ferramenta tem como objetivo aprimorar o fluxo operacional, elevar
a eficiéncia logistica e oferecer maior transparéncia e controle em cada etapa do
processo.
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