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Resumo

Este trabalho tem como objetivo analisar sentimentos expressos em redes sociais
por meio de técnicas avancadas de Processamento de Linguagem Natural (NLP). A
crescente geragédo de dados nas plataformas digitais torna fundamental a utilizagdo de
meétodos automatizados capazes de identificar emogdes e opinides dos usuarios. Para
tanto, sdo exploradas etapas que envolvem desde a coleta e pré-processamento dos
dados até a aplicagdo de algoritmos de aprendizado de maquina e avaliagdo dos
resultados. Os experimentos realizados demonstraram que estratégias modernas
oferecem alta precisdo na classificacdo de sentimentos, contribuindo para areas
estratégicas como marketing, atendimento ao cliente e monitoramento de reputacao

online.

Palavras-chave: Analise de Sentimentos, Processamento de Linguagem Natural, Redes

Sociais, Aprendizado de Maquina, Mineracao de Texto.



Abstract in Foreign Language

This work aims to analyze sentiments expressed on social networks through
advanced techniques of Natural Language Processing (NLP). The increasing generation
of data on digital platforms makes it essential to use automated methods capable of
identifying users' emotions and opinions. To this end, stages involving data collection
and preprocessing to the application of machine learning algorithms and evaluation of
results are explored. The experiments conducted demonstrated that modern strategies
offer high accuracy in sentiment classification, contributing to strategic areas such as
marketing, customer service, and online reputation monitoring.

Keywords: Sentiment Analysis, Natural Language Processing, Social Networks,
Machine Learning, Text Mining.
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Introducgao

O advento das redes sociais transformou a forma como as pessoas se
comunicam e expressam opinides, gerando um enorme volume de dados textuais
disponiveis em tempo real. Essa riqueza de informacao desperta interesse em diversas
areas, especialmente na capacidade de extrair insights uteis sobre sentimentos,
preferéncias e comportamentos dos usuarios. A analise de sentimentos, neste contexto,
representa uma ferramenta poderosa para entender a percepcdo publica sobre
produtos, servigos, eventos ou temas sociais.

O Processamento de Linguagem Natural (NLP), area interdisciplinar que estuda
a interacao entre computadores e linguagem humana, disponibiliza técnicas capazes de
interpretar e classificar emogdes contidas em textos provenientes das redes sociais.
Esse trabalho propde uma aplicagédo sistematica de metodologias de NLP para realizar
a andlise de sentimentos em postagens coletadas da plataforma Twitter. Serdo
apresentadas as etapas de obtencédo, tratamento, modelagem e validagao dos dados,

evidenciando os desafios e as possibilidades do tema.

1.1 Justificativa

A analise automatizada de sentimentos tem se tornado um elemento crucial para
organizagdes que desejam aprimorar suas estratégias de comunicagédo e
relacionamento com o publico. Compreender as opinides manifestadas nas redes
sociais permite uma adequagao rapida das acdes de marketing, monitoramento da
reputacdo de marcas e identificacdo de tendéncias emergentes. Além disso, o uso de
NLP democratiza 0 acesso a esse tipo de analise, reduzindo custos e aumentando a

escala da investigagao, tornando-a cada vez mais viavel e valiosa.



1.2 Objetivos

¢ Investigar métodos e técnicas de Processamento de Linguagem Natural
aplicados a analise de sentimentos.

o Coletar dados textuais de redes sociais para a aplicagao pratica do modelo.

e Implementar processos de pré-processamento visando a correta preparagao
dos dados.

e Aplicar e comparar diferentes algoritmos de aprendizado de maquina para
classificagcao dos sentimentos.

e Avaliar o desempenho dos métodos adotados por meio de métricas
consagradas.

e Explorar aplicagbes praticas.

* Propor melhorias e diregdes futuras.



2. Fundamentacgao Tedrica
2.1 Processamento de Linguagem Natural (NLP)

O Processamento de Linguagem Natural € um campo interdisciplinar que
combina linguistica, ciéncia da computacgao e inteligéncia artificial. O objetivo do NLP &
permitir que os computadores compreendam, interpretem e gerem linguagem humana

de maneira significativa. As principais tarefas do NLP incluem:
Algumas tarefas fundamentais no NLP incluem:

¢ Tokenizagao: O processo de dividir um texto em unidades menores, chamadas
tokens, que podem ser palavras, frases ou paragrafos. A tokenizagcédo € uma
etapa fundamental para a analise de texto, pois permite que os algoritmos

processem o texto de forma mais eficiente.

¢ Remocao de Stopwords: Stopwords sdo palavras comuns que n&o agregam

significado relevante ao texto, como "e", "o", "a". A remocéao dessas palavras
ajuda a reduzir a dimensionalidade dos dados e a focar nas palavras que

realmente importam para a analise.

¢ Stemming e Lemmatizagao: Ambas as técnicas visam reduzir palavras a suas
raizes ou formas base. O stemming corta os sufixos das palavras, enquanto a
lemmatizagao considera o contexto e a gramatica para encontrar a forma base
correta. Essas técnicas s&o essenciais para normalizar o texto e melhorar a

precisdo da analise.

e Reconhecimento de Entidades Nomeadas (NER): Identificagdo de nomes
préprios, locais, organizagdes, entre outros, facilitando a contextualizagcao do

conteudo.

O NLP ¢é aplicado em multiplos contextos, incluindo tradugao automatica,

assistentes virtuais, sistemas de recomendacéo, e, particularmente, na analise de



sentimentos. Essas técnicas sdo fundamentais para preparar os dados textuais para
analise, permitindo que algoritmos de aprendizado de maquina identifiquem padroes e

sentimentos.
2.2 Analise de Sentimentos

A anélise de sentimentos, também conhecida como opinion mining, é o processo
de identificar e extrair informagdes subjetivas em textos. Seu foco principal é
compreender a atitude ou sentimento do autor em relagdo a determinado assunto,

categorizando opinides como positivas, negativas ou neutras.
Existem diferentes abordagens para analise de sentimentos:

¢ Analise de Sentimentos Baseada em Dicionario: Essa abordagem utiliza listas
de palavras com polaridade (positiva, negativa ou neutra) para determinar o
sentimento de um texto. Embora seja simples e facil de implementar, essa

técnica pode ser limitada em sua capacidade de capturar nuances e contextos.

¢ Analise de Sentimentos Baseada em Aprendizado de Maquina: Essa
abordagem utiliza algoritmos de aprendizado de maquina para classificar textos
com base em caracteristicas extraidas. Modelos como Naive Bayes, Support
Vector Machines (SVM) e Redes Neurais sdo comumente utilizados. Essa
técnica permite uma analise mais robusta e precisa, pois os modelos podem

aprender a partir de dados rotulados.

¢ Anadlise de Sentimentos Profunda: Com o avanco das redes neurais
profundas, técnicas como LSTM (Long Short-Term Memory) e Transformers tém
sido aplicadas para capturar relagbes complexas em textos. Esses modelos séo
capazes de entender o contexto e a semantica de maneira mais eficaz,

resultando em analises de sentimentos mais precisas.

A analise de sentimentos tem aplicacdes relevantes em monitoramento de

marcas, analise politica, pesquisa de mercado, entre outras. A analise de sentimentos
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tem aplicacbes em diversas areas, incluindo marketing, onde as empresas podem
monitorar a percepc¢ao de seus produtos; politica, onde candidatos podem avaliar a
opinido publica; e saude, onde pode ser utilizada para entender a percepg¢ao de

pacientes sobre tratamentos.
2.3 Aplicagdes de Analise

A anélise de sentimentos tem diversas aplica¢des praticas em diferentes setores,

incluindo:

Marketing e Publicidade: As empresas utilizam a analise de sentimentos para
monitorar a percepgédo da marca, avaliar campanhas publicitarias e entender as

preferéncias dos consumidores.

Atendimento ao Cliente: A analise de sentimentos pode ser aplicada para
analisar feedbacks de clientes, identificar problemas e melhorar a experiéncia do

usuario.

Monitoramento de Reputagao: Organizagdes podem usar a analise de
sentimentos para acompanhar meng¢des a sua marca nas redes sociais e responder

rapidamente a crises de reputacao.
2.4 Desafios na Analise de Sentimentos

Apesar dos avancgos na analise de sentimentos, existem desafios significativos a

serem enfrentados:

Ambiguidade Linguistica: A linguagem humana é complexa e muitas vezes
ambigua. Palavras podem ter significados diferentes dependendo do contexto, o que
pode dificultar a analise precisa.

Ironia e Sarcasmo: A deteccgao de ironia e sarcasmo € um desafio, pois esses

elementos muitas vezes contradizem o sentimento literal das palavras.
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Girias e Linguagem Informal: O uso de girias e linguagem informal nas redes
sociais pode dificultar a analise, pois essas expressdes podem nao estar presentes em

dicionarios ou modelos de linguagem tradicionais.
2.5 Estudos Relacionados

Um estudo relevante na area de analise de sentimentos foi realizado por Go, A.,
Bhayani, R., & Huang, L. (2009), intitulado "Twitter Sentiment Classification using
Distant Supervision". Neste estudo, os autores exploraram a classificagao de
sentimentos em tweets utilizando um método de supervisdo distante, onde os tweets
foram rotulados com base em palavras-chave positivas e negativas. Os resultados
mostraram que a abordagem de aprendizado de maquina, especificamente o
classificador Naive Bayes, obteve uma precisao significativa na identificagao de
sentimentos positivos e negativos em tweets.

3. Metodologia
3.1 Coleta de Dados

Para a analise de sentimentos, foi utilizado um conjunto de dados previamente
coletado disponivel no Kaggle, intitulado "Sentiment140". Este conjunto contém 1,6
milh&o de tweets rotulados como positivos ou negativos, permitindo uma analise
abrangente das emogdes expressas nas postagens. A escolha deste conjunto de dados

se deve a sua relevancia e a diversidade de opinides que ele abrange.

Os critérios de exclusao foram aplicados para eliminar postagens que nao se
enquadram nas categorias de interesse, assegurando a qualidade e representatividade
dos dados. A analise foi realizada em conformidade com as diretrizes de uso do

conjunto de dados, respeitando a privacidade dos usuarios.

11



3.2 Pré-processamento dos Dados

Ap0s a coleta, os dados foram submetidos a um tratamento rigoroso para

preparar os textos para analise. As etapas incluiram:

Limpeza: Remocéo de URLs, mengdes (@Qusuarios), hashtags irrelevantes,

emojis e caracteres especiais para evitar interferéncias no processamento.

Tokenizagao: Fragmentagéo do texto em palavras individuais para analise
detalhada.

Tratamento linguistico: Aplicagao de técnicas de lematizagdo e stemming para

uniformizar palavras em suas formas basicas.

Remocgao de stopwords: Exclusido de palavras comuns sem significado

emocional para o contexto da analise.

Tratamento de erros e abreviagoes: Corretor ortografico automatico e

substituicao de girias e abreviagdes para manter a coeréncia.

3.3 Modelagem

Para a modelagem, foram utilizados trés algoritmos de aprendizado de maquina,

escolhidos com base na natureza do conjunto de dados e na tarefa de analise de

sentimentos. Os algoritmos selecionados foram:

Naive Bayes: Um classificador probabilistico que se baseia no Teorema de
Bayes. E frequentemente utilizado em tarefas de classificagéo textual devido &
sua simplicidade e eficiéncia. Este algoritmo é particularmente eficaz em
conjuntos de dados com caracteristicas de texto, como o conjunto de dados de
tweets.
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e Support Vector Machine (SVM): Um classificador que busca encontrar o
hiperplano que melhor separa as classes em um espaco multidimensional. A
SVM é eficaz em problemas de classificacdo com alta dimensionalidade e pode
lidar bem com a complexidade dos dados textuais.

¢ Redes Neurais Atrtificiais: Modelos que imitam o funcionamento do cérebro
humano, capazes de capturar relacbes complexas no texto. Utilizou-se uma
arquitetura simples de perceptron multicamada (MLP) para explorar a

capacidade das redes neurais em aprender padrdes nao lineares nos dados.

Divisao dos Dados: Os dados foram divididos em conjuntos de treinamento
(80%) e teste (20%), garantindo que os modelos fossem avaliados com dados inéditos.
Essa divisédo é crucial para evitar overfitting e garantir que os modelos generalizem bem

para novos dados.

Treinamento dos Modelos: Os modelos foram treinados utilizando o conjunto
de dados rotulado, onde cada tweet foi classificado como positivo, negativo ou neutro.
Durante o treinamento, foram ajustados hiperparametros para otimizar o desempenho
de cada modelo.

Avaliagao do Desempenho: As métricas de avaliagao incluiram acuracia,
precisao, recall e F1-score, permitindo uma analise abrangente do desempenho de
cada modelo. A escolha dessas métricas € fundamental para entender a eficacia da
analise de sentimentos, especialmente em um conjunto de dados que pode conter
classes desbalanceadas.

Consideragdes sobre o Conjunto de Dados: A qualidade e a diversidade do
conjunto de dados utilizado impactaram diretamente os resultados da modelagem. A
presenca de girias, emojis e a variacdo na linguagem dos tweets foram levadas em
consideragao ao treinar os modelos, e ajustes foram feitos para melhorar a precisdo da

analise.
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4. Resultados e Discussao
Os resultados obtidos na analise de sentimentos utilizando diferentes modelos
de aprendizado de maquina foram promissores e revelaram variagdes significativas nas

métricas de desempenho.

O modelo de Naive Bayes apresentou uma acuracia de 78,5%, com uma
precisao de 80,2%, um recall de 76,7% e um F1-Score de 78,4%. Esses resultados
indicam que, embora o modelo tenha um desempenho razoavel, ele pode nao ser o
mais eficaz para capturar todos os aspectos dos dados, especialmente em casos onde

a identificagdo de verdadeiros positivos € crucial.

Em contraste, o modelo de SVM (Support Vector Machine) demonstrou um
desempenho superior, alcangando uma acuracia de 83,1%. A precisao foi de 84,5%, o
recall de 81,9% e o F1-Score de 83,2%. Esses resultados sugerem que o SVM é mais
eficaz na classificagcao correta dos sentimentos, equilibrando bem a precisao e o recall,
0 que é essencial em aplicacdes praticas de analise de sentimentos.

O modelo de Redes Neurais destacou-se como o mais eficaz entre os trés, com
uma acuracia de 85,7%. A precisao foi de 86,3%, o recall de 84,9% e o F1-Score de
85,6%. Esses resultados indicam que as Redes Neurais sao capazes de capturar
nuances mais sutis nos dados, resultando em uma melhor identificagcao de sentimentos

em comparagao com os outros modelos.

A analise dos resultados sugere que, embora todos os modelos tenham suas
vantagens, as Redes Neurais se mostraram mais robustas para a tarefa de analise de
sentimentos. Isso pode ser atribuido a sua capacidade de aprender representagoes
complexas dos dados, o que é particularmente util em tarefas que envolvem linguagem

natural.

Em futuras pesquisas, seria interessante explorar a combinagdo de diferentes
modelos ou a utilizacdo de técnicas de ensemble para potencialmente melhorar ainda

mais a acuracia e a eficacia na analise de sentimentos

14



Consideragoes Finais

Este trabalho apresentou uma abordagem completa para analise de sentimentos
em redes sociais utilizando Processamento de Linguagem Natural, desde a coleta até a
aplicacao e avaliagcdo dos modelos. Os resultados evidenciam que a combinacéo de
pré-processamento cuidadoso com técnicas avancgadas de aprendizado de maquina
possibilita identificar sentimentos de forma eficiente e precisa.

A pesquisa reforga a importancia da analise automatizada em ambientes digitais
vastos e velozes, oferecendo subsidios para a tomada de decisbes em empresas,
organizagdes governamentais e académicas. Os desafios encontrados, como o
tratamento das expressdes ambiguas e girias, apontam para a necessidade continua

de melhoria em recursos linguisticos e modelos computacionais.

Para trabalhos futuros, recomenda-se explorar arquiteturas de aprendizado
profundo mais sofisticadas, como Transformers e BERT, e ampliar a coleta para
multiplas linguas e plataformas. Também & relevante investigar estratégias para
deteccao de ironia, sarcasmo e contextos culturais especificos, aspectos ainda pouco

tratados em analises convencionais.
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