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1 INTRODUGCAO

O presente artigo aborda as dificuldades de inser¢ao de jovens no mercado de
trabalho. Além disso, explora os principais aspectos que envolvem a busca de espaco
de uma geragdo com diversas questdes psicologicas, puxadas pela ansiedade
(FABBRI, 2023). Sera apresentado um estudo de caso realizado com alunos e ex-
alunos da Etec de Po4, trazendo a tona os principais desafios enfrentados por eles, o
nivel de preparo destes jovens que estdo entrando em uma nova fase de suas

carreiras.

Este estudo € extremamente relevante para o aumento de conteudos
cientificos que sirvam de base para outros estudos que trabalhem na mesma tematica
realizando uma analise detalhada da importancia dos avangos tecnoldgicos e a
maneira que eles impulsionaram na restruturagdo do modo de trabalho, atribuindo
recursos mais acessiveis para as empresas interagirem com seus futuros
funcionarios, criando um caminho eficaz e objetivo. As mudangas citadas
anteriormente partem do ponto de vista da escritora Corrochano, que faz a seguinte
citagdo em seu livro Juventudes e Trabalho:

Importante refletir que, desde sempre, o trabalho humano modifica-se
historicamente, alterando-se o0s instrumentos utilizados, os objetos
produzidos ou os servigos realizados, e as relagdes sociais em torno das

atividades laborais. (JUVENTUDES E TRABALHO, Symaira Poliana Nonato
Maria Carla Corrochano, 2019)

O desenvolvimento dos jovens nas escolas hoje em dia tem grandes desafios
de inseri-los no mercado de trabalho, apesar de multiplos avangos tecnologicos
estando mais facil o contato com empresas e cargos, a principal dificuldade esta na

falta de experiéncia e preparo para os processos seletivos.

Houve como um grande avango no mercado, 0S novos processos criados
através da tecnologia e a facilidade de acesso de todo e qualquer lugar, oferecendo
assim, um auxilio, contato e uma seguranga melhor, mesmo havendo a dificuldade
entre os jovens, esses avangos tendem a colaborar para o seu desenvolvimento de

forma confortavel e eficiente.

Para mensurar com maior exatidao e lucidez a realidade dos alunos da Etec de

Poa e suas jornadas em busca da inser¢gdo no mercado de trabalho, realizou-se uma



pesquisa de campo quali-quantitativa com o objetivo de aprofundar-se na analise do
cenario atual que esses jovens se encontram em suas buscas por uma formacgéao e
um descobrimento de futuras carreiras profissionais. A partir desses dados foi possivel
contextualizar as principais dificuldades e oportunidades a serem vivenciadas pelos

alunos da Etec.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 Evolucgao do processo seletivo

Os processos seletivos, os cargos e as leis trabalhistas, sofreram alteracdes
conforme o decorrer das décadas, tendo grandes influéncias econdémicas, historias,
sociais e tecnoldgicas. A pratica de processos seletivos é tdo antiga quanto o proprio
trabalho, antes da Revolugao Industrial os primeiros registros que temos relacionados
a esses processos foram distribuidos entre as familias e seus filhos, eram nomeados
os cargos de maior responsabilidade aos filhos mais velhos e assim sucessivamente

ao0s mais novos.

A Revolugao Industrial vai além da ideia de grande desenvolvimento dos
mecanismos tecnolégica aplicados a produgdo, na medida em que:
consolidou o capitalismo; aumentou de forma rapidissima a produtividade
do trabalho; originou novos comportamentos sociais, novas formas de
acumulagéao de capital, novos modelos politicos e uma nova visdo do mundo;
e talvez 0 mais importante, contribuiu de maneira decisiva para
dividir a imensa maioria das sociedades humanas em duas classes
sociais opostas e antagbnicas: a burguesia capitalista e o proletariado
(CAVALCANTI, SILVA, 2011).

Apo6s a Revolugao Industrial com as maquino faturas, a mudanca dos cargos e
das formas de candidatos serem selecionados houve uma reestruturagao geral,
modificando e impactando de forma direta, pois exigiam experiéncias e conhecimento
nas etapas de produgédo, surgindo assim, as indicagbes dentro das empresas e 0s

processos seletivos sendo mais semelhantes como reconhecido nos dias de hoje.

Apesar de a Revolugao Industrial ter sido um marco histérico no mundo, no
Brasil ela foi tardia, tendo iniciado no século XIX e se expandido a partir da década de
1930 mediante as politicas de Estado e capitais publicas e privadas. No inicio de 1800,
ainda sob a escravidao, o Brasil teve suas primeiras industrializacées, marcadas pela
abertura dos portos. Com isso, outros paises puderam entrar em contato, surgindo

novas formas de trabalho, que eram escassas e delimitadas a pessoas ligadas a corte



e aos escravos. Entretanto, havia também, de forma indireta, uma denominacao de
cargos, mesmo nao existindo um salario na época. Foi entdo que, a partir de 1888,
apos a abolicdo da escravatura no pais, surgiu a mao de obra assalariada. Como
consequéncia, o consumo dentro do Brasil aumentou gradativamente a
industrializagdo do pais foi evoluindo. No entanto, foi apenas em 1930 que ela se
consolidou, tendo como principal caracteristica, o fim da industria café com leite e com
o incentivo de Getulio Vargas sendo o presidente na época. Ele impulsionou com
investimentos da ascens&o burguesa, a criacdo das industrias de base pelo estado,
onde surgiram diversas mudancas legislativas e uma das principais delas foi em 1943,
a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), estabelecendo direitos trabalhistas que
foram fundamentais para a formalizagdo das rela¢des de trabalho e para o surgimento

de praticas mais estruturadas de gestao de pessoas.

Nas décadas de 1950 e 1960, tendo influéncias europeias e norte-americanas
o Brasil comegou a profissionalizar a area de Recursos Humanos, com o intuito de
adotar técnicas mais sofisticadas como processo seletivo, treinamento e
desenvolvimento, avaliagdo de desempenho e planejamento de carreiras, obtendo
como principal objetivo, alinhar estratégias e produ¢des para fortalecer o

desenvolvimento das empresas e, indiretamente a industrializagao brasileira.

O Setor de Recursos Humanos foi o responsavel por estruturar o processo
seletivo, com base nas necessidades das industrias, sendo ele o principal canal entre
pessoas e empresas, com o intuito de ser um facilitador e um auxiliar para ambos. Um
dos primeiros problemas que surgiram dentro do RH foi o alto desenvolvimento das
industrias do mercado, tendo que sustentar uma rapida evolugao, retencao de forca e
mao de obra qualificada. Neste contexto, é exigido do RH agilidade e inovagdes em
papeis mais ativos na promocéo das leis e inclusdo de pessoas, sendo de extrema

importancia o seu desenvolvimento dentro das empresas.

Outro marco que temos na histoéria tendo grande influéncia até os dias de hoje,
foi a era digital, com sua chegada e a globalizagao a partir dos anos 1990 e 2000, o
RH brasileiro teve a necessidade de evoluir rapidamente, a tecnologia da informagao
revolucionou tanto a maneira de se trabalhar, quanto a maneira de se contratar,

automatizando e deixando cada vez mais acessivel e eficaz entre pessoas e



empresas, € correto afirmar que com esse desenvolvimento em tdo pouco tempo, ha

necessidades e problemas que ainda precisam ser solucionados.
2.2 Entrevista de emprego

As entrevistas de emprego apesar de serem um metodo muito antigo para
realizar a contratacdo de novos funcionarios, continua sendo um dos mais
indispensaveis e utilizados na introducdo de novos colaboradores nas empresas. E o
momento que vocé conhecera de fato o profissional sendo considerada a parte mais

importante do processo seletivo.

A selegéo de pessoas faz parte do processo de provisdo de pessoal, vindo
logo depois do recrutamento. O recrutamento e a selecdo de recursos
humanos devem ser tomados como duas fases de um mesmo processo: a
introdugédo de recurso humanos na organizagédo. Se o recrutamento € uma
atividade de divulgacao, de chamada, de atengao, de incremento da entrada,
portanto, uma atividade positiva e convidativa, a selegdo € uma atividade
obstativa, de escolha, opgdo e decisdo, de filtragem da entrada, de
classificagéo e, portanto, restritiva (CHIAVENATTO, 2006, p. 185).

O principal objetivo das entrevistas € encontrar o profissional ideal, o mais
capacitado e com o melhor perfil para a instituicdo, levando em consideracao todas
as necessidades da empresa, tendo a cultura da mesma como principal ponto de

partida, ou seja, sua politica, seus valores, habitos e crencas.

“As organizagdes sdo criadas pelos homens e perpetuam-se por meio deles,
sdo compostas de individuos que, assim como as empresas tem seus objetivos

geralmente delineados e especificos” (KNAPIK, 2008).

Atualmente com o mercado de trabalho globalizado e altamente competitivo, os
processos seletivos estdo evoluindo cada vez mais e exigindo cada vez mais métodos
eficazes para o recrutamento de candidatos mais qualificados, que apresentem tanto

conhecimentos técnicos quanto comportamentais.

Para ter sucesso no recrutamento destes futuros funcionarios existem algumas
ferramentas de selegéo que podem facilitar no momento da escolha.
Ferramentas de selegédo sao técnicas utilizadas para observar e analisar os

candidatos que participam do processo de selecdo e comparar com 0s
requisitos exigidos pelo cargo. Devem ter um carater progndstico,



identificando tragos pessoais que podem prever o comportamento futuro do
candidato como funcionario da empresa (KNAPIK, 2008, p. 148).

As ferramentas mais comuns utilizadas nos processos seletivos nos dias de
hoje s&o, por exemplo: Entrevistas de selegdo; Provas situacionais; Provas

especificas; Dinadmicas de grupo; Testes psicolégicos etc.

A entrevista entre todas as outras ferramentas é a etapa em que a empresa tem
um contato mais proximo com os candidatos, tendo melhores possibilidades de
conhece-lo, pode ser aplicada em qualquer momento do processo seletivo, sendo uma

etapa mais flexivel.

As provas situacionais e as provas especificas tém como objetivo fazer com
que a empresa tenha conhecimento de como o candidato se comportaria em uma
determinada situacao de trabalho e quais sao seus conhecimentos em determinadas
areas, dando a oportunidade de uma melhor percepg¢ao do seu comportamento e da

sua capacidade intelectual e das suas experiéncias.

Dinamicas em grupos tem o como principal intuito de analisar como cada
candidato se comporta, averiguando e resgatando comportamentos de lideranga,
cooperagao, agilidade, proatividade e entre outras caracteristicas que possam ser

necessarias ou interessantes para a empresa contratante.

“As dinamicas de grupo sao técnicas vivenciais realizadas com um grupo de
candidatos e por intermédio de exercicios especificos, ocasido em que sao
observados determinados comportamentos dos participantes” (KNAPIK, 2008, p.
153).

Os testes psicologicos séo utilizados pelas empresas quando ha necessidade
de encontrar caracteristicas psicolégicas especificas em um candidato, sendo feito
por profissionais da area para se obter um resultado preciso e bom de acordo com o

que for almejado.

2.3. As dificuldades dos jovens para se inserir no mercado de trabalho

Por mais prospero que um pais seja, € sempre uma missdo complicada para

0S mais jovens ocuparem 0 seu espaco no mercado de trabalho. Sao diversas as



razdes para que isso aconteca, de acordo com Fabbri (2023) os jovens estdo cada dia
mais, sentindo a pressao de estar no mercado de trabalho e a ansiedade por alcangar
0 sucesso tem feito com que essa nova geracgéo de profissionais acabe por encontrar

uma grande barreira psicoldgica para ingressar no mercado.

Outros empecilhos para a entrada de jovens entre 14 e 24 anos no mercado de
trabalho é a classe social e a cor da pele. Segundo a pesquisa realizada pela
Subsecretaria de Estatisticas e Estudos do Trabalho do Ministério do Trabalho e
Emprego (2023 apud Governo Federal, 2024), 52% dos jovens desocupados sao
mulheres e o numero cresce circunstancialmente quando falamos dos jovens negros

e pardos, chegando a incriveis 66%.

Ainda conforme os dados dessa pesquisa, a falta de escolaridade é outra
dificuldade enfrentada pelos jovens, cerca de 38% das mulheres na faixa etaria de 14
a 24 anos que se encontram desempregadas, néo concluiram o ensino médio e 46%
dos homens desempregados nessa mesma idade, também ndo possuem o ensino
médio completo. Esses dados sdo importantes para evidenciar como é complexo o

mercado de trabalho e os jovens que estdo em busca de uma oportunidade nele.

A exigéncia dos empregadores por experiéncia e capacitagdes dos jovens vai
aumentando exponencialmente a cada ano. De acordo com Hora et al (2017), as
empresas estao criando receio com os erros que sdo cometidos pelos funcionarios
recém inseridos no mercado de trabalho, o que € um processo natural e deveria ser
respeitado, porém na hora de recrutar um jovem para a empresa 0s responsaveis

pelas contratagdes acabam nao levando esse fato em consideracgéao.
2.4 Novas oportunidades de mercado

Para estudantes tanto do ensino médio, quanto do ensino técnico ou superior,
abriu-se uma nova porta de entrada para o mercado de trabalho conhecida como
“‘jovem aprendiz”. A partir das Leis nos 10.097/00 e 11.180/05 ficou estabelecido que
as empresas que tivessem funcionarios regidos pela CLT (Consolidagéo das Leis do
Trabalho) deveriam ter entre 5% e 15% do quadro de colaboradores preenchido por

jovens entre 14 e 24 anos que estivessem estudando.



De acordo com o manual da aprendizagem, produzido pelo ministério do
trabalho o contrato de aprendizagem foi pensado justamente para conceder aos
jovens uma primeira oportunidade profissional, proporcionando a eles a experiéncia
tdo exigida pelas empresas durante o processo de recrutamento e selegdo. O manual

também exemplifica termos que devem constar nesse contrato especial de trabalho:

E um contrato de trabalho especial, ajustado por escrito e por prazo
determinado, com duragdo maxima de dois anos, em que o empregador se
compromete a assegurar ao adolescente com idade superior a 14 anos até
os 18 anos e ao jovem a partir dos 18 anos até os 24 anos, inscritos em
programa de aprendizagem, formacdo técnico-profissional metddica,
compativel com o seu desenvolvimento fisico, moral e psicolégico, e o
aprendiz a executar, com zelo e diligéncia, as tarefas necessarias a esta
formacéo (art. 428 da CLT).

Outro ponto fundamental da Lei da aprendizagem é que parte da carga horaria
do jovem aprendiz € preenchida com cursos de qualificagdo, proporcionando novas
oportunidades para o desenvolvimento e o aprimoramento das habilidades desses

individuos que serao responsaveis por manter a economia ativa.

Para Mendonga (2016), ndo € possivel mensurar os beneficios que essa
medida traz para o desenvolvimento profissional dos jovens aprendizes que estédo
iniciando no mercado de trabalho e precisam muito passar por essa etapa de encorpar
seus curriculos, dessa forma, se tornando mais preparados para as disputas

competitivas que irdo encontrar nos processos seletivos que virdo a participar.

A partir da viséo de Silva e Costa (2019), percebe-se a enorme relevancia da
criagao e efetivacao de politicas e programas de insergéo dos jovens no mercado de
trabalho, apenas dessa forma eles adquirdo a experiéncia minima exigida pelas

empresas atualmente.

As autoras ainda destacam algumas iniciativas do poder publico voltadas para

a capacitacao e insergao dos jovens no mercado de trabalho, dentre eles estao:

¢ Plano Nacional de Formacéao Profissional — Planfor;

e Programado Programa Nacional de Primeiro Emprego — PNPE;
e Consodrcios Sociais da Juventude — CSJs;

e Acéao Juventude Crist3;

e Programa Empreendedorismo e Responsabilidade Social;



e Programa Escola da Fabrica;
e Programa Nacional de Incluséo de Jovens — Projovem;

e Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego — Pronatec.

Existem alguns pilares que s&o responsaveis por sustentar as politicas publicas
voltadas para oportunizar o primeiro emprego aos jovens Brasileiros como afirma

Roberto Gonzalez:

A primeira é preparar o jovem para fazer a transigao, procurando facilitar sua
contratagao e oferecer-lhe melhores oportunidades de trabalho. A segunda &,
ao contrario, prolongar sua escolarizagdo, o que eventualmente redunda em
desincentivar sua entrada no mercado de trabalho. Como se vera, no Brasil,
ja ha politicas federais importantes que procuram combinar os dois enfoques.
Um terceiro tipo de intervencgéo € aquele que visa regulamentar a participagao
dos jovens no mercado de trabalho e concilia-la com a continuidade dos
estudos. (GONZALEZ, 2009, p.120).

Por essas leis serem federais, impactam diretamente os alunos da Etec de Poa

que estao em busca de iniciar suas vidas profissionais.

2.5 Auxilio da inteligéncia artificial nos Processos Seletivos

O auxilio da inteligéncia artificial, impactou diretamente o RH, obtendo diversas
modificagdes e avancos, ja que € responsavel pelo recrutamento e selegdo de
candidatos de acordo com a especificacao e requisitos da vaga. O uso da tecnologia
faciltou a automatizacdo nos processos nas contratacbes de profissionais,
possibilitando o controle e acompanhamento dele, contendo melhores resultados,
agilidade e precisdo na escolha do candidato qualificado para o cargo. A era do
recrutamento digital apresentou variadas plataformas especializadas, como Linkedin,
Glassdoor e Indeed, ambas ferramentas buscam divulgar profissionais através de
seus curriculos, melhorando a conexao entre as empresas e possiveis colaboradores.
Ademais, os meios tecnoldgicos impulsionaram positivamente trés etapas da selecao
de pessoas, sendo a: Triagem de curriculo, uso de chatsbots na inscricdo e construgao

e ajuste de modelos, buscando criar um modelo de profissional ideal para os cargos.

Com os softwares de recrutamento e selegao € possivel acompanhar todo o
processo de contratacdo podendo centralizar todas as etapas em um mesmo
lugar, otimizando todo o fluxo de trabalho, e eliminando retrabalhos e
papeladas. Ademais, os sistemas podem contar com o uso da inteligéncia
artificial, analise comportamental, banco de curriculos e triagem de dados
proporcionando aumento da produtividade reducdo de custos e mensuragao
de resultados. (SOUSA, PASSARELLI, PUGLIESI, 2019, p.03)
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Apesar do apoio da |IA nesse setor, a importancia de uma gestado de RH
competente, impacta diretamente nos futuros resultados da empresa, muitas das
vezes pela falta de tempo ou necessidade imediata de um novo funcionario, forcam
os coladores do setor de RH a pularem processos e deixarem caracteristicas
buscadas pela empresa para a vaga passarem despercebidas, atribuindo candidatos

desqualificados, ocasionando em retrabalho e mais gastos.

Encontrar o profissional certo € uma tarefa muito importante para o
departamento de Recursos Humanos, pois a escolha dos profissionais mais
adequados para cada cargo impacta diretamente nos resultados da
organizagao. Portanto, uma contratagéo errada pode gerar custos e despesas
financeiras prejudiciais aos negécios. (SOUSA, PASSARELLI, PUGLIESI,
2019, p.03)

Segundo Sousa, Passarelli, Pugliesi (2019) o recrutamento inteligente foi criado
com o objetivo de reduzir a porcentagem de erros, diferentemente do recrutamento
operacional que é sujeito a uma margem de falhas, no entanto, apesar da qualidade
dos softwares, eles ndao buscam dispensar ou substituir a equipe de RH, mas de
auxilia-la nos processos e fazer a remocgado de planilhas, papéis e e-mails. Sao
programacgdes que utilizam bases de testes comportamentais visando a personalidade
do candidato, capacidade de lideranga e inteligéncia emocional, avaliando sua
capacidade técnica individual e coletiva, e seu estado emocional para o

preenchimento da vaga.

Contudo, a relevancia desse processo € crucial no crescimento das industrias
e da carreira do profissional, podendo apresentar dificuldades de forma direta e
indireta para a empresa e o colaborador, um fator que influencia na vida dos jovens é
a taxa de desocupacao afeta gravemente o bem-estar psicoldgico dos trabalhadores,
sendo responsavel pela forte pressdo do desemprego, causando inseguranca,

desestruturacéo familiar e desagregacgao social.

A ndo selegdo de um perfil adequado para determinada vaga, também
correspondente diretamente na baixa produtividade da empresa, provocando
rescisdes de contrato e problemas financeiros, ou seja, o uso da inteligéncia artificial
€ uma das formas de eliminar esses desafios por falta de preparagao para tal fungao,
a fim de proporcionar um melhor tempo de qualidade na produtividade, alavancando

resultados e promovendo um ambiente saudavel para o bem-estar do funcionario.
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2.6 Vantagens e Desvantagens da inteligéncia artificial no mercado de trabalho

A inteligéncia artificial vem se expandindo cada vez mais no mercado de
trabalho, com base em seu crescimento acelerado nos ultimos anos, e com sua
grande participagdo em diversos setores das empresas, a |IA apresentou aspectos
benéficos e maléficos nas atividades operacionais de funcionarios, promovendo

modificagdes nos processos e reconfiguragao através da sua aplicabilidade.

De acordo com Carvalho (2021) as empresas que aplicam a inteligéncia
artificial em suas atividades, tem vantagens significativas, ao contrario daquelas que
nao foram implementadas a tecnologia, destacando resultados como o aumento da
produtividade e vendas, dobrando os lucros da corporacgao, proporcionando melhores
salarios aos profissionais, diferentemente dos funcionarios que realizam tarefas
repetidas e automatizadas. No entanto, apesar dos aspectos apresentados €
observado que mesmo com esses avangos, ainda ndo possuem estrutura e
investimento suficiente pelas companhias na busca de alteragdes e modificagdes para
o crescimento da organizacéo de forma relevante, apenas visando resultados parciais

e focando apenas no numero de vendas.

No Brasil, os movimentos de estimulo ao uso, e mais importante, a produgao
de pesquisas, inovagdes e tecnologias de IA internacionalmente competitivas
ocorrem de forma isolada, timida, sem estratégia e foco claros. O pais,
infelizmente, esta se acomodando e se contentando com o papel de futuro
consumidor de produtos e servigos baseados em IA. Nesse cenario, alguns
centros de pesquisa nacionais acabam sendo apenas vitrines para facilitar a
venda dos produtos da empresa ou para reduzir os impostos pagos pela
empresa. (CARVALHO, 2021, p.05)

Segundo Brunetti (2020 apud LOPES; SANTOS, 2022) com base de estudos
aprofundadas, a transformacado digital tem alterado e impactado os cenarios
trabalhistas, valores sociais e relagdes humanas, alterando as perspectivas sociais e
destacando a transformacdo nas estratégias entre os negdcios, competéncias,
capacidades sociais e gerenciais e o relacionamento entre empresas em suas redes

de negocios.

As principais vantagens que a la vem modificando e demonstrando resultados
significativos, € o aumento de produtividade, realizacdo de tarefas automatizadas de

forma agil, precisa e mais assertiva, permitindo que os funcionarios foquem em
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estratégias e inovacbes criativas para as empresas, resultando em eficiéncia
operacional e na reducgéo custos. Outro beneficio sdo as inovagdes constantes e o
desenvolvimento de novas fungbes em diversos setores, como tecnologia, saude e
finangas, e em agdes, como por exemplo, no auxilio em diagndstico médico, analise
de dados e desenvolvimento de softwares, além da sua grande influéncia nas tomadas

de decisoes.

Em relacdo as desvantagens e desafios, o principal fator afetado é o
desemprego estrutural, pelo fato de que muitas operacdes e tarefas foram substituidas
por maquinas, afetando os funcionarios que nao contém qualificagao, portanto acaba
criando a necessidade de requalificacao profissional, obrigando os profissionais a
adquirirem novas habilidades para se manterem pertinentes no mercado de trabalho.
No entanto, ndo ha acesso a treinamento para diversos profissionais que buscam por
mais experiéncias, além da falta de tempo para a adaptacdo do mesmo, causando

desigualdade social.

Uma das principais incertezas sobre nossa relagdo com maquinas inteligentes
€ como lidar com conflitos entre maquinas e seres humanos. Havendo uma
disputa entre maquinas e seres humanos, € importante observar que enquanto
a estrutura e o comportamento dos seres humanos sao guiados por lentos
processos bioquimicos, as maquinas, com os avangos na ciéncia de materiais
€ na capacidade de processamento de dispositivos computacionais, sdo cada
vez mais resistentes e eficientes. (CARVALHO, 2021, p.07)

A inteligéncia artificial proporciona multiplas vantagens para as empresas,
oferecendo maior eficiéncia, inUmeras inovacbes e melhoria das tomadas de
decisdes, entretanto apresenta desvantagens impactantes como a substituicdo de
empregados por maquinas e a necessidade de requalificagado profissional, sendo
assim, é preciso que seja investido na educagéo e na preparagao e a adaptacao de
jovens e para aqueles que estao sofrendo com as mudancgas tecnolégicas no mercado

de trabalho.

2.7 Resultados da pesquisa de campo

Quando cogita-se realizar um curso para aprimoramento profissional, uma das
instituicbes referéncias no Estado de S&o Paulo é o CPS (Centro Paula Souza),
responsavel por administrar as Etecs e Fatecs. De acordo com as informagdes

publicadas no site da prépria instituicdo, o CPS foi fundado na década de 1960,
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quando foi criado com o objetivo de oferecer cursos técnicos e superiores em areas

como tecnologia, saude e educacéo.

Inicialmente se chamava Centro Estadual de Educagao Tecnoldgica de Sao
Paulo (CEET) e oferecia cursos técnicos em areas como mecanica, eletrénica e
quimica. Ao longo dos anos, o CPS expandiu sua oferta de cursos, incluindo
graduacoes e pds-graduagdes em areas como ciéncias exatas, humanas e biologicas.
Ao longo dos anos, o CPS tem investido em infraestrutura, tecnologia e qualificacédo

de seus professores, visando oferecer uma educacao de qualidade aos seus alunos.

Hoje, o CPS é uma das maiores organizagcdes publicas de ensino superior e
técnico do estado de Sao Paulo, oferecendo mais de 100 cursos em diversas areas
do conhecimento. Segundo dados do site do CPS 90% dos alunos das Fatecs e 75%
dos alunos das Etecs, estao trabalhando em até um ano apés a formagao, indices
impressionantes que ressaltam a exceléncia nos resultados obtidos por alunos do

Centro Paula Souza.

Tendo como principal objeto de estudo a unidade da Etec de Poa-SP, realizou-
se uma pesquisa de campo com 129 alunos da instituicdo. Foi entregue de forma
presencial formularios impressos com 10 questdes relacionadas ao conhecimento
deles sobre 0 mercado de trabalho e a respeito das caracteristicas profissionais dos

entrevistados.

Para esta pesquisa utilizou-se o método quali-quantitativo a fim de tracar com
precisdo o perfil dessa nova geragdo de futuros profissionais que estdo sendo

preparados pelo CPS.

ApOs a coleta e tabulacédo dos dados, apresenta-se a seguir a analise detalhada
dos resultados obtidos pelos produtores deste artigo, por meio da pesquisa de campo
com os alunos da Etec de Poa-SP:
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Grafico 1- 12 questao do formulario

Qual é o principal objetivo de um
estagio?

Ganhar experiéncia profissional M Aprender novas habilidades M Ganhar Dinheiro

Fonte: Dos proprios autores, 2025.

Para a grande maioria dos entrevistados o principal objetivo de um estagio é
ganhar a experiéncia tao exigida pelos recrutadores durante os processos seletivos

para vagas efetivas.

O estagio € uma oportunidade extremamente valiosa como lembra Andrade et
al (2023), onde afirma que esta é a forma mais eficiente para que os alunos possam
pdr em pratica os conhecimentos adquiridos durante o curso, seja técnico ou superior,
este € o momento que eles podem fazer esse comparativo se o que esta sendo

ensinado pela instituicdo de ensino € o que se aplica no mercado de trabalho.

De acordo com Licério, o jovem tem ciéncia de que sera necessario refinar

suas habilidades e que o estagio € um excelente laboratério para essa experiéncia:

O jovem estagiario, sabendo que uma boa formacao constitui um beneficio
competitivo, 0 mesmo busca aprimora-la. E é nesta Sera que o estagio
acrescenta valor ao curriculo, ampliando confiabilidades e idoneidades
precipitadas pelo ingresso na vida profissional. Assim, objetivando evitar uma
exclusdo, o estagiario procura se qualificar para o mercado de trabalho.
(LICORIO et al, 2015, p. 3).
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A surpresa ficou pela baixa porcentagem de alunos que disseram que o
primordial para um estagio € ganhar dinheiro, apenas 6%, esse dado evidéncia a

lucidez dos entrevistados em relagdo ao propadsito maior do estagio.
Grafico2 - 22 questao do formulario

Em qual desses lugares vocé mais busca
vagas de emprego?

= Sites de emprego
26% Redes sociais

Feiras de emprego

0,
N 59% N&o procuro emprego ainda

13%

Fonte: Dos proprios autores, 2025.

Mesmo em uma era dominada pelas redes sociais, quando se trata de buscar
a insercao no mercado de trabalho, o meio tradicional como sites de emprego ainda

domina a preferéncia de aproximadamente 60% do publico.

Segundo Guimaraes (2012), em toda sociedade é indispensavel entender os
mecanismos de busca por um emprego e de que forma as pessoas conseguem

acessar as vagas disponiveis no mercado.

A autora também destaca que a cultura existente em paises como o Brasil
menospreza as pessoas que nao estio ativas no mercado de trabalho, mas que isso
€ um erro e pode diminuir a confianga no momento de disputarem uma vaga. Dos
estudantes da Etec de Poa, atualmente 26% encontram-se inativos no mercado de

trabalho.
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Grafico 3 - 32 questdo do formulario

Em qual destas plataformas voceé
mais pesquisa emprego?

Nube Infojobs Indeed Nunca busquei
por um emprego

Fonte: Dos préprios autores, 2025.

Dentre os sites mais utilizados pelos entrevistados para pesquisar vagas de
emprego, se destaca o Infojobs, escolhido por 42 alunos. Em segundo lugar
acompanhando de perto esta a informacao de que do total de participantes, 40 alunos

ainda nao tiveram a experiéncia de buscar o primeiro emprego.

Importante destacar que o Infojobs € um portal mais voltado para vagas
efetivas, outras plataformas voltadas especificamente para estagios, como Nube e
Ciee, obtiveram juntos uma quantidade de votos inferior ao primeiro colocado. Essa
informacao revela que uma grande parcela da nova geragao de estudantes da Etec
de Poa esta pulando a etapa do estagio e buscando vagas efetivas para se inserirem

no mercado de trabalho.
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Grafico 4 - 42 questao do formulario

Qual é o principal fator que vocé consideraria
ao escolher uma carreira?

Realizacdo
pessoal

23% Saldrio
37%

Estabilidade
40%

Fonte: Dos proprios autores, 2025.

A vida é formada por tomadas de decisbes importantes e para Junqueira et al
(2014), a transicdo da adolescéncia para a vida adulta € um dos periodos
determinantes onde ocorrem grandes escolhas que direcionam o futuro da maioria
das pessoas, entre elas a escolha de qual carreira profissional pretendera seguir. De
acordo com a autora o nivel de maturidade que cada individuo tem no momento
dessas escolhas, passa a ser determinante para definir as prioridades para seguir uma
carreira especifica.

Apesar de ter havido um equilibrio entre as escolhas dos entrevistados, o fator
estabilidade se sobressaiu aos demais fatores quando questionados sobre o que os
levaria a escolher uma determinada carreira, angariando 40% da preferéncia dos
jovens estudantes.

Salario veio na sequéncia com a pequena diferenga de apenas trés pontos
percentuais, dando protagonismo ao fato de que a ambicdo por melhores
remunerag¢des é uma das preocupacodes desta geragao.
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Grafico 5 - 52 questao do formulario

Em qual destas areas vocé deseja

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

atuar?
EDUCACAO
sacoe |ECINN
| | | |

Fonte: Dos proprios autores, 2025.

O Centro Paula Souza oferta os mais diversos cursos e na unidade de Poa-SP
sao trés os cursos técnicos disponiveis: administragado, desenvolvimento de sistemas
e tecnologia da informacao.

Ao responderem a quinta questdo, os participantes da pesquisa de campo
ratificaram a convicgao de seguir na area em que estudam. Recebendo a maioria dos
votos, tecnologia da informacgao foi o segmento de maior engajamento por parte do
publico votante.

Esta que € uma area que Segundo dados do Banco Mundial (2024 apud UVA,
2024), até 2024, surgirdo mais de 420 mil vagas de Tecnologia da Informacao,
enquanto de acordo com dados da Associagao Brasileira das Empresas de Tecnologia
da Informacao e Comunicacao, o déficit de profissionais deve chegar a 500 mil ao ano
até 2025.

Sé&o muitas oportunidades para profissionais de T.I e isso justifica a preferéncia

dos alunos por essa opgao.
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Grafico 6 - 62 questao do formulario

Qual é o principal documento para se
candidatra a um emprego?

1% 1%

M Curriculo B Carta de apresentacdo M Certificado de conclusdo de curso
Fonte: Dos proprios autores, 2025.

Nesta questao o surpreendente fato de nao ser unanime a resposta pela opgao
curriculo chama a atengao, mas nao a ponto de ligar uma alerta de preocupagao em
relagdo a desinformacao.

Vale destacar que mesmo um numero consideravel de alunos nunca ter
procurado emprego ainda (como apresentado no grafico 3), apresentaram
conhecimentos basicos como saber por onde comegar no momento de ir em busca da

primeira oportunidade de fazer parte do mercado de trabalho.
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Grafico 7 - 72 questao do formulario

A Etec de Poa te fornece o conhecimento
necessario para conseguir um emprego
na area que deseja?

B Sim, muito
® Sim, mas pouco

m Nao fornece

Fonte: Dos proprios autores, 2025.

Ao avaliarem o quanto a instituicdo potencializa suas chances de sucesso na
busca por uma oportunidade de emprego, os entrevistados deram um feedback
positivo para a Etec de Poa, com mais de 50% dos alunos afirmando que a escola
fornece plenamente os conhecimentos necessarios para alcangarem o0s seus
objetivos profissionais.

Fica a ressalva dos 36% que indicam que apesar da instituicao fornecer
parcialmente os conhecimentos necessarios, a satisfagdo deste grupo consideravel
de alunos nao € plena, eles entendem que ainda ha pontos a serem melhorados.

E apenas 9% estao totalmente insatisfeitos com o ensino oferecido pela Etec
de Poa, uma porcentagem baixa para a quantidade de participantes, o que acaba
sendo um ponto positivo para a responsavel por preparar a nova geragao de

profissionais que esta por vir.
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Grafico 8 - 82 questdo do formulario

Como descreve o seu nivel de preparo
para uma entrevista de emprego?

50 52

30 16 1

Bem preparado Preparado Pouco Despreparado
preparado

Fonte: Dos proprios autores, 2025.

Ao fazerem uma autoanalise sobre o seu preparo para uma entrevista de
emprego, ficou evidente que a maior parcela ainda nao se sente totalmente aptos para
participar dessa etapa tado importante de um processo seletivo.

Por outro lado, com uma grande quantidade de escolhas, ha estudantes que
entendem estar preparados para passar por esse desafio, mostrando que esse

sentimento é muito individual e vai além dos ensinamentos da instituigao.

Grafico 9 - 92 questdo do formulario

Qual é sua faixa etaria?

2% 2% 2%

14%

= 1416 =17-18 19-22 23-26 = 27-30 = Maisde 30

Fonte: Dos préprios autores, 2025.
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Ficou notdrio que a maior parte dos estudantes da Etec de Poa sdo muito
jovens, tendo entre 14 e 16 anos de idade e estao trabalhando para aprimorar seus
conhecimentos no curso técnico para iniciarem suas carreiras profissionais. Tendo um
publico consideravel com o pé no mercado de trabalho.

A décima questao foi dissertativa e os estudantes puderam responder qual era
a maior dificuldade para que eles conseguissem realizar essa inser¢gado no mercado
de trabalho. A grande maioria respondeu que a exigéncia de mais experiéncia por
parte das empresas € o maior desafio que enfrentardo para conquistar uma vaga de

emprego.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Com base nos estudos feitos para a criagéo deste artigo e analisando o estudo
de caso feito na Etec de Poa, pode-se confirmar que a evolugao do processo seletivo
e do mercado de trabalho € inegavel principalmente apds o surgimento da tecnologia
e da IA, porém ainda assim ha dificuldades em meio a tanta praticidade e velocidade
de informacéao entre os préprios jovens.

Em meio a tanta informacao é passado de forma quase que imperceptivel a
dificuldade destes adolescentes e jovens, com coisas que parecem tao claras e dbvias
ainda assim ha incertezas e despreparo por parte deles.

A percepcédo foi que apesar de estarem em um curso técnico, uma alta
porcentagem desses alunos ainda nao tem maturidade suficiente para ingressar na
vida profissional, o que é natural pela idade e pelo contexto em que vivem.

Uma pequena porcentagem ja demonstra estar apto a concorrer com outros
jovens por uma vaga de emprego, disputando em igualdade por uma boa oportunidade
de ingressar no mercado de trabalho.

Ficou claro que a alta exigéncia das empresas por experiéncias, tem diminuido
cada vez mais a confianga dos jovens que estdo em busca do primeiro emprego,
ficando esse paradoxo “como ter experiéncia, sem ter uma oportunidade? ”

Diversos jovens apresentaram problemas com a falta de tempo, pelo fato de
nao conseguirem administra-lo, o que abrange questionamentos e duvidas entre os
jovens de como conseguir se adaptar com seus compromissos diarios e com a

pressao de se inserir no mercado de trabalho.



23

Apesar dos jovens viverem com a alta dependéncia da tecnologia em seu dia a
dia, os mesmos reconhecem que sofrem na tentativa de utiliza-la a seu favor, assim
formando uma propor¢cao de estudantes despreparados e sem recursos para se
prepararem para uma entrevista ou pelo processo seletivo em si.

Outro ponto a ser apresentado é que quase a metade dos alunos ainda nao
procuram por uma oportunidade de emprego, retratando a falta de interesse e de
preocupacao com seu futuro académico.

Em meio a era digital, as empresas buscam por padronizagédo e automacgao de
processos e na obtencgao de lucros e avangos em seus negocios, ignorando a relagao
entre a falta de treinamentos e a necessidade de novos operadores que estdo se
inserindo dentro do mercado de trabalho.

E notavel que apesar dos avancos tecnoldgicos e a implementagdo da IA em
diversos processos do mundo dos negécios, ainda a grandes maleficios e a falta de
desenvolvimento para estabelecer um grande numero de jovens empregados e

prontos para enfrentar a concorréncia desleal dentro do mercado de trabalho.
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Abstract: This article was written by students of the technical administration course at
Etec de Poa and aims to understand and demonstrate the impacts of technology on
the job market and how it can have a great influence on young students at Etec de
Poa, who in many cases will be having their first contact with the job market, in addition
to highlighting advantages and disadvantages that young people may encounter in
order to act and stand out in the market.

Keywords: Technology; Etec de Poa; Young People; Job Market.
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