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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo quantificar o teor de tensoativos anibnicos em detergentes
sintéticos comerciais, 0s quais desempenham um papel crucial na limpeza devido a sua
capacidade de interagir tanto com a agua quanto com as particulas de sujeira. A pesquisa aborda
as caracteristicas estruturais desses compostos e explica como elas influenciam diretamente sua
atuacdo na remocdo de impurezas, além de explorar seus aspectos quimicos e contextualizar
sua aplicacdo pratica no cotidiano. Também séo abordadas as regulamentacdes vigentes no
Brasil, que orientam a fabricacéo e comercializacdo desses produtos, assegurando que atendam
aos padrdes de qualidade e seguranca ambiental. Utilizando a técnica de titulacdo
complexométrica, o trabalho verifica quantitativamente a conformidade das concentrac6es de
tensoativos com as especificacdes dos fabricantes, a precisdo da técnica utilizada e a eficiéncia
do meétodo, além de mostrar a importancia das praticas de controle de qualidade na industria

quimica.

Palavras-chave: detergente; saneante; tensoativos.



ABSTRACT

This study aims to quantify the content of anionic surfactants in commercial synthetic
detergents, which play a crucial role in cleaning due to their ability to interact with both water
and dirt particles. The research addresses the structural characteristics of these compounds and
explains how they directly influence their performance in removing impurities, in addition to
exploring their chemical aspects and contextualizing their practical application in everyday life.
The current regulations in Brazil that guide the manufacture and marketing of these products
are also addressed, ensuring that they meet quality and environmental safety standards. Using
the complexometric titration technique, the study quantitatively verifies the compliance of
surfactant concentrations with the manufacturers' specifications, the precision of the technique
used and the efficiency of the method, in addition to showing the importance of quality control

practices in the chemical industry.

Keywords: detergent; sanitizing; surfactants.
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1 INTRODUCAO

Por volta de 1916, durante a Primeira Guerra Mundial, surgiram os primeiros registros
da producdo de detergentes sintéticos na Alemanha que foram desenvolvidos como uma
alternativa ao sabdo tradicional, cuja producdo estava comprometida devido a escassez de
gorduras animais e vegetais, principais matérias-primas utilizadas na fabricacdo do sabédo
artesanal (Lopes et al., 2012). A escassez dessas gorduras tornou urgente a busca por um
substituto viavel, o desenvolvimento de agentes de limpeza sintéticos representou um marco
importante, especialmente em tempos de guerra, quando a demanda por esses produtos
permanecia alta e 0s insumos naturais estavam limitados. Dessa forma, a producdo sintética era
mais estavel e econdmica, 0 que tornou os detergentes acessiveis a um publico muito mais
amplo, contribuindo para sua rapida difusdo global. Nas décadas seguintes, especialmente por
volta dos anos 1950, ficou evidente o desempenho e crescimento desses produtos, gracas a
obtencdo de matérias-primas sintéticas e a capacidade de serem mais eficazes em aguas duras
pois, embora a formacdo de espuma fosse reduzida em presenca de ions de calcio e magnésio,
ndo formam residuos insoltveis, como os sabdes tradicionais (MALAGRINO; ROCHA,
1987).

1.1  CONTEXTUALIZACAO

A invencdo dos detergentes ndo apenas solucionou um problema imediato de
abastecimento, mas também abriu caminho para uma nova industria baseada em produtos
quimicos sintéticos. O impacto dessa inovacdo foi profundo, a inddstria de sanitizantes cresceu
exponencialmente, estimulando tanto a pesquisa cientifica quanto a inovacgéo tecnolégica. Com
o tempo, diferentes formulacdes foram criadas para atender a diversas necessidades, como a
remocdo de sujeira pesada, a limpeza de tecidos delicados e 0 uso em maquinas de lavar
(BARRETO, 2013). Além disso, também se tornaram essenciais em diversos setores, como a
industria de alimentos, hospitalar e até mesmo na farmacéutica, ampliando seu escopo de
aplicacdo. Desde entdo, a fabricacdo de detergentes, especialmente os de carater anibnico, foi
sendo cada vez mais aperfeicoada. Atualmente, existem diversos tipos disponiveis no mercado
(em po, gel, liquido, pasta), cada um destinado a diferentes tipos de aplicagdes e eficazes na
remocao de vérias sujidades (LOPES, 2012).
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Atualmente, os critérios para a fabricacdo e comercializagdo de produtos de limpeza,
incluindo a biodegradabilidade de tensoativos anidnicos, sdo estabelecidos pelo Ministério da
Saude por meio da Resolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) N° 694, de 13 de maio de 2022,
definindo os requisitos para a regularizacdo desses produtos, garantindo que estejam em
conformidade com as normas de seguranca e protecdo ao meio ambiente. Dessa forma, a
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria — ANVISA (2022) define e classifica detergente
como um “produto destinado a limpeza de superficies e tecidos através da diminuicdo da tensdo
superficial”. A capacidade de reducdo da tensdo superficial de uma substancia é uma das
principais caracteristicas dos detergentes, isso se da devido a presenca dos surfactantes.

Os surfactantes, também conhecidos como tensoativos, sdo tipos de moléculas que
apresentam uma parte com caracteristica apolar ligada a uma outra parte com caracteristica
polar, atribuindo uma estrutura que contribui na capacidade de serem moléculas com
propriedades que agem dando origem a emulsdes, atuando como conciliadores em substancias
que ndo se misturam entre si, permitindo sua interacdo. Gragas a essa caracteristica, 0S
tensoativos podem atuar de maneira eficaz na remocao de gorduras, pois conseguem se ligar
tanto a agua quanto as moléculas de 6leo ou de gordura, facilitando sua dispersdo e remocao
durante o processo de limpeza (DALTIN, 2011).

Hoje, a producéo de detergentes é um dos principais processos das industrias quimicas
do mundo, e o aperfeicoamento continuo das suas formulas reflete tanto as demandas do
consumidor por eficiéncia quanto as exigéncias ambientais. A transicdo para produtos mais
sustentaveis, incluindo formulas biodegradaveis, reflete a crescente conscientizacdo da

industria em relacdo a preservacdao do meio ambiente.

1.2 JUSTIFICATIVA/PROBLEMATICA

Nos detergentes, a formacdo de espuma € frequentemente associada a eficacia de
limpeza. No entanto, quando a matéria-prima utilizada possui uma concentracdo de ativo
inferior a informada pelo fornecedor, o desempenho do produto pode ser comprometido. Por
isso é crucial verificar se a concentracdo indicada pelo fornecedor esta correta. 1sso assegura
que o produto final atenda aos padrdes de qualidade, prevenindo fraudes e mantendo a

integridade na industria quimica.
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1.3 OBJETIVO

O objetivo geral do presente trabalho é abordar as caracteristicas estruturais e fisico-
quimica dos detergentes sintéticos comerciais e como estas influenciam a funcéo de limpeza,
além de determinar, quantitativamente, o teor de tensoativos anifnicos presentes nesses

produtos utilizando a técnica de titulagdo complexométrica em duas fases.

1.3.1 Objetivos especificos

1. Quantificar o teor de tensoativos anidnicos em diferentes amostras de detergentes,
comparando os resultados obtidos com os valores especificados pelos fabricantes.

2. Analisar a eficiéncia e precisdo do metodo de titulacdo complexométrica na
determinacéo dos tensoativos anidnicos.

3. Avaliar a conformidade dos detergentes analisados em relacdo as regulamentacdes

vigentes para a fabricacdo e comercializagdo desses produtos.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Os tensoativos sdo conhecidos por serem compostos anfifilicos, ou seja, moléculas que
possuem uma parte apolar (hidrofébica) e uma parte polar (hidrofilica) em sua estrutura. A
parte apolar, também conhecida como cauda, é geralmente composta por uma longa cadeia
carbdnica, que pode ser linear ou ramificada. Ja a parte polar, chamada de cabeca, é solivel em
agua e contém grupos funcionais que determinam a carga da molécula, tornando-a positiva ou
negativa. Existem quatro principais tipos de tensoativos, classificados de acordo com a natureza
da carga da cabeca polar, entre eles estdo os catibnicos que apresentam uma carga positiva na
parte polar, os anféteros que podem apresentar tanto carga positiva quanto negativa,
dependendo do pH do meio em que estdo inseridos, 0s ndo iGnicos que ndo possuem carga na
parte polar, e, por fim, os tensoativos anionicos. Nos detergentes, a estrutura tipica dos
tensoativos mais comuns, demonstrado conforme a Figura 1, possuem a parte polar com carga
negativa, sendo, portanto, classificados como tensoativos aniénicos (DALTIN, 2011),
(MENDES, 2020).

Figura 1 - Representacdo de um tensoativo anibnico.

Fonte: MENDES (2020).

Devido a essas caracteristicas, 0s detergentes possuem propriedades extremamente
eficazes na remocao de diversos tipos de sujeira, sendo amplamente utilizados em processos de
limpeza e higienizacdo. Sua estrutura molecular Unica permite a solubilizacdo tanto de
substancias organicas, como 6leos e gorduras, quanto de substancias inorganicas, como sais e
minerais. Essa dualidade estrutural facilita a interacdo quimica com as moléculas de sujeira,
promovendo sua desagregacdo e dispersdo (SANTOS; DE MELO, 2022). Essas interacdes
alteram o comportamento das moléculas de sujeira, levando a emulsificacdo e, por fim, a

formacao de micelas.
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Durante o processo de limpeza, as moléculas de detergente cercam as particulas de
sujeira, alterando suas propriedades de superficie, o que resulta na emulsificacdo. Esse
mecanismo leva a formacdo de micelas, onde as partes polares dos tensoativos ficam voltadas
para 0 meio externo, interagindo com a 4gua, enquanto as partes apolares se voltam para o meio
interno, interagindo com as moléculas de gordura, como mostrado na Figura 2 (DALTIN,
2011). Devido a essa estrutura, a sujeira é encapsulada e mantida em suspensdo na solucéo,

evitando sua redeposicdo e facilitando o enxague.

Figura 2 - Estrutura geral de uma micela.

Fonte: SANTOS; DE MELO (2022).

Até o momento do enxague, a emulsdo formada precisa ser estavel o suficiente para
manter a sujeira suspensa na agua. Segundo Barreto (2013), quando novas porc¢des de agua séo
usadas no enxague, todas as estruturas sollveis em agua, incluindo as goticulas de sujeira e o
tensoativo presente nas superficies solidas, sdo removidas. 1sso ocorre porque 0s tensoativos
anidnicos presentes nas micelas ajudam a dissolver substancias que normalmente ndo se
misturariam com agua, tornando o detergente mais eficaz, mesmo em condi¢des adversas, como

agua dura.

Os detergentes, dependendo de sua composicdo, podem ser classificados como
biodegradaveis ou ndo biodegradaveis. A biodegradabilidade estd diretamente relacionada a
estrutura da parte apolar desses tensoativos. Segundo Daltin (2011), para que um detergente
seja considerado biodegradavel, a cadeia carbdnica presente deve ser normal (linear), como
ilustrado na Figura 3. Essa estrutura isenta de ramificagdes facilita a remocéo das moléculas de

tensoativo quando entram em contato com a interface éleo-agua. Em contraste, a Figura 4
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apresenta uma cadeia de hidrocarbonetos com cauda apolar ramificada, caracteristica que
dificulta a degradagdo do detergente, tornando-o ndo biodegradavel, pois essas moléculas se

aderem mais fortemente a superficie oleosa.

Figura 3 - Estrutura de um detergente Figura 4 - Estrutura de um detergente
biodegradavel ndo biodegradavel
SO 3Na

H,C—HCH,),—

—SO,Na

|
HC-CH, CH-CH,

|
HC—CH  CH
| |
H,C—C—CH-— CH
L
H.C CH, CH,

2

Fonte: DIAS (s.d).

Os microrganismos presentes na agua desempenham um papel importante na
decomposicao de detergentes biodegradaveis. Eles produzem enzimas que conseguem quebrar
as moléculas de tensoativos com cadeias lineares, transformando-as em substancias mais
simples e menos prejudiciais ao meio ambiente. No entanto, esses mesmos microrganismos tém
dificuldade em degradar detergentes com cadeias ramificadas. 1sso acontece porque as enzimas
ndo conseguem se prender facilmente a essas moléculas mais complexas, tornando o processo

de decomposicdo muito mais lento ou até mesmo impossivel (DALTIN, 2011), (DIAS, s.d).

Os detergentes sdo fabricados a partir de um processo que envolve a combinacdo de
diversas matérias-primas, cada uma desempenhando uma fungdo especifica. As principais
matérias-primas, além dos tensoativos como componente ativo principal, incluem agentes
alcalinizantes, solubilizantes e aditivos que conferem caracteristicas como fragrancia, cor ou
propriedades bactericidas. Outros componentes, como agentes espumantes, sdo adicionados

para aumentar a producdo de espuma, essencial para a percepgéo de limpeza, mesmo que nem
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sempre a espuma seja diretamente relacionada a eficiéncia de remocdo de sujeira (SCHRAMM;
STASIUK; MARANGONI, 2003).

A formacéo de espuma, embora ndo essencial para a limpeza em si, desempenha um
papel importante na percep¢do do consumidor sobre a eficacia do detergente. Para aplicacdes
especificas, como detergentes para uso industrial ou hospitalar, a formacdo de espuma pode ser
indesejada e, tensoativos com baixa capacidade espumante sdo utilizados. J& para produtos
domésticos, como detergentes para louca, a espuma é um indicativo de eficacia e, por isso,
tensoativos espumantes como lauril éter sulfato de sodio e dodecil sulfato de sodio, séo
preferidos (DALTIN, 2011).
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3.2

MATERIAIS E METODOS

MATERIAIS

Descri¢do dos materiais

3 amostras de detergente lava-lougas de marcas distintas;
Agua destilada;

Balanca analitica Ohaus Adventurer;

Bureta graduada de 50 mL;

Cloreto de benzalc6nio 0,004 mol. L™;

Cloroférmio P.A.;

Garra e suporte universal para bureta;

Indicador misto brometo de dimidio + azul de dissulfina;
Pera pipetadora;

Pipeta graduada de vidro de 5 mL;

Pipeta Pasteur de 3 mL;

Proveta graduada com tampa esmerilhada de 100 mL;

Proveta graduada de 50 mL.

METODOS

20

O método utilizado neste estudo para a determinacdo do teor de tensoativos aniénicos

em detergentes sintéticos comerciais foi a titulacdo complexométrica, também conhecida como

titulacdo volumétrica de duas fases. Esse processo consiste na reacdo completa entre o analito

(substancia a ser testada) e um titulante de concentracdo conhecida, resultando na formacéo de

um complexo soltivel em &dgua (CESAD, 2012).

A metodologia adotada foi baseada nos trabalhos de Simeoni (2023) e Caetano et al.

(2019), que investigaram a interagdo entre espécies anidnicas de alta massa molecular e

corantes de massa similar. Esses estudos demonstraram quantitativamente a capacidade dessas
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espécies de reagirem de forma eficiente, fornecendo uma base solida para determinar o

contetdo de ativo anibnico em matérias-primas e formulagdes de detergentes.

Inicialmente, foram separadas trés amostras de detergentes lava-lougas comuns de
marcas distintas que possuem como agente anionico base o linear alquilbenzeno sulfonato de
sodio (LAS), um tensoativo biodegradavel. O experimento foi realizado em triplicatas, para

garantir um resultado com maior precis&o.

Para comecar, com o auxilio de uma pipeta Pasteur, adicionou-se em uma proveta
graduada com tampa esmerilhada aproximadamente 200 mg de uma das amostras selecionadas,
devidamente pesadas em balancga analitica e anotando sua massa para futuros célculos. Feito
isso, foram adicionados, com uma pipeta graduada, 2,5 mL do indicador misto brometo de
dimidio + azul de dissulfina para a visualizacdo da mudanca de cor. Também foram
acrescentados 15 mL de cloroformio P.A. e 30 mL de agua destilada. A proveta foi tampada e
agitada por alguns segundos, criando uma mistura levemente azulada, como mostrado na Figura
5.

Figura 5 - Homogeneizacdo apds adicao da amostra e reagentes.

g

=
=
=

Fonte: Autor, 2024.

Com a amostra devidamente preparada, preencheu-se uma bureta de 50 mL previamente

ambientada até o menisco com uma solucéo padréo de cloreto de benzalcénio 0,004 mol.Lt. A
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titulacdo foi iniciada e, apds cada adi¢do de 0,5 mL do titulante, foi necessario fechar a tampa
da proveta, agitar vigorosamente por alguns segundos e esperar separacdo das fases aquosa e
do cloroférmio. No comeco da titulacdo, notou-se a formacdo de uma forte emulsdo a qual
retardou a visualizacdo da separacdo das fases, porém apoOs algumas adi¢fes foi possivel
verificar a primeira mudanga de cor, com uma fase rosa translicida na parte inferior da solucéo,

como ilustrado na Figura 6.

Figura 6 - Visualizacdo da primeira mudanca de cor na solugéo.

p—

Fonte: Autor, 2024.

Continuando a titulacdo, foi possivel observar que quanto mais proximo do ponto de
viragem (PV), mais rapida foi a separacdo das fases. Desta forma, quanto mais se aproximava
do PV, a adicdo do titulante precisou ser mais cuidadosa, sendo adicionado gota a gota e
agitando a proveta até que a parte superior atingisse uma coloracdo marrom e a parte inferior a

coloracdo azul translicida, assim como mostrado na Figura 7.



23

Figura 7 - Ponto de viragem final.

pr—

Fonte: Autor, 2024.

O procedimento descrito acima foi realizado em triplicata com as trés amostras
selecionadas, anotando suas respectivas massas e 0 volume gasto na titulagdo. Os resultados
foram obtidos por meio de calculos e dispostos em tabela para posteriores analises e

comparacoes.

E importante ressaltar que no inicio do experimento foi realizado o branco, ou seja, uma
solucdo preparada e titulada com todos os reagentes utilizados no teste menos o analito de
interesse, servindo como controle para identificar e corrigir possiveis interferéncias nas

amostras de teste, sendo assim comparou-se a amostra com o branco para confirmacéo do PV.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos serem feitas as analises quantitativas, como menciona a metodologia no item 3.2,
as anotacoes de volume gasto de titulante e massa de cada amostra foram dispostas na Tabela
1.

Tabela 1 - Relagdo do volume gasto de titulante e massa pesada das amostras

12 Titulacéo 22 Titulacéo 32 Titulacao

Amostra volume massa (g) volume massa (g) volume massa (g)

(mL) (mL) (mL)
1 12,5 0,206 13,3 0,209 13,1 0,212
2 10,2 0,218 9,6 0,205 10,3 0,221
3 14,0 0,211 14,6 0,218 15,0 0,221

Fonte: Autor, 2025.

Para a determinacdo do teor de tensoativos anidnicos nas amostras de detergente,
utilizou-se a seguinte formula:

MM x M xV x100
m

% de tensoativo anidbnico =

Onde:

M  éamolaridade da solucéo de cloreto de benzalconio (0,004 mol. L?);
MM € amassa molar do linear alquil benzeno sulfonato de sodio (348,48 g/mol);
vV  é o0 volume gasto de titulante, em L;

m € amassa da amostra, em gramas.
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Os resultados obtidos a partir desses célculos permitiram a quantificacdo do teor de
tensoativos anidnicos presentes nas trés diferentes marcas de detergente comercial. Os dados
experimentais encontram-se sumarizados na Tabela 2, apresentando os valores individuais das

trés repeticdes realizadas para cada amostra e sua respectiva média.

Tabela 2 - Resultados das analises de determinacédo de tensoativos aniénicos

Amostra 12 Titulacdo (%) 22 Titulagcdo (%) 32 Titulagéo (%) Média (%)
1 8,46 8,87 8,61 8,65
2 6,52 6,53 6,50 6,51
3 9,25 9,33 9,46 9,35

Fonte: Autor, 2025.

Os valores obtidos foram posteriormente comparados com as informagdes contidas nas
Fichas de Informacdo de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQ) de cada amostra. As
FISPQs sdo documentos técnicos que especificam a composicéo dos produtos, incluindo a faixa
de concentragdo dos tensoativos aniénicos, alem de fornecer diretrizes sobre manuseio seguro,
riscos e medidas de precaucdo. Dessa forma, a comparacdo entre os valores obtidos
experimentalmente e os limites indicados nas FISPQs, conforme apresentado na Tabela 3,
permite avaliar se as amostras analisadas estdo dentro das especificacGes declaradas pelos

fabricantes.
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Tabela 3 - Comparacéo entre as especificacbes das FISPQs e o teor médio de tensoativo encontrados

Amostra Faixa de tensoativo segundo Teor médio de tensoativo
FISPQ (%) encontrado (%)
1 6,0 - 10,0 8,65
2 6,5-7,9 6,51
3 5,0-10,0 9,35

Fonte: Autor, 2025.

Com base na concepcdo de Thomsen (2006), a precisdo pode ser compreendida como a
medida da dispersdo de resultados obtidos em uma série de repeticOes, sendo geralmente
expressa por meio de um desvio padrdo. Ja a eficiéncia de uma metodologia cientifica esta
relacionada a sua capacidade de atingir o objetivo proposto com o uso adequado de recursos e

tempo.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a eficiéncia do método utilizado neste estudo esta
relacionada a sua capacidade de fornecer resultados consistentes, utilizando uma quantidade
adequada de reagentes e um tempo de analise otimizado. Os resultados experimentais
confirmam que todas as amostras analisadas estdo dentro da faixa de concentracao estabelecida

por suas respectivas Fichas de Informacdes de Seguranca de Produtos Quimicos (FISPQs).

A precisdo do método, por sua vez, € demonstrada pela baixa variacdo entre as trés
repeticdes realizadas para cada amostra, 0 que comprova a reprodutibilidade do procedimento
analitico. Pequenas variacdes nos resultados podem ser atribuidas a fatores como possiveis
imprecisdes decorrentes da titulagio manual, diferencas nas formulacGes dos detergentes,
presenca de tensoativos coadjuvantes ou até mesmo a degradacdo dos compostos ativos em

funcdo do tempo e das condi¢des de armazenamento.

Os resultados obtidos também permitiram avaliar a conformidade dos detergentes com
as regulamentacdes que estdo atualmente em vigor, como a RDC n° 59/2010 e a RDC n°
694/2022, que tratam de critérios relacionados a seguranca e composi¢do. Porém, ndo ha
normas que estipulem valores minimos ou maximos de tensoativos anidnicos em detergentes

comerciais, dessa forma os resultados foram contextualizados com base nas especificagdes dos
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préprios fabricantes, possibilitando a verificagdo da coeréncia entre os dados experimentais e
0s padrdes informados para cada produto.
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5 CONCLUSAO

Os resultados obtidos neste estudo demonstraram que o0s detergentes analisados
possuem concentragcdes de tensoativos anidnicos dentro dos limites esperados e especificados
pelos fabricantes. Essa conformidade sugere que os produtos estdo adequados para 0 USO
comercial e doméstico, sem apresentar desvios significativos que comprometam sua qualidade
e eficiéncia.

A metodologia utilizada mostrou-se eficaz e confiavel na quantificagdo dos tensoativos
anibnicos, possibilitando uma analise precisa das amostras. A realizacdo das titulacbes em
triplicata permitiu verificar a reprodutibilidade do método e minimizar possiveis erros
experimentais. Apesar da eficacia do procedimento, € recomendavel que estudos futuros
avaliem a influéncia de fatores como tempo e condi¢des de armazenamento na estabilidade dos

tensoativos, além de investigar possiveis aprimoramentos na técnica analitica utilizada.

A pesquisa também reforca a importancia da fiscalizacdo e padronizacao na indudstria
de produtos de limpeza, assegurando que os consumidores tenham acesso aos produtos dentro
das normas vigentes. Além disso, ressalta-se a necessidade de uma regulamentagdo mais clara
e abrangente quanto ao uso de tensoativos, uma vez que este ainda é um tema pouco explorado
nas atuais resolucdes da Anvisa, como a RDC n° 694/2022. Tendo em vista a crescente
preocupacao ambiental voltada as inddstrias quimicas, torna-se fundamental que leis e normas
mais especificas sejam implementadas, incentivando o uso de tensoativos biodegradaveis e

promovendo praticas sustentaveis no setor.

Dessa forma, este trabalho contribui para uma melhor compreensdo da composicao e
qualidade dos detergentes comerciais, fornecendo uma base para estudos futuros na area de
controle de qualidade de produtos saneantes. A conformidade dos produtos analisados com a
regulamentacdo vigente reforca a eficiéncia desses detergentes, evidenciando a relevancia de
analises aprimoradas para a garantia da qualidade no setor e para o avanco de praticas

ambientalmente responsaveis.
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