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RESUMO

O presente trabalho teve como objetivo identificar e analisar o fenbmeno do empreendedorismo
na cidade de Hortolandia, impulsionado pelos efeitos econdémicos da pandemia da Covid-19.
Com o aumento significativo do desemprego, muitos trabalhadores encontraram no
empreendedorismo uma alternativa para geracdo de renda, buscando evitar dificuldades
financeiras e pessoais. Ap0s essa iniciativa, foi possivel observar o desenvolvimento de novas
competéncias profissionais, além da superagdo de barreiras como o0 medo, a incerteza e 0
julgamento social. O estudo apontou que, ainda que empreender represente um desafio, trata-
se de um caminho viavel e escalavel. Com planejamento, conhecimento e resiliéncia, é possivel
gue uma organizagdo se mantenha ativa mesmo diante de crises econémicas. A metodologia
aplicada se baseou na pesquisa semiestruturada, com abordagem qualitativa e quantitativa. Os
dados foram coletados por meio da aplicacdo de um questionario direcionado a empreendedores
da cidade, totalizando 10 participantes.

Palavras-chave: Andlise; Economia; Empreendedorismo; Gestdo; Hortolandia.



ABSTRACT

The present work aimed to identify and analyze the phenomenon of entrepreneurship in the city
of Hortolandia, driven by the economic effects of the COVID-19 pandemic. With the significant
increase in unemployment, many workers found entrepreneurship as an alternative to generate
income, seeking to avoid financial and personal difficulties. After this initiative, it was possible
to observe the development of new professional skills, in addition to overcoming barriers such
as fear, uncertainty and social judgment. The study shows that, although entrepreneurship
represents a challenge, it is a viable and scalable path. With planning, knowledge and resilience,
it is possible for an organization to remain active even in the face of economic crises. The
methodology applied was based on semi-structured research, with a qualitative and quantitative
approach. Data were collected through the application of a questionnaire directed to
entrepreneurs in the city, totaling 10 participants.

Keywords: Analysys; Economy; Entrepreneurship; Management; Hortolandia.
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1 INTRODUCAO

Neste trabalho de graduacdo foi abordado como foco principal o empreendedorismo
exercido na cidade de Hortolandia apos a crise provocada pela pandemia da Covid-19, que teve
inicio em 2020. Foram analisados os fatores relacionados a crise sanitaria e econémica
decorrentes do Corona virus, incluindo a economia global, a economia local do Brasil e de
Hortolandia, o desemprego, a geracdo de novos empregos e renda, bem como o
empreendedorismo e as motivacdes que levaram as pessoas a Se tornarem novos
empreendedores.

Como base para este estudo, foram analisadas empresas que iniciaram suas atividades a
partir de 2020, um periodo marcado por extrema incerteza e volatilidade devido a crise
provocada pela pandemia da Covid-19. Essas empresas, que conseguiram ndo apenas
sobreviver, mas também prosperar em um cenario tdo desafiador, ofereceram um rico campo

de investigacéo.

1.1  CONTEXTUALIZACAO

O ano de 2020 ficou marcado pela eclosdo de uma crise global sem precedentes,
provocada pela pandemia de Covid-19. Com o fechamento de comércios, a queda na demanda
por diversos servicos e produtos e a aceleragdo do desemprego, muitos moradores da cidade de
Hortolandia enfrentaram desafios significativos para manter suas atividades e gerar renda.
Entretanto, esse periodo de crise também trouxe algo positivo: o aumento do
empreendedorismo. Impulsionados pela necessidade de se reinventar e diante das dificuldades
econdmicas, muitos individuos da cidade passaram a enxergar no empreendedorismo uma
alternativa para garantir sua subsisténcia e até mesmo prosperar. A cria¢do de novos negocios,
especialmente nas areas de servicos digitais e comércio eletrénico, tornou-se uma resposta
criativa as adversidades trazidas pela pandemia.

Isso posto, este trabalho de graduacéo se propds a analisar como o empreendedorismo
se manifestou em Hortolandia apds a crise provocada pela pandemia, com foco em empresas
gue iniciaram suas atividades a partir de 2020. Apds um estudo detalhado dessas empresas, foi
possivel compreender as motivacGes que levaram esses novos empreendedores a se arriscar em
um cenario marcado pela incerteza, como também as estratégias adotadas para superar 0s
desafios impostos pela crise. O estudo buscou, ainda, entender os impactos desse movimento

empreendedor na economia local, analisando como esses negdcios contribuiram para a geracdo
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de empregos, a criagdo de novas oportunidades de renda e as mudangas no comportamento

econémico da cidade ap0s a pandemia.

1.2 JUSTIFICATIVA/PROBLEMATICA

A pandemia de Covid-19, iniciada em 2020, afetou a economia mundial de forma
significativa, trazendo com ela preocupaces, incertezas e a escassez de recursos em diversas
areas do mundo. Muitos trabalhadores se viram desempregados e sem perspectivas claras. Em
2021, segundo dados fornecidos pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a
taxa de pessoas desempregadas ultrapassou os 15,2 milhdes no primeiro trimestre. Embora
algumas pessoas e empresas tenham recebido auxilio financeiro do governo federal, e segundo
0 presidente do SEBRAE, Carlos Melles, apenas 15% das micros e pequenas empresas
receberam de fato essa ajuda. Sendo que 50% dos micros e pequenos empresarios nem sequer
tentaram recorrer a esse auxilio em fator das dificuldades burocraticas que enfrentariam, os
outros 50% restante que procuraram ajuda, apenas 22% obtiveram sucesso, ou seja, 15% do
total.

As empresas que ndo foram contempladas, enfrentaram grandes dificuldades para a sua
manutengéo e permanéncia, e muitas delas tiveram que ser fechadas. No segundo trimestre de
2020, a pandemia foi responsavel pelo fechamento de 39,4% das empresas de diversos
segmentos e porte no pais. Entre os setores que foram atingidos estdo, a industria com 35,1%,
a construcdo com 37%, o comércio com 40,9% e servigos com 39,4%. No geral, a pandemia da
covid-19 causou impacto negativo para 70% das empresas em funcionamento.

Nesse cenario, muitos foram obrigados a tomar atitudes emergenciais para garantir a
sobrevivéncia e o sustento de suas familias. Incapazes de retornar ao mercado de trabalho
formal (ndo por opgéo), diversas pessoas escolheram por empreender, muitas vezes como a
unica alternativa viavel. Com isso, diante da crise econémica e do desemprego gerados pela
pandemia, o empreendedorismo emergiu como uma solugdo necessaria para muitos brasileiros,
especialmente aqueles que perderam suas fontes de renda. Este estudo buscou compreender
como essas iniciativas empreendedoras se estruturaram e prosperaram em meio a adversidade,
oferecendo ligdes valiosas para o enfrentamento de outras crises que possam surgir.

Diante de tal cenario, a pesquisa buscou entender as motivacdes e as estratégias adotadas
pelos empreendedores da cidade de Hortolandia, bem como os impactos desse movimento na
economia da cidade.
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho foi analisar o impacto do empreendedorismo na cidade
de Hortolandia ap0s a crise provocada pela pandemia de Covid-19, com foco em empresas que
surgiram entre os anos 2020 e 2022 e conseguiram se manter ativas durante e ap0s essa crise,

identificando os fatores que contribuiram para o sucesso dessas iniciativas.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral deste trabalho, foi necessario dividi-lo em etapas

especificas, abordando cada aspecto de forma detalhada e sistematica, conforme abaixo:

» Analisar como a pandemia de Covid-19 afetou a economia global, brasileira e de
Hortolandia, e o impacto dessas mudancas no mercado de trabalho e no empreendedorismo
local.

» Investigar as empresas MEIs e Micros que foram fundadas na cidade de Hortolandia entre
0s anos de 2020 e 2022;

» Compreender as motivacOes e circunstancias que levaram esses empreendedores a iniciarem
seus negocios em um periodo de crise por meio de entrevistas e questionarios especificos; e

» Avaliar a relevancia dessas empresas para a economia local de Hortolandia.
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2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 IMPACTO DA COVID-19 NA ECONOMIA

2.1.1 Efeitos da pandemia na economia Global

A pandemia do Covid-19 estarreceu a humanidade e cerceou a economia mundial
gerando a maior crise sanitaria e econdmica global em mais de cem anos, de acordo com dados
dos relatorios de desenvolvimento mundial do The World Bank.

O chogue na economia afetou diversos setores e producdes, faltaram insumos e
materiais em diversas fabricas, prejudicando o comércio em geral.

De 2020 a 2021 a economia mundial ndo avancou em escalas significativas, exceto para
as induastrias farmacéuticas. A empresa Pfizer (2022) umas das farmacéuticas a criar e
comercializar a vacina para covid-19 e o medicamento antiviral Paxlovid, divulgou em seu site
0 seu faturamento de US$81,3 bilhGes em 2021.

Em 2022, o cenario comecou a mudar ap0s a pressdo popular para a necessidade da
reabertura do comércio e o retorno as atividades remuneradas.

Durante o periodo de quarentena, as pessoas que ficaram desempregadas e sem auxilio
financeiro precisaram criar uma renda para sobreviver, muitas comegaram seu proprio negocio
por necessidade e outras aproveitaram um hobby para fazer uma renda extra, sendo o setor
alimenticio um dos mais exercidos nessa temporada.

Mesmo com a reducédo da producdo de alimentos e do poder de compra, e aumento dos
precos, o setor alimenticio ndo estagnou, pois, a alimentacdo € essencial para o ser vivo.

Uma economia estavel é fundamental para a recuperacdo de diversos setores do pais,
além do controle dos fatores que podem agravar a situacdo como, as dividas publicas, baixo
investimento, baixo percentual de empresas ativas, altas taxas de desemprego etc.

Paises mais desenvolvidos economicamente podem colaborar financeiramente com
outros paises menos desenvolvidos e mais afetados. De acordo com a Embaixada (2021) e
consulados dos EUA no Brasil, o Brasil recebeu do governo e setor privado dos Estados Unidos,
uma ajuda financeira no valor de mais de US$ 76 milhdes (R$ 418 milhdes), além da doacéo
de equipamentos de saude, alimentos, produtos de higiene e protecdo individual, projetos de
apoio a empreendedores, inteligéncia artificial e combate as informacdes falsas.

Apesar dos impactos socioecondmicos negativos causados pela crise da covid-19,

dentre os paises emergentes, o Brasil teve um dos maiores programas de combate ao
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coronavirus. Segundo o Portal da Transparéncia (2020), o Governo Federal teve muitas
iniciativas no sentindo de atenuar a crise da pandemia, mediante o auxilio emergencial,
apoio a micro e pequenas empresas, apoio a folha de pagamento, distribuicdo de
equipamentos hospitalares e Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), entre outros.
Conforme o Tribunal de Contas da Unido (TCU) (2021) sob relatoria de Bruno Dantas, nos
anos de 2020 a 2021, a crise da pandemia do covid-19 custou R$ 597,6 bilhdes aos cofres

federais.

2.1.2 Consequéncias econdmicas da Covid-19 no Brasil

No Brasil, a crise se expandiu por cidades de todo o pais, algumas cidades tiveram um
impacto negativo menor como as metropoles e suas regides, e outras, maior, como as cidades
de interior, principalmente dos estados do norte e nordeste devido a geografia, populagéo e
economia local. Durante a pandemia, cada Governo Estadual do pais implantou suas proprias
regras para todo o territério de seu estado, a fim de minimizar a contaminacao da covid-19.

Conforme dados do IBGE (2020), o pais registrou uma queda de 3,3% no Produto
Interno Bruto (P1B) em 2020 devido a pandemia da Covid-19.

No estado de Sdo Paulo, em 22 de marco de 2020 o Governo Estadual estabeleceu
medidas restritivas com o decreto N° 64.881 que determinou a quarentena para todo o territorio
do estado de Sdo Paulo, e se estendeu até o dia 16 de agosto de 2021. Com isso, muitos
trabalhadores foram demitidos, empresas foram fechadas ou faliram, e outras se mantiveram
com a ajuda do auxilio financeiro do governo federal, realizando atendimento e vendas por
meio digitais como sites e redes sociais (Instagram, Facebook e outros). Poucas areas ndo
pararam suas atividades por serem consideradas essenciais para a popula¢do, como o
abastecimento (supermercados), salde, seguranca e logistica (caminhoneiros, correios,
entregadores e motoboys).

De acordo com a Fundagdo Seade, em 2020, o estado de S&o Paulo registrou um
crescimento de 0,4% no PIB mesmo em meio as dificuldades da crise sanitaria. Segundo dados
do Fundo Monetario Internacional (FMI), a economia mundial recuou em media 3,5% no
mesmo ano.

O resultado positivo da cidade de Sao Paulo se deve as acdes executadas pelo governo
do estado em razédo da atracdo de investimentos para promover o crescimento da cidade.
Conforme dados do Seade (2020) o estado ja havia registrado crescimento acima da média

nacional em 2019, com 2,2% pontos, enquanto o Brasil registrou 1,4%.
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O desempenho possibilitou maior forca para o enfrentamento e combate da crise com
uma recuperacao rapida.

Os dados apresentados pelo secretario da Fazenda e Planejamento, Henrique Meirelles,
demonstram que houve significativa recuperacao, de 9,8%, a partir do terceiro trimestre, apds
retracdo de 6,3% no segundo trimestre. O desempenho geral foi direcionado pelo setor de
servigos e tecnologia, que representa 77% da economia e cresceu 1,8% no ano.

Ainda em 2020, a Junta Comercial do Estado de Sdo Paulo (JUCESP) teve o melhor
saldo liquido no quesito “abertura de empresas” em S80 Paulo desde 2013. Foram abertas
224.153 empresas com o saldo liquido de 15% maior que o registrado em 2019. Com a isenc¢ao
da taxa de abertura de empresas durante o periodo entre os dias 25 de agosto e 03 de outubro
sendo um fator benéfico para os empreendedores.

A Casa Civil (Governo Federal) divulgou em seu site em 2021, uma lista com acbes
realizadas pelo Governo Federal para mitigar os efeitos da pandemia da Covid-19 em todo pais,

em prol da vida e preservacdo de empregos, COmo:

e Foram disponibilizados, em 2020, R$ 113,4 bilhdes para transferéncias fundo a
fundo aos Estados, aos Municipios e ao DF (Distrito Federal), dos quais R$ 33,2
bilhGes especificamente para o enfrentamento da Covid-19.

e Autorizados em 2021, 17.749 leitos de UTI, com investimento de R$ 1,1 bilhdo.

e Distribuidos mais de 357,8 milhdes de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs).

e Disponibilizados 16.966 ventiladores pulmonares, pelo Ministério da Saude.

¢ Contratacdo de mais de 562 milhdes de doses de vacinas até o final deste ano que
permitem a vacinacdo de toda a populacdo que for voluntaria.

¢ Envio de 38,8 mil m3 de oxigénio hospitalar em estado gasoso (para envasamento
em cilindros) e mais 1,2 milhdo de m3 do gas em estado liquido (destinados a
isotangues, entre outros tipos de envases).

e Abertura de crédito extraordinario de R$ 20 bilhdes (MP 1015/2020) para
vacinagao.

e Auxilio Emergencial pago para 67,9 milhdes de brasileiros em vulnerabilidade
social.

e Digitalizacdo de quase 700 servicos publicos federais durante a pandemia da
Covid-19.



16

e Cerca de 10 milhdes de empregos preservados mediante mais de 20 milhdes de
acordos trabalhistas, por meio do Programa Emergencial de Manutencdo do
Emprego e da Renda (BEm).

o Até 4 de janeiro de 2021, o Programa Nacional de Apoio as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte (Pronampe) ja havia concedido crédito para mais de
500 mil empresas, com investimento de mais de R$ 37 bilhdes. A MP 975/2020
(Convertida na Lei n°® 14.042, de 2020) criou o0 Programa Emergencial de Acesso
a Crédito (PEAC) para empresas de pequeno e médio portes, sendo
disponibilizados mais de R$ 92 bilhdes em crédito.

e Repatriados mais de 27,5 mil brasileiros de 107 paises.

O Ministério da Saude declarou o fim da Emergéncia em Salde Publica de Importancia
Nacional (ESPIN) sobre a Covid-19 com a assinatura da portaria que oficializa o término

realizada no dia 22 de abril de 2022 pelo Ministro da Saide Marcelo Queiroga.

2.1.3 Impactos econdmicos da pandemia na Cidade de Hortolandia

Apesar do cenario economicamente preocupante provocado pela pandemia do covid-
19, a cidade de Hortolandia, interior do estado de S&o Paulo, se manteve firme durante a crise,
preservando alta a taxa de empregos e renda entre a populagao.

Em 2020, durante a quarentena, a cidade fechou o ano com saldo positivo de 456 novos
empregos, segundo dados fornecidos pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED) e divulgados pelo Ministério da Economia. Para a Secretaria de Desenvolvimento
Econbmico, Trabalho, Turismo e Inovacdo, este resultado é consequéncia do trabalho da
prefeitura para mitigar os efeitos da pandemia na economia do municipio, com a manutencao
de diadlogo constante com os setores econémicos da cidade, como comércios e servigos,
avaliando, orientando e buscando solucdes para as demandas e dificuldades enfrentadas no
momento.

No mesmo ano, a cidade conquistou a rede atacadista Assai, que inaugurou sua loja em
setembro, com geracdo de cerca de 350 vagas de emprego. Além disso, Hortolandia apareceu
no ranking de “As 100 melhores cidades para fazer negocios”, elaborado pela empresa Urban
Systems para a revista Exame, ocupando a 22 posi¢do no segmento Comércio e no segmento
Servicos, ganhou a 9% posicdo. O que trouxe destaque para a cidade no cenario econémico

nacional. Esse ranking abrangeu 326 cidades do pais com populagdo de mais de 100 mil
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habitantes, de acordo com a estimativa do ano passado, conforme apontado pelo IBGE, 6rgéo
do governo federal.

Entre os meses de janeiro a junho, Hortolandia teve 267 aberturas de novas empresas,
enquanto 210 empresas fecharam as portas.

J& no primeiro semestre de 2021, a cidade conquistou 1.065 novas aberturas de
empresas, em contrapartida de 322 que encerram as atividades, segundo a andlise do
Departamento de Economia da Associacdo Comercial e Industrial de Campinas (ACIC), com
base em dados da Junta Comercial do Estado de S&o Paulo (JUCESP).

2.2 EMPREENDEDORISMO

2.2.1 Definicdes e conceitos

A palavra “empreendedor” tem origem francesa, que traduzida para o idioma fica
“entrepreneur”. No século XII, a palavra “empreendedor” era associada a “aquele que
incentivava brigas”, ja no século X VI, descrevia um individuo que assumia responsabilidades
e dirigia uma acao militar. Porém, ao final do século XVII e inicio do século XVIII, foi que o
termo foi utilizado para fazer referéncia a pessoa que criava e conduzia um neg6cio ou
empreendimento.

Estudiosos como Schmidt e Bohnenberger (2009) fizeram importantes consideragdes
sobre a origem da palavra por meio de pesquisas, revelando que a palavra “empreender” tem
origem do latim medieval, de séculos anteriores ao XV, e seu significado seria “empresa que é
muito esfor¢ada, que produz” ou “pdr em execucdo”. Com base nos estudos de Filion (1999),
é possivel perceber que a descricdo do termo empreendedor varia de século a século.

A definigéo da palavra “empreendedorismo” sofreu alteragcdes ao longo do tempo e por
se tratar de um termo muito vasto, ainda sera discutido e podera ser aprimorado por muitos
outros pesquisadores.

Hisrich, Peters e Shepherd (2009) definem o empreendedorismo como um processo de
criar algo e com valor, dedicando o tempo e esforco necessario, assumindo os riscos financeiros,
sociais e psiquicos, obtendo as recompensas da independéncia econbmica, pessoal e
profissional. Destacando que, nesse processo existe uma associa¢do de causa e efeito, de a¢do
e consequéncia.

De acordo com Gonzaga (2015), ndo existe um modelo padrdo de empreendedor,

existem diversos tipos.
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Para Dolabela (2010, p. 25), “o empreendedor é alguém que sonha e busca transformar
seu sonho em realidade”.

Dornelas (2005, p. 28), descreve o empreendedor de oportunidade, como “o
empreendedor visionario sabe aonde quer chegar, cria uma empresa com planejamento prévio,
tem em mente 0 crescimento que quer buscar para a empresa e visa a geracdo de lucros,
empregos e riquezas”, em contrapartida define o empreendedor por necessidade, “em que o
candidato a empreendedor se aventura na jornada empreendedora mais por falta de opcéo, por
estar desempregado e nao ter alternativas de trabalho”.

Por fim, Chiavenato (2005, p. 3), estabelece que “o empreendedor é a pessoa que inicia
e/ou opera um negdcio para realizar uma ideia ou projeto pessoal, assumindo riscos e
responsabilidades e inovando continuamente”.

Apesar das diferentes defini¢fes adotadas para o termo, percebe-se uma inclinacao para
a ideia de que um empreendedor é aquele que detecta uma oportunidade e se apossa dela para

desenvolvé-la a seu favor.

2.2.2 Tipos e caracteristicas dos Empreendedores

O “ser/estar empreendedor” ¢ definido como um comportamento € ndo um trago de
personalidade. Nenhuma pessoa nasce empreendedora, essa é uma qualidade que pode ser
adquirida e moldada em seu interior e de acordo com sua visao sobre empreendedorismo, além
do seu empenho e interesse em buscar mudancas, reagindo e explorando-as como oportunidades
de um possivel negécio.

Cada individuo possui diferentes caracteristicas que o tornam Unico, esse conjunto de
elementos pessoais se diferem em: fatores biologicos, biotipo, tracos pessoais, pensamentos, a
psique que envolve emocdes, sentimentos, vontades e temperamento. A figura do individuo
empreendedor desempenha um papel importante junto a sociedade através de seus negdcios
gerando riquezas e empregos. Ele define metas, busca informagcbes e aprimora seus
conhecimentos para inovar seus métodos e proporcionar experiéncias melhores aos seus
clientes.

Embora existam varia¢des no perfil empreendedor, é possivel prever se ha certa vocagao
para empreender ou ndo, por meio de testes que identificam as caracteristicas empreendedoras
que sdo mais presentes, como também, as menos presentes para que assim, a pessoa possa

aperfeicoa-la.
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De acordo com Filion (1999), a aplicacdo de tipologias para tracar o perfil
empreendedor é de extrema utilidade e valiosa para os estudos sobre essa tematica tdo
abrangente. Com base em suas experiéncias sobre empreendedorismo e pequenas empresas, 0
autor sugere seis tipos de perfis para 0 empreendedor: o lenhador; o sedutor; o jogador; o
hobbysta; o convertido; o missionério. Neste caso a classificagdo proposta se aplicaria
especificamente a proprietarios-gerentes de pequenos negocios.

Leite e Oliveira (2007) classificam o0 empreendedorismo em dois tipos:
Empreendedorismo por necessidade (criam-se um neg6cio por ndo haver outra
opcao/alternativa); e Empreendedorismo por oportunidade (descoberta de oportunidade de um
negocio lucrativo).

Segundo Dornelas (2008), as caracteristicas dos empreendedores sdo: pessoas
visionarias; sabem tomar decisfes; individuos que fazem a diferenca; sabem explorar ao
maximo as oportunidades; determinados e dindmicos; sdo dedicados, otimistas e apaixonados
pelo que fazem; sdo independentes e constroem o proprio destino; ficam ricos; sao lideres e
formadores de equipes; sdo bem relacionados (networking); sdo organizados e planejam;
possuem conhecimento; assumem riscos calculados; criam valor para a sociedade.

Pessoa (2005), define trés principais tipos de empreendedores: O empreendedor
corporativo (intraempreendedor ou empreendedor interno), o empreendedor Startup (que cria
negocios/empresas) e o empreendedor social (que cria empreendimento com missdes sociais).

O empreendedorismo corporativo pode ser definido como um processo de identificacao,
desenvolvimento, captura e implementacdo de novas oportunidades de negécios, dentro de uma
empresa existente.

O empreendedor Startup tem como objetivo dar origem a um novo negécio. Ele analisa
0 mercado e visando uma oportunidade, inicia um novo empreendimento. Os seus desafios sdo
grandes: suprir uma demanda existente que nao recebeu a devida atengéo; buscar e apresentar
diferenciais competitivos em um mercado saturado; ultrapassar a concorréncia; conquistar cada
vez mais clientes; manter a produtividade necessaria para a manutencdo da empresa e alcangar
a lucratividade.

Empreendedor social: busca desenvolver produtos e servicos que causem impacto
positivo, criando negdcios sustentaveis e de valor para a sociedade. ndo se preocupa com 0
retorno financeiro, e sim, em resolver problemas sociais, ambientais e econdmicos que afetam
as pessoas.

Ja Dornelas (2007) classifica os empreendedores em sete tipos: o empreendedor nato, 0

empreendedor que aprende, o empreendedor serial, o empreendedor corporativo, 0
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empreendedor social, o empreendedor por necessidade e o empreendedor herdeiro. Nessa
classificacdo. E descreve o empreendedor social como aquele que faz de sua missdo, melhorar
0 mundo e criar oportunidades para 0s outros, com objetivo em resultados sociais.

N&o h& uma idade limite estabelecida para ser empreendedor, em vista da sociedade
com base nos habitos, formacéo e no desenvolvimento pessoal e profissional que recebemos e
adquirimos, entendemos que, quanto mais idade uma pessoa tem, mais experiéncia ela possui,
seja nas areas pessoais quanto profissionais. Para Weber e Schaper (2003), 0 empreendedorismo
tardio € um fendmeno relevante, mas ainda € um tema que possui poucos estudos. Trata-se de
um grupo que exerce cada vez mais impacto sobre economias, politicas e no ambiente
empresarial. A definicdo da idade desses individuos é baseada em estudos complementares
sobre o tema e varia entre 45 e 60 anos dependendo da pesquisa considerada (WEBER.;
SCHAPER, 2003).

2.2.2 Motivacao para empreender

Os motivos para empreender podem ser especificos e variados, mudando de individuo
para individuo e de acordo com suas particularidades. O ser humano é movido por motivacdes,
e para o empreendedorismo, a motivacao € a causa do Start, podendo ser o inicio e construcao
de um sonho ou por forca maior.

De acordo com McClelland (1972) os valores, as motivacdes e desejo de autorrealizacao
que conduzem os individuos para as atividades empreendedoras. Entre os motivos que 0s
impulsionam a agir, destaca-se 0 anseio por conquistas e realizacGes, ou, "um desejo de realizar

as coisas da melhor maneira, ndo exatamente pelo reconhecimento social ou prestigio, mas,

sim, pelo sentimento intimo de necessidade de realizacao pessoal” (McClelland, 1972, p. 110).

Segundo Robbins (2005, p. 132), “Motivagao é o processo responsavel pela intensidade,
direcdo e persisténcia dos esforcos de pessoas para o alcance de uma determinada meta”.

Existem pelo menos quatro motivos para 0 empreendedorismo:

= empreendedorismo por necessidade;
= empreendedorismo por vocagao;
= empreendedorismo inercial ¢;

= empreendedorismo pelo conhecimento.

McClelland (1961) identifica trés necessidades/motivos do empreendedor: o poder, a

afiliacéo e o sucesso.
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Outros estudos classificam a motivacdo empreendedora em dois tipos: 0s
empreendedores voluntarios e involuntarios. Em geral, empreendedores voluntarios j& possuem
motivacao para empreender ou identificaram uma oportunidade para obter lucro e empreendem.
Ja os involuntarios sdo forcados a empreender por situacdes que fogem do seu controle, como
0 desemprego por exemplo. (DOLABELA, 2006).

O empreendedorismo é composto por multiplos fatores, presentes em variadas dosagens
e graus de intensidade, e se apresentam de diferentes maneiras em cada empreendedor
(MAXIMIANO, 2007).

Mesmo que haja muitas variagdes no perfil empreendedor, € possivel identificar a
vocagdo empreendedora de uma pessoa apenas com algumas caracteristicas comportamentais,
como: iniciativa, persisténcia, especializacdo, poder de persuaséo, capacidade e coragem de
assumir riscos e imaginacdo para novos trajetos (MALHEIRQOS, 2003).

Entre os fatores que podem motivar futuros empreendedores estéo:

= Fatores pessoais: realizacdo pessoal, desejo de enriquecer, desejo de mudar de vida,

desejo de ter algo proprio, insatisfacdo ou demissao do trabalho;

= Fatores ambientais: analisar e identificar oportunidades de negécios, ou a possibilidade

Ou convite para entrar em um projeto/negocio;

= Fatores sociologicos: possibilidade de um grupo de pessoas competentes com

caracteristicas semelhantes, influéncia de parentes e continuacéo do negdcio da familia.

Williams e Round (2009) buscam entender melhor a presenca dos motivos, da
necessidade e oportunidade dos empreendedores, enquanto outros, dizem gque 0S motivos
excedem a esses. Segundo Storey (2006), os motivos ou fatores que inspiram entre ser um
empreendedor ou ndo, sdo trés: o talento, a atitude frente aos riscos e os fatores pessoais.

Pozin (2013) aborda 10 motivos, incluindo: oportunidade, autonomia, realizacéo,
liberdade, familia (sendo especificamente, ter mais tempo e flexibilidade para cuidar da propria
familia), etc.

Vale, Aguiar e Andrade (1998) utilizam 12 motivos. O Sebrae (2007a, 2007b), utiliza
13 motivos em estudos realizados nos estados do Brasil, sugerindo a interagdo e unido de
diferentes motivos, como o desejo de elevar a renda, ter seu proprio negdécio, ou identificar uma
oportunidade de empreendimento etc.

Em conclusdo as abordagens sobre o tema, é possivel caracterizar o empreendedor como

uma pessoa em busca de independéncia pessoal e atento as oportunidades ao redor.
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Atualmente, em que o desemprego é crescente, observa-se a presenca de um tipo de
empreendedor movido, ndo pela oportunidade, mas sim pela necessidade de sobrevivéncia.
Individuos muitas vezes sem condi¢6es de se inserir, de maneira formal no mercado de trabalho,
deslocam-se para a atividade empreendedora. Sendo esses individuos o oposto dos
empreendedores motivados e movidos pelas oportunidades, de certa forma forgados a iniciar
seus proprios negocios. Além de que, cada individuo pode possuir mais de um motivo para

iniciar suas atividades empreendedoras.

2.3 CIDADE DE HORTOLANDIA

2.3.1 Hortolandia

Hortolandia € um municipio localizado no interior do estado de S&o Paulo pertencente
ao Brasil, esta situado na Regido Metropolitana de Campinas (RMC), a noroeste da capital do
estado, com cerca de 110 km de distancia. O municipio pertencia ao territorio da cidade de
Sumaré, e no dia 19 de maio de 1991, a populacdo de Hortolandia fez histéria ao comparecer
as urnas e votar pela emancipacdo do entdo distrito de Sumaré. O plebiscito marcou o
nascimento de uma nova cidade, que desde entdo ndo parou de crescer. Hoje, Hortolandia é
exemplo de progresso e inovacdo, com avancos significativos em infraestrutura, saneamento,
mobilidade e qualidade de vida.

E uma cidade conhecida como ‘polo industrial’ por concentrar uma quantidade
significativa de grandes empresas multinacionais, e considera a “capital do pao de queijo”.

Apesar de ser calma, a cidade estd em constante crescimento, um fator decisivo na
atracdo de futuros moradores, 0 que a torna uma das cidades que mais recebem imigrantes que
buscam qualidade de vida e bons empregos.

Nas eleicdes de 2020, o prefeito reeleito na cidade foi o Angelo Perugini, que em 2021,
apos ficar dois meses internado, faleceu devido a complicagdes da Covid-19. Seu vice, José
Nazareno Gomes, assumiu 0 cargo posteriormente.

De acordo com os dados coletados no dltimo censo do IBGE realizado em 2022 e

atualizados até 2023, as caracteristicas da cidade sdo:
Territério

e Areada unidade territorial: 62,416 km2.

e Hierarquia urbana: Metropole, municipio integrante do Arranjo Populacional de
Campinas/SP.
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Populacéo

e Populacdo: 236.641 mil pessoas.
e Densidade demogréfica: 3.791,35 habitantes por quilémetro quadrado.

e Populacdo estimada para 2024: 247.331 mil pessoas.

Trabalho e Rendimento - 2022

e Salario médio mensal dos trabalhadores formais 4,1 salarios-minimos.

e Pessoa ocupado: 63.078 pessoas.

e Populacdo ocupada: 26,66%

e Percentual da populacdo com rendimento nominal mensal per capita de até ¥ salario-
minimo (2010): 34,9%

Economia

e PIB per capita: R$77.357,50.

e Indice de desenvolvimento humano Municipal (IDHM) (2010): 0,756

e Total de receitas brutas realizadas (2023): R$ 1.462.747.556,15

e Transferéncias correntes (percentual em relagdo as receitas correntes brutas realizadas -
2023): 61,16%

e Total de despesas brutas empenhadas (2023): R$ 1.422.428.560,00

Outras informac0es referentes as demais caracteristicas da cidade podem ser conferidas
no site do IBGE.
Para agregar no conhecimento das caracteristicas de Hortolandia, sera apresentada

algumas imagens de pontos turisticos e especificos da cidade.
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Fonte: GOOGLE (2024).

A Figura 1 acima mostra uma parte do principal centro comercial da cidade de
Hortolandia, localizado na rua Luis Camilo de Camargo, que possui aproximadamente 1,4 Km
de comprimento, e acomoda as principais lojas do comércio, tendo proximo a ela, o Shopping

Center da cidade.

Figura 2 — Shopping Hortolandia.

Fonte: GOOGLE (2024).
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A Figura 2 apresenta a entrada principal do Shopping Hortolandia.

Ele esta localizado no centro da cidade, no bairro Remanso Campineiro e até 0 momento
€ 0 unico empreendimento voltado para compras, lazer e alimentacdo de Hortolandia, e foi
inaugurado no dia 24 de novembro de 2011.

Sua metragem é de 31.237,37 m? de éarea total construida com 602 vagas de
estacionamento e mais de 100 lojas de diversos segmentos, como alimentacdo, vestuario,

acessorios, calcados, lazer, eletrnico e supermercado.

Figura 3 - Letreiro da cidade na praga Poderosa
—

y

Fonte: GOOGLE (2024).

A Figura 3 apresenta o letreiro “eu amo Hortolandia”, instalado pela prefeitura da cidade
a fim de valorizar locais de relevancia cultural, social ou paisagistico, agregando forca na
historia e identidade da cidade.

Seguindo essa tendéncia que pode ser vista em cidades nacionais e internacionais
turisticamente famosas, Hortolandia implantou trés letreiros em diferentes pontos da cidade,
sendo eles, no Parque Lago da Fé, Observatorio Ambiental e na Praga A Poderosa, onde 0s
moradores e visitantes podem conhecer 0s pontos turisticos e tirar fotos no letreiro, e marcar a

cidade nas redes sociais.
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Figura 4 - Praga A Poderosa.

Fonte: GOOGLE (2024).

A Figura 4 é representada pela praca A Poderosa e esté localizada no bairro Jardim Santa
Izabel, sendo um dos espacos publicos mais conhecidos da cidade.

Este nome foi dado em homenagem a uma popular emissora de radio da cidade “A
Poderosa”, que atuou no local desde a década de 1980.

A inauguracéo da praga foi em 1995, e havia nela chafariz e cabines telefénicas ao estilo
de Londres. A estrutura em destaque faz referéncia a letra H que representa a inicial do nome
da cidade.

Em 2021 a praca foi totalmente revitalizada servindo de palco para a cultura e eventos
na cidade como, o Natal de Luzes, o Espetaculo da Paix&o de Cristo, Feirinhas e shows que séo

de responsabilidade e administracdo da Secretaria de Cultura de Hortolandia.

2.3.2 Empreendedorismo na cidade de Hortolandia

A cidade de Hortolandia se tornou um excelente local para os empreendedores, com
base nas informagdes sobre o desenvolvimento econdmico e estrutural da cidade, é possivel
notar certa atratividade para abertura de empresas, com a valorizacdo do empreendedorismo
local e geracdo de novas oportunidades de negocios.

Em 2023, segundo dados da Secretaria de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho,
Turismo e Inovacao local, a cidade de Hortolandia registrou a abertura de 4.622 empresas, que



27

representam 15% do total das empresas ativas no municipio, e corresponde a um novo
empreendimento sendo aberto a cada 1h30. E um total de 30.511 empresas ativas.

Ainda em 2023, a cidade contabilizou em torno de 60 mil pessoas ativas no mercado de
trabalho formal, garantindo a 5 posicdo nacional para Hortolandia entre as maiores rendas do
salario formal do Brasil. de acordo com pesquisas do CLP (Centro de Liderancas Politicas), no
ranking divulgado entre as cidades com a maior média salarial entre trabalhadores formais no
pais, correspondendo a um salario de R$4.500,00. E configura a 22 posi¢do na lista de cidades
da RMC (Regido Metropolitana de Campinas), elevando assim o nivel da cidade e
proporcionando melhor qualidade de vida para os moradores.

Em outubro de 2024, Hortolandia participou da 132 feira do Empreendedor Sebrae
(Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas), sediado no pavilhdo de
exposicoes: Sdo Paulo Expo contando com apresentacdo de diversos segmentos além da
presenca de grandes empreendedores do Brasil que ministraram palestras com diversos temas
como, estratégias para alavancar 0s neg6cios e a marca por meio do marketing digital, linha de
financiamento, negociacao de dividas, organizacdo de caixa, entre outros.

O estande que representou a cidade, teve como destaque o pao de queijo produzido na
cidade para degustagéo aos visitantes e foi estruturado pela Prefeitura de Hortolandia. Foram
registradas 25 mil visitas ao estande. A abertura do evento, o atual prefeito, José Nazareno
aprovou a participacéo da cidade na Feira do Sebrae e destacou, “Hortolandia tem atraido novos
investimentos e negocios e participar da Feira do Empreendedor Sebrae foi importante para
alavancar o nome da cidade e gerar novas oportunidades para nossos empreendedores. O
crescimento e desenvolvimento da nossa economia local muito se deve a forca do
empreendedorismo. Sem ddvidas, a participacdo neste evento vai favorecer a atracdo de novos
negocios”.

A Feira do Empreendedor Sebrae de 2023, recebeu aproximadamente 117 mil visitantes
e 1,3 mil expositores, produzindo mais de R$ 400 milhdes em negbcios gerados. Segundo o
secretario de Desenvolvimento Econdmico, Trabalho, Turismo e Inovacdo de Hortoléndia,
Dimas Corréa Padua, esses nimeros favorecem os negdcios gerados na cidade.

Hortolandia mostrou que esta de portas abertas para receber novos empreendimentos

que podem trazer excelentes retornos financeiros aos empreendedores.
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3 MATERIAIS E METODOS

3.1 Materiais

Para desenvolver o presente trabalho, foram utilizados materiais de apoio como, livro
fisico, computador para pesquisas na internet de artigos, livros em arquivo PDF e videos no
Youtube sobre o tema de empreendedorismo, covid-19, Economia, Hortolandia e os demais
topicos, a fim de facilitar o desenvolvimento do trabalho e enriquecer no entendimento sobre o

assunto e contetidos abordados.

3.2 Métodos

A pesquisa adotou uma abordagem mista, utilizando métodos quantitativos por meio de
perguntas fechadas e qualitativos por meio de perguntas abertas, permitindo uma coleta de
dados mais rica e diversificada.

As perguntas fechadas possibilitaram a andlise quantitativa dos comportamentos e
opiniBes dos participantes, enquanto as perguntas abertas enriqueceram a pesquisa com insights
qualitativos, proporcionando uma visdo mais aprofundada sobre as estratégias e desafios
enfrentados pelos autores independentes.

De acordo com Richardson (2009), a pesquisa quantitativa consiste em um método de
pesquisa social que utiliza a quantificacdo nas modalidades de coleta de informagdes e no seu
tratamento, por técnicas estatisticas, como percentual, média, desvio-padréo, coeficiente de
correlacdo, anlise de regressao, entre outros.

Sédo utilizadas, quando necessita garantir a precisao dos resultados, evitando distor¢des
de andlise de interpretacdo e possibilitando uma margem de segurancga quanto as inferéncias,
para gerar medidas precisas e confidveis que permitam uma analise estatistica completa.
Normalmente implica a construcdo de inquéritos e questionarios. Também sdo chamadas de
pesquisas fechadas, talvez pelo formato em que os dados sdo coletados: quantificaveis e
fechados.

Segundo Gil (2006), as pesquisas quantitativas consideram que tudo possa ser contavel,
ou seja, gerar informacdes a partir de nimeros para assim classifica-los e analisa-los, ja as
qualitativas consistem em coletas de dados por meio de observacao, relatos, entrevistas e outros,

uma dindmica entre o mundo e o individuo, ndo traduzida por nimeros.
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Por outro lado, a pesquisa qualitativa € um tipo de investigacdo que busca compreender
fendmenos, comportamentos, experiéncias ou significados de maneira profunda e detalhada,
sem se preocupar em medir ou quantificar dados de forma objetiva. Ao invés de focar em
nUmeros ou estatisticas, a pesquisa qualitativa explora aspectos subjetivos, como sentimentos,
opinides, crencas e percepcdes dos participantes. O objetivo principal dessa abordagem é
entender o "*como™ e 0 ""porqué’ de certos fendmenos, proporcionando uma visao mais rica e
complexa da realidade estudada.

Conforme Strauss & Corbin (1998), o método de pesquisa € um conjunto de técnicas e
procedimentos usados para reunir e analisar os dados. O método ou metodologia fornece os
caminhos para se alcangar o objetivo proposto, sendo como “ferramentas” utilizadas para a
pesquisa a fim de obter respostas para a questédo levantada.

De acordo com Bruyne (1991), a metodologia é a logica dos procedimentos cientificos
em seu inicio e desenvolvimento, e ndo apenas uma metrologia dos fatos cientificos. Segundo
0 autor, a metodologia deve auxiliar no entendimento sobre o objeto da investigacdo cientifica
e, principalmente seu proprio processo, pois suas exigéncias ndo sdo de obediéncia restrita a
procedimentos rigidos para sua elaboragdo, sendo mais importante os resultados obtidos.

Pesquisa qualitativa € o tipo que estuda aspectos subjetivos de fendmenos sociais e de
comportamento humano. Os objetos desse tipo de pesquisa sdo 0s que ocorrem em determinado
local, cultura e periodo. Ela aborda temas que ndo podem ser quantificados em férmulas e
estatisticas. Sendo assim, tem foco em estudar os simbolos, valores e crencas, e as relacdes
humanas de determinado grupo social. Também exige um estudo mais aprofundado do objeto
da pesquisa, considerando o contexto e as caracteristicas da sociedade em que esté inserido.

Devido ao carater subjetivo que uma pesquisa qualitativa possui, faz-se necessario o
mapeamento para a realizacdo de um estudo de campo. Sendo esse 0 momento em que 0
pesquisador se insere no local onde ocorre o fenémeno social para entendé-lo melhor. Pois é de
extrema importancia essa relacdo entre pesquisador e 0s objetos/sujeitos da pesquisa.

Segundo Denzin e Lincoln (2006), a pesquisa qualitativa envolve uma abordagem
interpretativa do mundo, onde seus pesquisadores estudam os fatos em seus cenarios reais,
buscando entender os significados dado pelas pessoas a ele.

Na mesma base de pensamento, Vieira e Zouain (2005) relatam que a pesquisa
qualitativa concede importancia fundamental aos depoimentos e significados transmitidos pelos

envolvidos.



Nesse sentido, esse modo de pesquisa valoriza a descri¢do precisa dos fendmenos e

elementos que o envolvem.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o desenvolvimento deste trabalho, foi necessaria a aplicacdo de um questionario
especifico com perguntas abertas e fechadas, alinhado a abordagem mista adotada na pesquisa,
que combinou métodos quantitativos e qualitativos. Essa estratégia permitiu obter melhores
resultados e maior compreensdo sobre as motivagdes pessoais dos empreendedores de
Hortolandia.

O questionario foi composto por 21 perguntas abordando aspectos como perfil,
formacdo, experiéncias, estratégias e opinides pessoais além de questbes sobre o préprio
negocio como, o ano de fundacdo, natureza juridica, area comercial e economia local, a fim de
permitir uma analise mais completa dos tipos de empreendedores participantes.

Ao todo, 10 empreendedores participaram do questionario, atuando em diferentes areas
de negécios, como alimentacdo, artesanato, vestuario, servico de transporte, bem estar e beleza
e utilidades domesticas.

Na sequéncia, os resultados da pesquisa foram apresentados por meio de representagdes
gréaficas, Gréfico 01 ao Gréafico 18, com o objetivo de facilitar a visualizagdo e interpretacéo
dos dados obtidos, proporcionando uma anélise quantitativa do estudo.

Além disso, trés questdes especificas, de numero 10, 20 e 21, foram apresentadas por
meio das Figuras 05, 15 e 16, respectivamente, as quais foram incluidas para ilustrar aspectos
qualitativos e apoiar a analise interpretativa dos dados coletados.

Gréfico 1 - Faixa etéria.

Qual a sua faixa etaria?

@ Menor de 18 anos
@® 18 a 24 anos
25 a 34 anos
@ 35244 anos
@ 45 a 54 anos
@® 55 a 64 anos
@ 65 anos ou mais

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).
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O Gréfico 1 apresenta dados sobre a "Faixa Etaria” dos 10 empreendedores participantes
da pesquisa. Observa-se que 70% dos entrevistados possuem entre 25 e 34 anos de idade, 20%
entre 45 e 54 anos e 10% entre 35 e 44 anos.

Compreendeu-se, por meio desse resultado, que a maioria dos empreendedores
participantes pertence a uma faixa etaria jovem-adulta, geralmente associada a maior disposi¢édo
para assumir riscos, abertura a inovacOes e maior familiaridade com recursos tecnoldgicos e

digitais, fatores que podem favorecer o inicio e a gestdo de novos negocios.

Gréfico 2 — Género.

Qual o seu género?

@® Feminino
@® Masculino
Prefiro ndo dizer

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

Conforme se verifica no Gréfico 2 sobre 0 “Género” dos empreendedores, ha a mesma
guantidade de mulheres e homens participantes, sendo 5 pessoas para cada género,
representando 50% masculino e 50% feminino.

Com isso, observou-se que ambos 0s géneros possuiam a mesma disposicdo para se

tornarem empreendedores.



33

Gréfico 3 - Escolaridade.

Quial a sua escolaridade?

@ Ensino Fundamental

@ Ensino médio completo

@ Ensino médio incompleto

@ Ensino superior incompleto/cursando
@ Ensino superior completo

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

Segundo os dados apresentados no Grafico 3 sobre Escolaridade, entre os 10
empreendedores, 50% possuem formacédo superior, 30% possuem ensino médio completo e
20% possuem ensino superior incompleto ou esta cursando.

Com isso entendeu-se que ndo ha uma necessidade obrigatoria de formacdo superior
completa em determinada area antes de abrir o0 proprio negécio, entretanto, estudar € um fator
fundamental para o desenvolvimento pessoal e profissional pois fornece conhecimentos e

habilidades essenciais para todo e qualquer individuo.

Grafico 4 - Criatividade e inovagdo.

Vocé se considera uma pessoa criativa ou inovadora?

@® Sim
® Nio

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).
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Como demonstrado no Gréafico 8, existe uma pergunta que geralmente descreve o perfil
de empreendedores. Ser uma pessoa ‘“criativa” ou “inovadora” ¢ uma necessidade para o
empreendedor que quer se destacar no mercado. Ndo é uma obrigacdo, até porque muitos
empreendedores podem se considerar pessoas ndo criativas e ter sucesso no seu negocio.

Dos 10 empreendedores participantes, 80% se consideram pessoas criativas, enquanto
20% nao se identificaram com essa caracteristica. Esse resultado corrobora com as afirmacdes
dos autores sobre o perfil de um empreendedor.

De acordo com CRUZ (2005), a atividade criativa pode se manifestar precocemente no
ser humano, acompanhando-o ao longo da vida, em menores ou maiores proporcoes
dependendo de fatores que podem ser pessoais ou contextuais, sendo que, algumas experiéncias
traduzidas em conhecimento conduzem ao argumento de que o ato criador também se constroi
através de elementos da realidade que a pessoa conhece.

Assim, a palavra criatividade significa: elaborar, conceber, criar. Segundo PAROLIN
(2001), a criatividade ¢ algo que permite dar forma ao “novo”, que pode ser tratado nos mais
diversos campos de atividade permitindo concordancias distintas que se estabelecem para a

mente humana como fend6menos relacionados.

Graéfico 5 - Curso para ser um empreendedor.

Vocé realizou algum curso especifico para iniciar seu empreendimento?

® sim
® Nio

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

Conforme evidenciado no Grafico 5, entre os 10 empreendedores participantes, 40%
realizaram um curso especifico antes de iniciar seu proprio negécio, e a maior parte ndo realizou
um curso, sendo 60% deles. Esse resultado demonstrou se realmente had uma necessidade de

formacg@o em um curso especifico na area de interesse antes de iniciar o empreendimento, e
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também permitiu entender que € possivel alcancar sucesso no negécio independente de ter
realizado um curso especifico para empreendedores.

Em contrapartida, entende-se que a formacado em determinados cursos capacita e traz
melhor entendimento sobre as areas de interesse. 1sso permite melhor administracao e controle

sobre 0 negocio, além de maior capacitacdo profissional frente a concorréncia no mercado.

Gréfico 6 - Ano de fundagdo do empreendimento.

Qual o ano de fundacéo do seu negécio?

\ 7

@® 2020
® 2021
2022

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

Observa-se no Grafico 6 o “Ano de fundag¢ao do negocio”. Entre os 10 envolvidos, a
maior incidéncia foi em 2020 com 70% dos empreendedores, exatamente 0 ano em que iniciou
a pandemia de COVID-19, e o desemprego e queda na renda financeira aumentaram. 20%
abriram seu negécio em 2021 e 10% em 2022.

O estudo foi desenvolvido com o objetivo de coletar dados especificamente de

empreendedores que atuaram nos Ultimos trés anos, durante e apds o periodo da pandemia.

Gréfico 7 - Natureza juridica.

Qual a natureza juridica do seu neg6cio?

@ Micro empreendedor individual (MEI)
@ Microempresa (ME)
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Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

O Gréafico 7 apresenta a “Natureza juridica dos empreendedores”. Entre os 10
entrevistados, 2 sdo microempresas (ME) e 8 microempreendedores individuais (MEI). Isso
demonstrou que a minoria dos empreendedores, sendo apenas 20% obteve um crescimento
consideravel ou j& possuia uma vida financeira estavel para iniciar um empreendimento como
ME (microempresa), enquanto os outros 80% iniciaram e ainda sdo MEIs (microempreendedor

individual).

Gréfico 8 - Motivos para abrir o proprio negécio.

O que motivou vocé a abrir seu negdcio durante ou apos a pandemia de Covid-19?

@ Desemprego/Necessidade

@ Renda extra

{0 Realizar um sonho

@ Liberdade financeira

@ Curiosidade/me aventurar

@ Continuar um negacio de familia
@ Outros

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

A anélise do Grafico 8 possibilita compreender a questdo central deste estudo: "O que
motivou vocé a abrir seu negécio durante ou apés a pandemia de Covid-19?"

Dentre os motivos apresentados, os de maiores destaques foram dois, 40% dos
participantes relataram a “Liberdade financeira” e 30% relataram “Renda extra”. Os outros trés
motivos respondidos atingiram apenas 10% cada, sendo eles “realizar um sonho, “Continuar
um negocio de familia” e “Desemprego/Necessidade”.

Pelo menos, no Brasil, muitas pessoas ddo inicio ao empreendedorismo por essa razao,
pois as desigualdades e dificuldades financeiras sdo altas.

De acordo com Salim (2004 p. 2), a decisdo de abrir 0 proprio negocio, muitas vezes,
vai evoluindo a partir de acontecimentos pessoais e outras circunstancias que resultam na

abertura da empresa:
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O ‘virus’ do empreendedorismo comega a atuar quando a pessoa pensa em como
seria a sua vida a partir da perspectiva de ter o poder de decidir os caminhos por
onde o negdcio que sera conduzido deve seguir, quando se almeja a autonomia que a
gestdo do proprio negdcio traz. Entretanto, muitos empreendedores desejam coisas
diferentes do seu empreendimento. Alguns desejam optar por negocios de enorme
sucesso que os fagam ficar ricos, outros querem que seu negdcio permita uma vida
diferente, com mais autonomia e prazer. SALIM (2004, p.2).

Com isso, entende-se que a maioria das pessoas que decidem empreender, iniciam
buscando como resultado desse empreendimento o crescimento de sua renda e mudanga na

qualidade de vida.

Gréfico 9 - Setor do empreendimento.

Qual é o setor de atuacdo do seu empreendimento?

® Servigo
@ Comércio
© Industria
@ Tecnologia
@ Alimentos
@ Outros

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

O Grafico 9 evidencia que os 10 empreendedores participantes atuam em diversos
setores, incluindo Servigos, Comércio, Alimentacdo e outros segmentos. A maior concentracdo
estd na area de Servicos, que corresponde a 40% do total, seguida pela Alimentacdo com 30%,

setores diversos com 20% e Comércio com 10%.
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Figura 5 - Motivacdo sobre a area do negdcio.

Por que escolheu essa area para empreender?

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

Observa-se na figura 5 uma questdo de cardter individual, que visou auxiliar na
compreensdo dos motivos que levaram o0s empreendedores entrevistados a escolherem
determinada area de atuacao para seus negocios.

As respostas obtidas revelaram ao menos cinco justificativas distintas como, questdes
financeiras com foco na mudanca de vida econémica, emocionais ou relacionadas a posse,
experiéncias profissionais anteriores, gosto pessoal como principal motivagdo para atuar em
determinada area e escolha indireta ou por falta de opcéo.

Com isso, concluiu-se que o empreendedorismo é uma escolha que independe da
motivacdo, e a escolha da area/setor as vezes é feita de maneira indireta ou necessidade. Alguns
dos empreendedores abriram seu negdcio de acordo com o seu gosto, outros abriram algo por
”saberem fazer”, experiéncia pessoal/profissional, outros ndo tiveram op¢ao de escolha e

empreenderam por for¢a maior.

Gréfico 10 - Estudo de mercado.

Vocé fez algum estudo de mercado antes de iniciar seu negécio?

® Sim
@ Nao

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

O Gréfico 10 acima mostrou que, dos 10 empreendedores entrevistados, 50% nao
realizaram um estudo de mercado, enquanto os outros 50% afirmaram ter feito essa etapa antes

de iniciar seu negocio.
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Segundo Gomes (2005), a pesquisa de mercado € uma ferramenta fundamental do
planejamento estratégico, capaz de minimizar riscos e incertezas no processo de tomada de
decisédo. Ela proporciona maior preparo ao empreendedor e auxilia na obtencao de informacdes
relevantes sobre o ambiente em que se pretende atuar, incluindo perfis de clientes,
comportamento da concorréncia e condic¢des dos fornecedores.

Dessa forma, realizar uma pesquisa de mercado assegura maior embasamento para o
desenvolvimento do negdcio, favorecendo a tomada de decisdes mais assertivas e aumentando

significativamente as chances de sucesso e sustentabilidade da empresa.

Graéfico 11 - Experiéncia na area.

Vocé ja possuia experiéncia nessa area?

® Sim
@ Nio

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

O Graéfico 11 também apresentou uma questdo de carater individual com o objetivo de
auxiliar no entendimento sobre a experiéncia dos empreendedores na area escolhida para abrir
0 negdécio. Dos 10 empreendedores, 60% ja possuia experiéncia na area em que decidiu
empreender, enquanto a minoria, 40% ndo possuia experiéncia.

Entende-se com isso, que a experiéncia na area pode fornecer maior confiancga e
preparo ao empreendedor e a falta de experiéncia ndo impede a tentativa de abertura de um
negocio. 1sso corrobora para a afirmativa sobre o perfil dos empreendedores sobre “nao ter
medo de correr riscos”.

Atualmente, o empreendedor é visto como aquele que abre um negdcio novo e préprio,
contudo, de acordo com Drucker (2016), nem todas as pessoas que abrem pequenos negocios

sdo empreendedores ou estdo realizando um empreendimento.
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Graéfico 12 - Apoio no inicio do negécio.

® Sim
® MN&Eo

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

Segundo os dados apresentados no Grafico 12, dos 10 empreendedores entrevistados,
60% relataram que ndo tiveram apoio ou um mentor ao iniciar seu préprio negécio, e 40%
afirmaram que receberam esse apoio ou mentoria.

Com isso, pode-se compreender o que afirma o autor Malheiros (2003), ao dizer que 0s
empreendedores possuem “iniciativa e assumem riscos”, pois estdo dispostos a iniciar um

empreendimento independente de apoios, incentivos e experiéncias pessoais.

Gréfico 13 - Percepcdo sobre a crise no setor do negdcio.

Como vocé percebeu a crise da pandemia em relagdo ao seu setor de atuagdo?

@ A crise foi uma grande dificuldade, mas
também trouxe novas oportunidades.

@ A crise afetou diretamente a minha drea
de negocios, mas consegui superar.

@) A crise n&o teve impacto significativo na
minha area de atuacao.

@ Outros

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

O Gréfico 13 ilustrou a perspectiva dos empreendedores em relagdo ao impacto da crise
da pandemia em seu setor. Felizmente, dos 10 entrevistados, 70% relataram que o impacto
negativo da crise ndo afetou de maneira drastica os seus negdcios, permitindo assim, que
pudessem manter-se ativos durante esse periodo incerto e delicado. E para trés dos 10
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empreendedores, que corresponde a 20% e 10% do grafico, a crise foi uma grande dificuldade,
mas que mesmo diante desse desafio, puderam evoluir e transformar a dificuldade em novas
oportunidades.

Segundo o autor Barillari (2017), o empreendedor deve aprender a aprender garantindo
0 processo de aprendizagem continua além de possuir habilidades para inovar.

De maneira geral, em todas as areas, passar pelas dificuldades fazem parte do processo
e servem de aprendizado garantindo experiéncia e fortalecimento ao empreendedor e ao seu

negaocio.

Gréfico 14 - Desafios ao abrir 0 negécio.

Quais foram os principais desafios que vocé enfrentou ao abrir o seu
negocio durante a pandemia?

@ Dificuldades financeiras para iniciar o
negocio

@ Acesso limitado a recursos e crédito
Burocracia e dificuldades em obter
apoio governamental

@ Dificuldade na divulgacio e adaptacio
do mercade digital

@ Falta de experiéncia/conhecimento na
gestdo de negdcios

@ Falta de insumos/produtos para o me__.

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

Conforme apresentado no Grafico 14 observa-se seis possiveis desafios que
empreendedores podem enfrentar ao abrir um negdcio.

Ao menos cinco dos seis desafios apresentados foram selecionados pelos 10
entrevistados, 30% dos empreendedores relataram “Dificuldade na divulgagao e adaptacao do
mercado digital” e outros 30% relataram “Falta de insumos/produtos para 0 meu negocio”, 20%
afirmaram “dificuldades financeiras para iniciar o negocio”, 10% afirmaram “acesso limitado
a recursos e créditos” e outros 10% afirmaram “Falta de experiéncia/conhecimento na gestao
de negocios”.

Com base nessas informagdes, entende-se que, os principais desafios da minoria dos
empreendedores eram relacionados a area financeira e conhecimento técnico sobre gestdo de

negocios.
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A maior parte dos empreendedores enfrentou dificuldades relacionadas ao ambiente
digital, em como se adaptar e divulgar seu negdcio nas redes sociais.

No periodo da crise, muitas empresas grandes e pequenas foram obrigadas a migrar suas
atividades para o formato digital para sobreviverem. O marketing digital ganhou forca, foi e é
usado atualmente como uma potente ferramenta de divulgacéo de produtos.

Kotler (2017), destaca que a popularizacdo do mundo digital causa impacto no
comportamento dos consumidores e produtores, e consequentemente no marketing da empresa.
Com o avanco das midias digitais, as estratégias passaram a exercer papel funcional direcionado
a cada tipo de consumidor, desempenhando as fungdes de divulgacdo da marca, dos produtos,
servigos, propaganda e publicidade.

De acordo com Lora e Segarra (2013), o marketing digital é definido como o uso da

internet como fonte de divulgacdo a fim de aumentar as vendas dos produtos oferecidos.

Gréfico 15 - Estratégias utilizadas durante a crise.

Quais estratégias vocé utilizou para manter seu negocio ativo durante a crise
da pandemia?

@ Investimento em plataformas digitais
(site, redes sociais)

@ Adaptacio de produtos ou servicos para
atender & nova demanda

Parcerias com outras empresas
@ Reduco de custos ou ajustes
operacicnais
@ Busca por auxilio governamental
{créditos, subsidios, etc)

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

De acordo com o Gréafico 15, foi possivel observar as estratégias utilizadas durante a
pandemia pelos empreendedores para manter sua empresa funcionando. Dos 10
empreendedores, 60% destacaram que foi necessario a adaptacéo dos seus servicos e produtos
para que pudessem atingir uma maior parte de consumidores. 30% dos empreendedores
relataram a necessidade de investimento em plataformas digitais uma vez que, no periodo
enfrentado as empresas dependiam sobreviver de vendas e divulgacdes online. E apenas 10%

deles optaram por investir em parcerias com outras empresas para manter o seu negocio ativo.
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Gréfico 16 - Economia local.

Impactos na Economia Local de Hortolandia. Como vocé acredita que o
seu negocio contribui para a economia local de Hortolandia?

@ Geracio de empregos diretos

@ Estimulo ao consumo de produtos e
servicos locais
Abertura de novas oportunidades de
negocios

@ Melhora na qualidade de vida local
60% m

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

Com base no Grafico 16, foi possivel entender a visdo dos empreendedores em relacédo
a como o seu negocio contribuiu para o crescimento da economia da cidade de Hortolandia.

Dos 10 empreendedores envolvidos, a maioria, sendo 60%, destacou que seu negdcio
colabora com o “estimulo ao consumo de produtos e servicos locais”, além de terem incentivado
as demais atividades, com 10% para a geracéo de empregos diretos e outros 10% para a abertura
de novas oportunidades de negécios e, por ultimo, 20% colaboraram com a melhoria na
qualidade de vida local, o que contribuiu para que os moradores da cidade ndo precisassem se
deslocar para as cidades vizinhas em busca de servi¢os ou produtos.

Oferecer e manter um servico e/ou produto de qualidade, ndo apenas fortalece o
crescimento do proprio negocio, como também incentiva a divulgacao espontanea por parte dos
consumidores. Esse processo contribui para a expansdo continua do empreendimento,

consolidando-o como um agente relevante no desenvolvimento econdémico e social da regiéo.
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Graéfico 17 - Comportamento dos consumidores.

Vocé percebeu mudangas no comportamento dos consumidores locais desde o
inicio da pandemia?

@ Sim, houve uma mudanca significativa
nos habitos de consumo.

@ 5im, mas a mudanca foi gradual e ndo
muito impactante.

M&o houve grandes mudancas no
comportamento dos consumidores.

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

Conforme apresentado no Grafico 17, a questdo levantada tratou-se da a opinido pessoal
dos empreendedores em relagdo aos seus consumidores locais durante a pandemia. Entre os 10
respondentes, 40% concordaram que houve uma mudanca significativa nos habitos de consumo
dos consumidores locais, 30% relataram que a mudanca foi gradual e sem impactos e 0s outros
30% relataram n&o ter havido grandes mudancas no comportamento dos consumidores.

Entende-se com base nas respostas anteriores e no impacto da covid-19 na sociedade
em geral, que essa mudanca nos habitos dos consumidores foi mais intensa no mundo digital, a
partir do momento da necessidade em que as empresas enfrentaram para comercializarem e
divulgarem seus produtos e servi¢os em redes sociais e sites para sua sobrevivéncia. Um habito

que trouxe praticidade, comodidade e conforto aos consumidores.

Grafico 18 - Visdo sobre o negdcio.

Qual é a sua visdo sobre o futuro do seu negdcio nos proximos 3 a 5 anos?

@ Muito promissor (expectativa de
crescimento significativo)

@ Promissor (espera-se crescimento
moderado)

Estavel (sem grandes expectativas de
crescimento ou declinio)

@ Incerteza (n&o ha uma previso clara)

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).
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O Grafico 18 abordou uma questdo a respeito da visdo dos empreendedores sobre seu
neg6cio a curto prazo. Entre os 10 empreendedores, 40%, correspondendo a maior parte,
acreditam que a area do seu negdcio sera promissora e esperam crescimento moderado. Apenas
20% acreditam que 0 seu negocio terd grande crescimento no mercado. Outros 20% dos
empreendedores acham que estéo estaveis e sem expectativas de crescimento, e os tltimos 20%
estdo incertos e ndo possuem uma Visao otimista sobre seu empreendimento.

Com isso, poOde-se compreender que a minoria, sendo apenas dois dos dez
empreendedores, estdo com boas expectativas e otimistas com o crescimento do seu
empreendimento, o que muitas das vezes pode passar a ideia de que estdo no ramo certo e
fazendo o que gostam.

Todavia, conforme evidenciado na figura 5, a justificativa da escolha da area dos
empreendedores, entende-se que nem sempre o empreendedor escolhe abrir algo na area que
gosta e sim na qual sabe trabalhar ou tem experiéncias. O que mais uma vez, corrobora para a

afirmativa em que diz que os empreendedores “assumem riscos”.

Figura 6 - Aprendizados ao empreender.

Quais sdo os principais aprendizados que vocé obteve ao empreender durante a
pandemia?

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

Conforme evidenciado na Figura 6, a questdo aborda um ponto crucial dos
empreendedores, sendo os aprendizados adquiridos ao empreender durante uma crise
econdmica e pandémica. Esse desafio pode ser fortalecedor ou destruidor. Essa questdo trouxe
respostas pessoais e profundas.

Dos 10 participantes, apenas sete optaram por responder a essa pergunta. Dentre as
respostas relatadas, a “persisténcia” teve destaque, o que pode de fato representar um
empreendedor, sendo em outras palavras a qualidade de perseverar, de continuar com firmeza
apesar dos obstaculos, a capacidade de ndo desistir diante de desafios e dificuldades, mantendo
o foco no objetivo e buscando alternativas para alcanc¢a-lo. O inicio pode ser dificil para todos,

mas, apenas 0s que persistirem saberéo se fizeram a escolha certa.
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Figura 7 — Sugest6es e conselhos dos empreendedores.

Vocé tem alguma sugestéo para futuros empreendedores ou para politicas publicas
que possam ajudar 0s negacios a se fortalecerem durante crises como a pandemia?

Fonte: ELABORADO PELA AUTORA (2025).

A Figura 7 relatou uma pergunta aberta com o objetivo de coletar e entender o
pensamento dos empreendedores com relacdo a superacdo de crises e com isso transmitir
informacdes, conselhos ou sugestbes para futuros empreendedores que passarem por crises
sanitarias, econdmicas ou outras. Dentre os 10 empreendedores participantes, apenas oito
optaram por responder a essa pergunta. Entre as respostas obtidas houveram conselhos,
desabafos, criticas e apelos direcionados ao governo para a importancia da criacao de politicas
mais assertivas direcionas aos empreendedores da cidade. Além da necessidade de buscar
conhecimentos técnicos como gestdo, precificacdo e analise de mercado e estar atendo as
oportunidades que o mercado oferece em tempos distintos.

Em resumo, ter uma empresa € um combo de todas essas partes, que se complementam

e sao necessarias para que um empreendimento exista.
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4 CONCLUSAO

Este estudo abordou temas relevantes e atuais, como o empreendedorismo, o perfil dos
individuos empreendedores, 0s impactos da crise econémica e os efeitos da pandemia da Covid-
19. Além de serem contetdos interligados, a busca por essas informacdes pode fornecer grandes
aprendizados a toda sociedade, pois em uma crise pandémica que afeta diretamente a economia
local, toda a comunidade sentird o impacto negativo provindo desse fenémeno.

A pesquisa foi aplicada para 10 empreendedores da cidade de Hortolandia/SP, o
questionario foi composto por 21 perguntas abertas e fechadas. A maioria dos participantes
responderam a todas as questdes. Houve apenas duas questdes de carater pessoal em que alguns
dos 10 participantes optaram por ndo responder. O que ndo interferiu e nem gerou impactos
negativos nos resultados dessa pesquisa. Enquanto outros participantes tiveram mais
entusiasmo para responder a essas questBes, com respostas longas expressando suas
experiéncias, aprendizados e dificuldades durante o periodo além de conselhos para futuros
empreendedores.

O estudo demonstrou uma grande relevancia ao investigar e compreender o inicio da
motivacao dos empreendedores ao abrir seu proprio negdcio durante e apos a crise da covid-
19, bem como ter analisado aspectos relacionados ao desenvolvimento dos empreendimentos,
ao relacionamento com os clientes e a percep¢do sobre o mercado.

Diante da crise pandémica e econdmica, 0 medo e a incerteza s&o naturais, mas ser
empreendedor é enfrentar as barreiras, correr riscos e ndo ter medo de falhar. No entanto, o
empreendedorismo tem sido fonte de renda e empregos, e com isso vem estimulando o
crescimento econdmico local da cidade de Hortolandia.

A pesquisa evidenciou também que, mesmo em momentos adversos, é possivel
identificar oportunidades de crescimento e aprendizagem, mas também € preciso estar atento e
se adaptar ao ambiente. Empreender em tempos de crises € um desafio que exige coragem,
preparo e criatividade para manter o negocio ativo.

Os resultados obtidos trouxeram informacgdes concretas, baseadas nas experiéncias
vividas pelos empreendedores durante a crise, abrangendo aspectos como motivacdes, setores
de atuacdo, estratégias adotadas, experiéncias profissionais, opinides e conselhos pessoais.

Grande parte das respostas ao questionario corroborou com as teorias dos autores da
area do empreendedorismo sobre o perfil, caracteristicas e motivacbes das pessoas

empreendedoras.
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Embora este estudo tenha contado com a participacdo de um ndmero reduzido de
empreendedores locais, muitas outras empresas foram abertas nesse mesmo periodo na cidade,
0 que pode permitir futuramente um estudo mais aprofundado sobre o empreendedorismo na
cidade e outros temas afins, seja por outro aluno, profissionais da area ou pesquisas de mercado
da prefeitura de Hortolandia.

Por fim, concluiu-se que empreender é a arte de transformar ideias em solugdes, desafios
em conquistas e incertezas em oportunidades. Mais do que abrir um negécio, é um ato de
coragem, inovacdo e resiliéncia. E sair da zona de conforto para construir algo novo, assumir
riscos e gerar valor para a sociedade. E um caminho cheio de obstaculos e exigente, mas

transformador para quem empreende e motivador para 0 mundo ao seu redor.
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APENDICE

Apéndice A — Questionario.

Questiondrio: Empreendedorismo em
Hortolandia Pos-Pandemia (Covid-19)

Este

questiondrio tem como objetivo compreender as motivacdes, estratégias e
impactos dos novos empreendedores na cidade de Hortoldndia durante e apos a
crise gerada pela pandemia de Covid-19,

* Indica uma pergunta obrigatoria

Perfil. 1 - Quol o sua faixa etaria? *

O Menor de 18 anos
O 18 a 24 anos
25 a 34 anos
35 a 44 anos
45 0 54 anos

55 a 64 anos

O O O0OO0OO

65 anos ou mais

2 - Quaol seu género? *

O Feminino
O Masculino

O Prefiro ndo dizer
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3.

3 - Quot sua escolaridade?
Marcar apenas uma oval.

Ensire Fundanental

Ensire médio compieto

Ensire médio incompleto

Ensirg superior Incompleto/cursande

Ensire superior complete

4 - Vocé se considéera uma pessoa criativa ou inovadora? *
Marcar spenas uma oval.

Sen
Ndo

5 - Vocé realizou algum curso especifico para iniciar seu
empreendimento?

Marcar apenas uma oval.

Sen
Ndo

Negdcios. 4 - Qual o ano de fundagdo do seu negbcio? *
Marcar spenas uma oval.
2020

2021
2022
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7.

9.

7 - Quaol o tipico juridico do sua empresa? *
Marcar spenas uma oval.

Micro empreendedor indivicual (MET)
Microempresa (ME)

8 - O que motiveu vocé a abnr seu negéao durante ou apds o
pandemia de Cewic-197

Marcsr spenas uma oval.

Desemprego/Necessidode
Renda extra

Realizer um senhe

Lberdade financeira
Cuwriosidode/me aventurar
Continuar um negéeio de familia

Cutros

¥ - Quol & o setor de atuagbo do seu empreendimento?

Marcar spenas uma oval.

Servgo
Coméroin
Indlstria
Tecnologa
Alimentos

Cutras
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10.

11.

12.

13.

10 - Porque escolheu esso darea para empreender?

11 - Vocé fez algum estudo de mercado antes de iniciar seu
negoécio?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Ndo

12 - Vocé ja possuia experiéncia nessa area? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Ndo

13 - Vocé ja teve algum tipo de mentor ou apoio no inicio do seu
negécio?

Marcar apenas uma oval.

Sim

Ndo

.
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14. Desafios e Estrotégios Adotadas .
14 - Como vocé percebeu o orise da pondemia em relagdo ao seu
setor de atuagdo?

Marcar apenas umea oval.
" A crise fol uma gronde dificuldade, mas tambdm trouxe rovas
oportunidades,

" A cnse afetou diretamente a minha &rea de regdcios. mas consegur
superar,
A cnise nlio teve Impacte significative na minha &rea de atuaclo
Outros

15. 15 - Quais foram os principais desofios que voce enfrentou ao .
abrir o seu negdcio durante o pandemia?

Marcar apenas umea oval.

* Difsculdades finamceiras para iniciar ¢ regdcio

- Acesso limetodo a recursos e crédito

- Burocracia ¢ dficuldades em obter apolo govermamental

- Difsculdede na divulgasdo e edaptosdo de mercade diaital
- Falta de expenidncia/conhecimento na gestdio de negdcios
- Falta de rsumes/produtes para o meu neadcio

16. 16 - Quais estratégias voce utilizou para manter seu negdeio ativo *
durante a crise da pandemia”?

Marcar apenas uma oval.

Irwestimento em plataformas digitas (site, redes sociais)
- Adapracso de predutas cu servigas pane atender & nove demanda
Parcerias com outros empreses
Redugdo de custes ou ajustes eperacionals
Busca por auxile goverramental (créditos, subsidios, etc)
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17. Impactos no Economia Local de Hortoléndia. 17 - Como vocé
ocredita que o seu negdcio contribui para a econemia locol de
Hortoléndia?

Marcar apenas uma oval.

' Geragdo de empregoes diretos
| Estimulo ao consumo de produtos e servigos locais

Abertura de novas oportunidades de negdcios

' Melhora na qualidade de vida local

18. 18 - Vocé percebeu mudangos no compertamento dos
consumidores locois desde o inicio da pandemia?

Marcar apenas uma oval.

Sim, houve uma mudanca significativa nos hdbitos de consume,
' Sim, mas a mudanca foi gradual e ndo muite impactante,

Ndo houve grandes mudangas no compertamente dos consumidores

19. 19 - Qual é o sua visdo sobre o future do seu negdcio nos Proximos
3 a S anes?

Marcar apenas uma oval.

' Muito promissor (expectativa de crescimento significativo)
___ Promissor (espera-se crescimento moderado)
Estdvel (sem grandes expectativas de crescimento ou declinio)

' Incerteza (ndo hd uma previsde clara)
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20. Consideragdes finais. 20 - CQuais sGo os principais aprendizados
gue vocéd obteve oo empreender durante o pondemia?

21. 21 -Vocé tem algumo sugestdo para futuros empreendedaores ocu
poro peliticos pdblicos gue possam ajudar os negacios o se
fortalecerem durante crises como o pandemia?

Este conteddo ndo foi criade nem apravade pelo Google

Google Formularios
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