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RESUMO: Este estudo teve como objetivo analisar os principais desafios e propor solugdes
viaveis para os processos de recrutamento e sele¢do em pequenas empresas da regido de
Taquaritinga (SP), evidenciando as dificuldades enfrentadas por negdcios locais na atracio e
retengdo de talentos. A partir de uma abordagem qualitativa, foram realizadas entrevistas
estruturadas com representantes de cinco empresas de diferentes setores. Os dados foram
analisados a partir de categorias tematicas, o que permitiu identificar categorizar as respostas
em seus eixos tematicos e identificar padrdes. Os principais achados desta pesquisa, no que diz
respeito as dificuldades das empresas alvos deste estudo, foram: escassez de candidatos
qualificados, absenteismo em entrevistas, falta de comprometimento e informalidade nos
processos. Também se verificou o uso limitado de tecnologias e a auséncia de critérios
padronizados. Com base nesses resultados, foram propostas agcdes como: estruturagao basica do
processo seletivo, uso de ferramentas acessiveis, parcerias com institui¢des de ensino e
capacitacdo de gestores.
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1 INTRODUCAO

O recrutamento e a selegdo de pessoal sdo processos fundamentais para o sucesso de
qualquer organizacdo, especialmente nas pequenas empresas, onde cada colaborador exerce um
papel estratégico de inovagdo no crescimento e na sustentabilidade do negdcio (Dabi¢ ef al.,
2021). Os processos de recrutamento e selecdo sdo essenciais para identificar e atrair talentos
alinhados com os objetivos organizacionais, indo além do simples preenchimento de vagas ao

agregar valor ao capital humano da empresa (Chiavenato, 2010). Assim, a gestdo de pessoas



torna-se uma funcdo estratégica, voltada ao desenvolvimento e a retengdo de profissionais
capazes de impulsionar a competitividade empresarial.

Contudo, pequenas empresas — devido ao seu tamanho reduzido (Dabi¢ ef al., 2021) —
enfrentam desafios significativos em seus processos, como a escassez de recursos financeiros,
a inexisténcia de estruturas organizacionais dedicadas a gestdo de pessoas e a dificuldade em
competir com grandes empresas por talentos qualificados (Costa, 2014). Muitas vezes, essas
organizagdes carecem de politicas claras de recrutamento e selegdo, o que contribui para a alta
rotatividade e compromete a manutencao de equipes estaveis e engajadas (Reis, 2024). A falta
de investimentos em treinamento e desenvolvimento também afeta diretamente a produtividade
e a capacidade de inovagao dessas empresas.

Apesar de serem responsaveis por aproximadamente 30% do PIB brasileiro e por mais
de 50% dos empregos formais no pais (Sebrae, 2024), os pequenos negocios ainda apresentam
lacunas significativas em suas praticas de gestdo de pessoas (Kumar; Sachin R; Nirmal Raj,
2025). Em cidades do interior, como Taquaritinga (SP), essas limitagcdes tornam-se ainda mais
evidentes, refletindo barreiras relacionadas a infraestrutura, ao acesso a tecnologia e a
qualificacdo dos gestores. Esses fatores sdo frequentemente mencionados em discussdes sobre
o desenvolvimento de cidades inteligentes e a modernizacdo dos pequenos negocios no Brasil
(O Globo, 2024; Ipea, 2024).

Nesse contexto, tecnologias emergentes — como plataformas digitais, sistemas de
rastreamento de candidatos e recursos baseados em inteligéncia artificial — oferecem
oportunidades relevantes para a modernizacdo dos processos de recrutamento e selegdo
(Aguiar; Raupp; Macedo, 2019). No entanto, a adogdo dessas ferramentas por pequenas
empresas ainda ¢ incipiente, principalmente devido a escassez de recursos € ao
desconhecimento técnico (Braga, 2017 apud Farias, 2018; Paletta, 2023; Kumar; Sachin R;
Nirmal Raj, 2025). A implementacdo efetiva dessas solu¢des exige ndo apenas investimentos
em infraestrutura e capacitagdo, mas também mudancas culturais e organizacionais.

Diante desse cenario, objetivo geral do estudo foi analisar os principais desafios e propor
solucdes viaveis para os processos de recrutamento e selecdo em pequenas empresas da regido

de Taquaritinga (SP).



2 REFERENCIAL TEORICO

Pequenas empresas frequentemente enfrentam dificuldades significativas no processo
de recrutamento e selecdo, principalmente devido a falta de estrutura e profissionais
especializados (Ipea, 2024). Em muitos casos, o proprio proprietario assume multiplas fungdes,
incluindo a gestdo de pessoas, muitas vezes sem o preparo técnico necessario para conduzir
esses processos de forma eficiente (Costa, 2014). A urgéncia e a falta de planejamento podem
contribuir para escolhas equivocadas, comprometendo a qualidade das contratagdes e o
desempenho da equipe (Banov, 2015).

Outro desafio recorrente ¢ a auséncia de investimento em processos estruturados (Dabi¢
et al., 2021), caracteristicos em micro € pequenas empresas, principalmente em processos
relacionados a gestdo de pessoas (Biea et al., 2025; Kumar; Sachin R; Nirmal Raj, 2025).
Segundo Chiavenato (2014), a adogdo de estratégias e ferramentas inovadoras pode gerar
ganhos significativos, como reducdo de custos e aumento da assertividade nas contratagdes. Ele
destaca que modernizar os processos de recrutamento ¢ selegdo € essencial para atrair talentos
alinhados as necessidades organizacionais.

Ainda assim, muitas pequenas empresas dependem de métodos tradicionais, como
indicagdes pessoais e anuncios em jornais locais. Kumar, Sachin R e Nirmal Raj (2025)
demonstram a preocupagdo em relacao a pratica de sugerir amigos ou familiares para preencher
vagas em aberto, independentemente de o candidato ser qualificado ou ndo, nas pequenas
empresas.

A tecnologia tem se consolidado como aliada fundamental na melhoria dos processos
seletivos. Ferramentas como plataformas online, inteligéncia artificial (IA) e bancos de dados
digitais tornam a identificacdo e contratagdo de candidatos mais 4gil e eficiente (Aguiar; Raupp;
Macedo, 2019). Sistemas baseados em IA permitem a andlise automatizada de curriculos,
facilitando a identificacao de perfis adequados com rapidez e precisao.

A pesquisa de Nikoloau (2021), que teve como objetivo explorar os avangos
tecnologicos mais recentes aplicados ao recrutamento e a selecdo de pessoas, revelou o papel
transformador da tecnologia nos processos de atracdo, triagem e selecdo dos candidatos dos
candidatos, bem como no processo de onboarding virtual. A triagem automatizada via sistemas
de rastreamento de candidatos e ferramentas como entrevistas digitais e jogos para a selecao de
candidatos, de acordo com o autor, s3o elementos poderosos para atrair, selecionar e reter

colaboradores nas organizagdes.



De acordo com Garcia e Mendes (2025), a [A traz beneficios como agilidade e
assertividade, mas enfrenta desafios como custos de implementagdo e preocupagdes com
privacidade. Plataformas como LinkedIn, Skype e video curriculos ampliam o alcance das
empresas € reduzem custos por meio de entrevistas virtuais. No entanto, pequenas empresas
ainda esbarram em barreiras técnicas e financeiras para adotar essas solugdes. A capacitagdo
dos gestores e o uso de ferramentas acessiveis sdo essenciais para superar essas dificuldades
(Garcia; Mendes, 2025).

Além disso, diversos autores como Nikoloau (2021) e Farias, Santos e Licciardi (2018),
observam que plataformas como LinkedIn ampliam a visibilidade das vagas e facilitam o acesso
a talentos diversos. Ferramentas disponiveis na internet (como o Skype) viabiliza
(pré)entrevistas online e o uso de video curriculos se destaca como uma alternativa dinamica
para apresentacdo dos candidatos. Sites especializados em vagas contribuem para ampliar o
alcance das empresas e conectar profissionais qualificados em diferentes regides.

Conforme Pires ef al. (2022), o recrutamento online oferece economia de tempo,
reducdo de custos e maior agilidade. Também facilita a triagem e comunicagdo com candidatos.
Entrevistas virtuais permitem avaliagdes em tempo real, tornando o processo mais eficiente,
acessivel e alinhado as novas demandas do mercado.

Apesar dessas vantagens, a implementagdo tecnoldgica ainda representa um grande
desafio para pequenas empresas. Segundo Nunes ef al. (2024), a transformagao digital enfrenta
barreiras como limitagdes financeiras, lacunas de conhecimento gerencial e tecnoldgico, e
resisténcia a mudanca. Essas dificuldades afetam o retorno sobre o investimento e a eficiéncia
operacional.

A educacao tecnolodgica continua e a criagdo de uma cultura organizacional voltada a
inovagdo sdo fundamentais. Quando bem planejada e executada, a ado¢do de ferramentas
digitais pode ndo apenas aprimorar os processos de recrutamento e selecdo, mas também
fortalecer a competitividade das empresas em um ambiente de mercado cada vez mais exigente

(Nunes et al., 2024).

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada ¢ do tipo pesquisa de campo, que, segundo Lakatos e Marconi

(2010), ¢ utilizada para obter informagdes e conhecimentos sobre um problema especifico,

buscando respostas ou comprovacdao de hipoteses. Esta foi conduzida em cinco pequenas



empresas na regido de Taquaritinga, com o objetivo de coletar dados primarios sobre os desafios
enfrentados nos processos de recrutamento e selecdo, especialmente relacionado ao uso de
tecnologias.

A natureza da pesquisa ¢ exploratéria, pois busca familiarizar-se com o problema e
identificar os principais desafios relacionados a determinados fenomenos (e.g., Cervo; Bervian,
2002). No caso desta pesquisa, buscou-se compreender os desafios enfrentados pelos
profissionais de recrutamento e selecdo a partir da perspectiva de representantes das
organizacdes envolvidas no estudo.

A abordagem adotada ¢ a qualitativa, uma vez que considera a subjetividade dos sujeitos
envolvidos como parte integrante do processo investigativo (Gasque, 2007). A pesquisa
qualitativa permitiu uma analise aprofundada das percepgdes e experiéncias dos profissionais
entrevistados, contribuindo para a compreensdao dos problemas e a proposicao de solugdes.
Creswell (2014) ressalta que essa abordagem ¢ ideal para explorar significados, experiéncias e
contextos sociais, permitindo uma andlise rica ¢ detalhada dos dados.

Para a coleta de dados, foi utilizado um roteiro de entrevista estruturado, composto por
15 perguntas abertas, previamente formuladas. Segundo Boni e Quaresma (2005) o principal
motivo deste zelo € a possibilidade de comparacdo com o mesmo conjunto de perguntas e que
as diferencas devem refletir entre os respondentes e ndo diferenga nas perguntas (Lodi, 1974
apud Lakatos, 1996).

Cinco profissionais de recrutamento e sele¢cdo de pequenas empresas do municipio de
Taquaritinga foram entrevistados de maneira presencial. As entrevistas foram gravadas com
autorizagdo dos participantes, com duracdo média de 30 minutos. As gravagdes foram
realizadas com o auxilio de um gravador de &udio. Posteriormente, as gravagdes foram
transcritas integralmente com auxilio do Turbo Scribe (2025), uma Inteligéncia Artificial, e
passaram por uma revisdo linguistica para correcdo de vicios de linguagem, mantendo a
integridade e o sentido original das declaragdes.

A coleta de dados ocorreu na primeira quinzena de abril de 2025 e todos os participantes
foram informados sobre os objetivos da pesquisa, a confidencialidade dos dados e o uso
exclusivo para fins académicos. Foi obtido o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) de cada participante, garantindo voluntariedade e liberdade para desistir a qualquer
momento. Para preservar a identidade dos participantes, as empresas foram identificadas como

A,B,C,DeE.



4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os entrevistados ocupam cargos de lideranca ou gestdo e atuam diretamente nos
processos de contratagdo. As cinco empresas participantes representam diferentes portes e

segmentos econdmicos, 0 que proporcionou uma visao ampla e comparativa da realidade local:

Empresa A: empresa de pequeno porte do setor alimenticio;

Empresa B: loja de vestuario de pequeno porte;

Empresa C: empresa do setor de transporte urbano;

Empresa D: organizacdo voltada para servicos educacionais e recreativos;

Empresa E: empresa prestadora de servigcos administrativos.

As andlises a seguir foram elaboradas com base nas respostas obtidas nas entrevistas,
complementadas por referéncias académicas e estudos prévios relacionados ao tema, de modo
a garantir embasamento tedrico consistente e contextualizar os achados em um panorama mais

amplo da literatura sobre recrutamento e sele¢do em pequenas empresas.

4.1 Desafios Comuns no Recrutamento e Selecio em Pequenas Empresas

As entrevistas revelaram quatro desafios principais: atracdo de candidatos qualificados,
absenteismo em entrevistas, falta de comprometimento e caréncia de habilidades
comportamentais.

Atragdo de candidatos qualificados foi apontada como um dos principais entraves. O
representante da empresa C afirmou: “Na drea de transportes ¢ muito comum encontrar
candidatos disponiveis, mas qualificados nem sempre.” Os representantes das empresas B e D
destacaram, respectivamente: “Temos muita dificuldade, as vezes aparecem poucos candidatos”
e “a empresa ter turnos com horario um pouco mais dificeis, as vezes pode estar atrapalhando
um pouco de ter interesse nos candidatos”. A limitagdao de alcance e a menor atratividade das
pequenas empresas dificultam a captacdo de talentos (Schilling, 2025). O ManpowerGroup

(2025) reforga esse cenario ao apontar que 81% dos empregadores brasileiros enfrentam

dificuldades para preencher vagas — acima da média global de 74%.



O absenteismo nas entrevistas também foi recorrente. O representante da empresa A
relatou: “Os candidatos ndo retornam o contato, ndo comparecem a entrevista ou nem aparecem
no primeiro dia.” O representante da empresa E acrescentou: “Ja cheguei a remarcar o mesmo
candidato mais de seis vezes.” Tais situagdes geram retrabalho e impactam a eficiéncia do
processo. Penatti, Zago e Quelhas (s.d.) j& identificavam o absenteismo como uma das
principais causas de ineficiéncia nos processos seletivos. Nessa perspectiva, Nikoloau (2021)
demonstram que as ferramentas tecnologicas podem reduzir o absenteismo ao substituir parte
das etapas presenciais por entrevistas digitais, o que tende a diminuir faltas e retrabalho.

A falta de comprometimento apos a contratacdo ¢ outro desafio. O representante da
empresa C afirmou: “Muitos s6 permanecem durante a safra ou mudam para onde se sentem
mais a vontade.” O representante da empresa E apontou: “A rotatividade ¢ alta, dificilmente
cumprimos a meta mensal.” Isso reflete contratagdes apressadas e desalinhamento de
expectativas (Siqueira, s.d.; Silva; Pereira, 2024).

A caréncia de competéncias comportamentais também foi destacada. O representante da
empresa D afirmou: “E dificil achar gente qualificada em soft skills.” O representante da
empresa C observou: “Mesmo motoristas com habilitagdo, ¢ dificil avaliar carater e interesse.”
A falta dessas habilidades compromete a convivéncia e o desempenho (Nogueira; Coltre, 2012).

Esses relatos refletem ndo apenas desafios locais, mas tendéncias nacionais. A escassez
de mao de obra qualificada afeta especialmente as pequenas empresas, que dispdem de menos
recursos para atrair e reter talentos (Diario do Comércio, 2025; ManpowerGroup, 2025).
Verifica-se que os problemas estdo mais relacionados a falta de estrutura e de estratégias

modernas de gestao do que as especificidades de cada negdcio.

4.2 Processos Seletivos: Estrutura e Informalidade

As entrevistas revelaram variacdes significativas nos niveis de formalizacdo dos
processos seletivos nas pequenas empresas, relacionadas ao porte, setor, organizagdo interna e
experiéncia dos gestores. Os processos variam desde métodos informais, conduzidos por
proprietarios ou gerentes, at¢ modelos mais estruturados com etapas definidas, uso de
tecnologia e tentativa de padronizagdo, apesar das limitagdes operacionais.

* Empresa A: O recrutamento ¢ realizado diretamente pelos sdcios, sem apoio técnico
ou estrutura formal. As vagas sdo divulgadas via redes sociais (WhatsApp, Facebook) e o

processo se baseia em experiéncias anteriores e indicagdes. Apesar da informalidade, a empresa



destaca um ambiente positivo e boa retengdo de funciondrios, embora ndo haja avaliagdo
estruturada dos processos.

* Empresa B (varejo de vestuario): A gerente e os proprietarios conduzem o
recrutamento de forma pratica, divulgando as vagas em redes sociais e na loja fisica. A empresa
enfrenta dificuldades na atragdo de candidatos com perfil adequado e relata alta rotatividade,
especialmente entre jovens. A selecdo prioriza aspectos comportamentais, mas sem critérios
padronizados.

* Empresa C (transporte urbano): Utiliza principalmente indicagdes e apoio do contador.
Nao emprega meios digitais nem registra formalmente os processos. A avaliagdo dos candidatos
se baseia em percepgdes subjetivas sobre ética e comportamento, revelando preocupagdo com
a confiabilidade, mas sem ferramentas estruturadas.

* Empresa D (educacional e recreativo): Em processo de organizacao, recebe curriculos
por e-mail e realiza entrevistas simples, priorizando redes informais. Enfrenta desafios
relacionados a escassez de candidatos com habilidades comportamentais adequadas e a
dificuldade de retencdo, agravada por exigéncias de hordrio e natureza das funcdes.

* Empresa E (servigos administrativos): Apresenta o processo mais estruturado. Utiliza
plataformas digitais, realiza triagens curriculares e entrevistas por etapas com observacao
pratica. Apesar da organizacao, relata dificuldades no alinhamento entre perfil dos candidatos
e cultura organizacional, além de problemas com comprometimento, indicando a necessidade
de estratégias adicionais de reten¢do e integracao.

O nivel de formalizagdo dos processos seletivos esta diretamente ligado a organizagao
interna e a experiéncia da lideranca em gestao de pessoas. Empresas mais maduras tendem a
adotar praticas estruturadas, como apontam Marras (2021) e Gil (2019), enquanto a falta de
infraestrutura e capacitagdo continua sendo um obstaculo comum entre pequenas empresas,
segundo o [PEA (2023).

Nas empresas A, B, C e D, predominam praticas informais, o que compromete a
padronizagdo e favorece decisdes baseadas em impressoes subjetivas. Bohlander e Snell (2010)
alertam que a auséncia de critérios claros reduz a eficdcia do processo seletivo e pode gerar
impactos negativos no médio e longo prazo. Butt e Zeb (2016) apontam que uso recorrente de
métodos informais, como entrevistas sem padroniza¢dao, em pequenas empresas, pode levar a
potenciais problemas de discriminagdo o que ocasiona a baixa diversidade na organizagao.

Vale ressaltar também que a utilizacdo de ferramentas tecnologicas que ainda ndo

possuem clareza em rela¢do ao seu funcionamento, como a IA, podem ser um problema para



as organizacdes. Nesse sentido, Hunkenschroer e Luetge (2022), discutem que ao utilizar
ferramentas de IA ainda ndo validadas, as empresas podem rejeitar candidatos “com base em
correlagdes sem explicagdo clara” e “fatores sem conexao causal com a performance” (p. 996,
tradugdo nossa).

Apesar dessas limitagdes, todas as empresas demonstraram interesse em aprimorar seus
processos, o que indica uma oportunidade real de evolugdo na gestdo de pessoas, mesmo com
recursos limitados. Essa abertura reforca a perspectiva de Chiavenato (2014), que destaca o

poder de transformagdo das praticas simples quando bem aplicadas.

4.3 Uso de Tecnologia no Recrutamento e Selecio

A pesquisa evidenciou uso limitado e desigual de tecnologias nos processos de
recrutamento e selecao. Predominam métodos tradicionais, como divulga¢ao de vagas via redes
sociais (WhatsApp, Facebook, Instagram) e recebimento de curriculos impressos ou por e-mail.
Apenas a Empresa E utiliza plataformas como LinkedIn, Gupy e Vagas.com, embora ainda
enfrente dificuldades para encontrar perfis adequados, o que reforga a visao de Marras (2021),
ao apontar que a tecnologia, sozinha, ndo garante assertividade sem praticas estruturadas.

Esse cendrio confirma a visao de que empresas de menor porte enfrentam barreiras como
restrigdes or¢gamentdrias, falta de capacitagdo e desconhecimento das ferramentas disponiveis
(Butt; Zeb, 2016; Gil, 2019; Dabi¢ et al., 2021; Hunkenschroer; Luetge, 2022).

As empresas A, B, C e D relataram processos marcadamente informais. A Empresa A
recebe curriculos via redes sociais ou indicagdes, sem organizacao. A B utiliza cartazes e redes
sociais, com triagem por afinidade. A e C depende de indicagdes com apoio do contador,
enquanto a D ainda estrutura seu RH, adotando métodos informais por e-mail e indicacdes.

Essa realidade contrasta com tendéncias globais. O LinkedIn aponta que 85% dos
recrutadores ja utilizam IA para triagem de curriculos e andlise preditiva, e o relatorio Future
of Recruiting 2024 mostra que 62% dos profissionais de talentos sdo otimistas quanto ao
impacto da IA, embora apenas 27% usem IA generativa. Tais avangos, no entanto, ainda sao
pouco acessiveis as pequenas empresas brasileiras.

Apesar disso, ha indicios de mudanga. Schilling (2025) destaca o surgimento de
plataformas acessiveis e intuitivas, ampliando o acesso a digitalizacao. O portal Psico Smart

(2025) aponta que 77% dos profissionais de RH veem a IA como ferramenta para reduzir vieses
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e tornar os processos mais objetivos. Contudo, esses dados devem ser interpretados com cautela,
pois ndo provém de fontes cientificas primarias.

A transformagdo digital se tornou uma necessidade estratégica, mesmo para pequenos
negocios. Segundo o SEBRAE (2021), o uso de tecnologias digitais passou de 59% para 69%
entre 2020 e 2021, demonstrando que ferramentas digitais podem ser adotadas com
planejamento e metas claras. Os custos também estdo mais acessiveis, tornando essa
transformacao viavel.

Por fim, a mudanga tecnoldgica requer também uma mudanga cultural. Alcantara, Silva
e Nelson (2024) mostram que, sem uma cultura que valorize inovag¢ao, as iniciativas digitais
podem enfrentar resisténcia e comprometer seus resultados. Assim, promover uma cultura
organizacional alinhada a tecnologia ¢ essencial para o sucesso da transformacao digital. Dabi¢
et al., (2021) ao discutirem as solugdes tecnologicas em processos de recrutamento e selecao,
ressaltam que isso exige a constru¢ao de relagdes estaveis entre lideres e seguidores”, o que
“contribui para o desenvolvimento de uma cultura empreendedora na organizagdo”. Ainda,
afirmam que os lideres devem criar uma cultura organizacional que dé espaco, rapidez e
flexibilidade para que as oportunidades surjam.

Quando o assunto ¢ utilizar a IA, por exemplo, Hunkenschroer e Luetge (2022)
discorrem que para mitigar riscos éticos no processo de recrutamento e selecdo, ¢ necessario
ancorar competéncias de ética em IA no nivel individual e de equipe, criando padrdes e valores

internos — ou seja, um ajuste cultural deliberado da organizacao.

4.4 Propostas de Solucoes para os Desafios no Recrutamento e Selecio em Pequenas

Empresas

As entrevistas com representantes de cinco pequenas empresas da regido de
Taquaritinga evidenciaram desafios comuns no recrutamento e selecdo, como escassez de
candidatos qualificados, processos informais, uso limitado de tecnologias e alta rotatividade. A
partir dessas percepcdes e da literatura, apresentam-se a seguir propostas viaveis, adaptadas a
realidade local.

1. Estruturacdo minima do processo seletivo: A maioria das empresas realiza
recrutamentos de forma intuitiva e com critérios subjetivos. Entretanto, demonstraram interesse
em aprimorar a organizagao das etapas. Recomenda-se a criagdo de descri¢des claras de cargos

e a padronizagdo de etapas como triagem e entrevistas com roteiros basicos, para mitigar
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decisdes baseadas apenas em afinidade pessoal. Tais recomendacdes se amparam em estudos
como o de Butt & Zeb (2016) e Hunkenschroer & Luetge (2022). O representante da empresa
C destacou o papel de capacitagdes pontuais oferecidas por SEBRAE ou PATs para apoiar
gestores na adocao de modelos simples e eficazes.

2. Uso de ferramentas tecnoldgicas acessiveis: Nenhuma empresa entrevistada utiliza
sistemas automatizados, mas ha uso esporadico de redes sociais e WhatsApp para divulgar
vagas. Ferramentas gratuitas como Google Forms para triagem e planilhas para controle podem
agilizar processos e reduzir o tempo de analise de curriculos. O representante da empresa D
ressaltou que essas solugdes sdo de facil uso e baixo custo, indicando que orientagdes praticas
podem ampliar sua adogdo. Embora Hunkenschroer e Luetge (2022), ndo citem as planilhas do
Google Forms, os autores descrevem a possibilidade de uso de sistemas de rastreamento de
candidatos (ATS) e algoritmos que “processam centenas de curriculos em curto espago de
tempo”, gerando listas curtas, reduzindo o esfor¢co manual do recrutador e o tempo total do
processo de recrutamento. Nikolaou (2021), de maneira semelhante, também recomenta a
utilizacdo de ATS, uma vez que ha redugdo de tempo nos processos.

3. Parcerias com instituigdes de ensino: Quatro empresas manifestaram interesse em
estreitar lagos com escolas técnicas e instituicdes de ensino para captar candidatos em formagao.
Parcerias para estagios, programas de jovem aprendiz e eventos como feiras de carreira foram
apontadas como estratégias para ampliar o acesso a talentos e reduzir a rotatividade. O
representante da empresa A enfatizou a importancia dessas conexdes, alinhando-se a literatura
que reconhece a colaboracdo entre empresas e educagdo como estratégica para qualificagao da
mao de obra.

4. Fortalecimento da marca empregadora: Apesar da auséncia de iniciativas formais
nesse sentido, os entrevistados reconheceram os beneficios de construir uma imagem positiva
como empregador. Recomenda-se divulgar valores organizacionais, ambiente de trabalho e
oportunidades de crescimento nas redes sociais e canais locais. O representante da empresa B
acredita que isso pode melhorar a percep¢do da comunidade e atrair mais candidatos.

5. Capacitacdo continua de gestores: A falta de preparo técnico para conduzir processos
seletivos estruturados foi um ponto recorrente nas entrevistas. Investimentos em treinamentos
curtos sobre técnicas de entrevista, avaliagdo de competéncias e uso de ferramentas digitais
podem elevar a qualidade das contratacdes, o que se alinha com as recomendagdes de Kumar,

Sachin R e Nirmal Raj (2025). O representante da empresa E destacou que cursos gratuitos
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oferecidos por 6rgdos publicos e instituicdes de apoio sdo acessiveis e Uteis para suprir essa
lacuna.

6. Avaliagdes comportamentais e praticas inclusivas: A baixa aderéncia dos candidatos
ao perfil desejado, especialmente em termos de comprometimento e postura, foi citada por
quase todas as empresas. Entrevistas comportamentais e testes situacionais simples podem
contribuir para identificar perfis alinhados a cultura organizacional. O representante da empresa
C ressaltou que essa pratica reduz problemas pds-contratacdo. Além disso, a adogdo de praticas
inclusivas amplia o acesso a talentos diversos e promove um ambiente interno mais equilibrado.

Essas propostas, construidas com base nas demandas relatadas pelos entrevistados e
sustentadas pelo referencial teérico, oferecem caminhos concretos para superar obstaculos no
recrutamento e selecdo em pequenas empresas. Destaca-se que o apoio de instituigdes como
SEBRAE, PATs e entidades educacionais, ¢ fundamental para a implementacdo dessas praticas

e para o fortalecimento da gestao de pessoas no segmento.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo compreender os principais desafios enfrentados por
pequenas empresas da regido de Taquaritinga no processo de recrutamento e sele¢do. A partir
da analise das entrevistas realizadas com representantes de cinco organizagdes, foi possivel
identificar padrdes recorrentes e caracteristicas marcantes da realidade local.

De modo geral, observamos que essas empresas enfrentam obstaculos significativos,
como a escassez de candidatos com o perfil desejado, o elevado nimero de faltas nas
entrevistas, a falta de comprometimento dos profissionais apds a contratacdio e a alta
rotatividade. Além disso, notamos que os processos seletivos costumam ser informais, com
pouca ou nenhuma estrutura técnica, e que muitas decisdes sdo baseadas na intui¢do dos
gestores.

Apesar dessas dificuldades, algumas empresas demonstram interesse em melhorar. Ha4
movimentos iniciais de profissionalizagao, como o uso de plataformas digitais para divulgagao
de vagas e a criagdo de setores de recursos humanos, mesmo que de forma incipiente. Isso
indica que existe uma abertura para mudancas, desde que essas estejam alinhadas a realidade e
as possibilidades dessas organizacdes.

As limitagdes deste estudo incluem o numero reduzido de empresas participantes, o que

restringe a generalizag¢ao dos resultados, e a dependéncia das percepgdes dos entrevistados, que
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podem carregar vieses pessoais. Além disso, o recorte geografico limitado a regido de
Taquaritinga ndo permite afirmar que as conclusdes se aplicam a outras localidades com
caracteristicas distintas.

Para estudos futuros, sugerimos a ampliacdo da amostra, incluindo empresas de
diferentes regides e setores, além da realizacdo de pesquisas quantitativas que possam
complementar os dados qualitativos aqui obtidos. Também seria relevante investigar como a
capacitacdo dos gestores ¢ a adocao de tecnologias especificas impactam diretamente a

efetividade dos processos seletivos em pequenas empresas.
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