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RESUMO: Com a crescente necessidade de se diferenciar, as empresas estdo buscando na
tecnologia, no meio ambiente e na inclusdo uma forma de alinhar desempenho competitivo com
responsabilidade socioambiental. O presente estudo aborda como a integragdo entre logistica
verde e tecnologia sociodigital se destaca como uma estratégia promissora, buscando identificar
os beneficios ambientais, econdmicos e sociais € mostrando como essas atitudes aumentam a
competitividade no mercado globalizado. Nesse sentido, a Transreal, empresa com mais de trés
décadas de atuacdo no setor de transportes ¢ um exemplo significativo de como ¢é possivel
integrar sustentabilidade, tecnologia e diversidade na cultura corporativa. A Transreal se
destaca com programas alinhadas com o ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel),
como Vez & Voz — Mulheres no TRC, projeto que incentiva mulheres no transporte rodoviario
e PGT — Programa de Gestdo de Transportadoras, programa que garante a seguranga,
sustentabilidade e qualidade nas operagdes de transportes, entre outras agdes. A Transreal, por
atuar em um dos setores que mais gera poluentes e residuos para o meio ambiente, se distingue
das demais empresas por pensamentos € acgdes que levam a sustentabilidade e o
desenvolvimento para o setor de transportes. Por esse destaque notorio, serdo analisadas quais
acOes que a Transreal realiza para a promoc¢do da logistica verde e do desenvolvimento
sustentavel, além de identificar como a tecnologia sociodigital contribui para essas praticas.
Serdo também apresentadas e discutidas melhorias e sugestdes que, se implementadas,
poderdo maximizar e trazer maior crescimento para empresa € gerar maiores beneficios
socioambientais, pois com a crescente da Agenda 2030, as empresas que realizam as ODS’s se
destacam e geram maior relevancia entre as concorrentes.

Palavras-chaves: logistica verde; tecnologia sociodigital; crescimento sustentavel; inclusao
social; sustentabilidade empresarial

1 Introduciao

Na contemporaneidade, a competitividade no mercado globalizado ¢ uma realidade
incontestavel, impulsionando as empresas a buscarem constantemente diferenciais que as
destaquem em meio a concorréncia acirrada. Nesse cendrio, a adog¢ao de processos sustentaveis
ndo apenas se tornou uma opcao desejavel, mas sim uma necessidade premente para as
organizacdes que almejam nao apenas sobreviver, mas prosperar em longo prazo (MALTA;

FONSECA FILHO, 2024).



A logistica verde surgiu com a preocupacdo de proteger e preservar o meio ambiente
dos impactos causados por toda atividade envolvendo a cadeia logistica, criando estrategias
ambientais por toda cadeia de suprimentos. (DONATO, 2008).

Como defini¢ao de sustentabilidade adotou-se o seguinte:

O desenvolvimento que procura satisfazer as necessidades da geracdo atual, sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras de satisfazerem as suas proprias
necessidades, significa possibilitar que as pessoas, agora ¢ no futuro, atinjam um nivel
satisfatorio de desenvolvimento social e economico e de realizagdo humana e cultural,
fazendo, a0 mesmo tempo, um uso razoavel dos recursos da terra e preservando as
espécies e os habitats naturais. (SCHRAMM; CORBETTA, 2015, p. 35).

A Transreal ¢ uma empresa de logistica com 36 anos de historia, fundada por Oswaldo
Lopes que era caminhoneiro e pelo filho José Oswaldo Lopes, presente fisicamente nos estados
de Sao Paulo, Mato Grosso, Rondonia e Acre. A partir de meados dos anos 2000 a empresa
implementou ferramentas avangadas como o sistema de telemetria e rastreamento via Autotrac,
permitindo o acompanhamento em tempo real de seus veiculos, além de um sistema de controle
rigoroso das operagdes logisticas. Essas tecnologias ndo apenas oferecem seguranca para a
carga, mas também possibilitam um controle preciso das operagdes, aumentando a eficiéncia e
a transparéncia para os clientes (TRANSREAL, 2024a).

Além disso, a Transreal também investiu em tecnologias voltadas para a gestao da frota,
com sistemas para manuten¢do preventiva e corretiva que garantem a seguranga € a qualidade
das operagdes, abordagem que tem sido fundamental para o crescimento sustentavel da empresa
no setor logistico (TRANSREAL, 2024a).

Dessa forma, o presente estudo tem por objetivo analisar as a¢cdes da Transreal voltadas
a promogao da logistica verde e da sustentabilidade no ambiente empresarial, identificando seus
impactos ambientais, sociais € econdmicos. Busca-se avaliar também como a tecnologia
sociodigital tem contribuido para essas praticas e propor melhorias e sugestdes para maximizar

os beneficios socioambientais.

2 Referencial Teorico

2.1 Agenda 2030 - ODS 8

Promover o emprego pleno e produtivo ¢ fundamental para o cumprimento do ODS 8
“Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel, emprego pleno e
produtivo e trabalho decente para todas e todos” O trabalho ¢ a principal fonte de renda e
sustento para grande parte da populagdo, entretanto, muitos ainda enfrentam desemprego,

subemprego ou condi¢des de trabalho precarias e mal remuneradas. Promover empregos dignos



e produtivos ndo so elevam o bem-estar individual, mas também impulsionam o crescimento
econdmico, aumentando o consumo e fomentando a inovagdo e o empreendedorismo (FILHO
et al., 2024, p.8). Segundo Filho et al. (2024, p.8) o ODS 8 também ressalta a importancia de
promover trabalho decente para todos, o que inclui garantir ambientes de trabalho seguros,
remuneragdes justas, prote¢do social e igualdade de oportunidades. O trabalho digno ndo s6
promove a dignidade humana, mas também a estabilidade econdmica.

Para alcangar o ODS 8, sdao necessarias acoes coordenadas em niveis local, nacional e
global, envolvendo iniciativas publicas e privadas em educacao e capacitacao, além de medidas
para assegurar a igualdade de género e a protecdo social a todos os trabalhadores. Todo esse
esforco em conjunto ¢ fundamental para enfrentar os desafios complexos relacionados ao
emprego ¢ ao crescimento econdmico (FILHO et al., 2024, p.8).

2.2 Logistica Verde e Crescimento Sustentavel

A logistica verde, também conhecida como logistica sustentavel, tem como objetivo
principal reduzir o impacto ambiental das operacdes logisticas através da adocao de praticas
ecologicamente responsaveis (DONATO, 2018).

Segundo Donato (2018), a logistica verde integra medidas como a reducdo das emissoes
de gases de efeito estufa, a otimizagdo do uso de recursos naturais, a gestao eficiente de residuos
e a promocao de transporte mais limpo e eficiente. Estas praticas ndo apenas ajudam a proteger
0 meio ambiente, mas também podem melhorar a eficiéncia operacional e reduzir custos a longo
prazo.

O conceito de crescimento sustentavel e inclusivo envolve ndo apenas a sustentabilidade
ambiental, mas também a inclusdo social e economica. Oliveira e Oliveira (2022) argumentam
que as empresas devem adotar praticas que promovam a equidade social, proporcionando
oportunidades iguais para todos os membros da sociedade.

2.3 Tecnologia Socio-Digital

A tecnologia socio-digital refere-se ao uso de tecnologias digitais para promover
interagdes sociais e melhorar processos organizacionais. Segundo Malta e Fonseca Filho
(2024), essas tecnologias incluem plataformas de comunicacdo digital, sistemas de
gerenciamento de dados e ferramentas de automacdo que podem aumentar a eficiéncia e a
transparéncia das operagdes empresariais, por isso a tecnologia sociodigital permite uma maior
conectividade e colaboracdo, facilitando a implementag@o de praticas sustentaveis e a gestdo de
cadeias de suprimentos complexas. Observar que as inser¢cdes de tecnologias digitais t€m um
impacto significativo nas cadeias de suprimentos, promovendo maior transparéncia,

rastreabilidade e eficiéncia. A logistica verde beneficia-se dessa transformacao, alinhando- se



com os principios de sustentabilidade e responsabilidade ambiental (TRINDADE; BRITO;
SILVA, 2022).
2.4 Sistema WMS

A implementagdo de sistemas de gerenciamento de armazéns (WMS) € outra estratégia
eficaz para aumentar a efici€ncia a logistica e promover a sustentabilidade, o WMS potencializa
a acao das atividades operacionais e administrativas, aplicado a todo processo de armazenagem,
e tem como principal objetivo gerenciar operacionalmente as atividades inerentes a um
armazém (LUCCHESI, 2016).

Assis Sagawa (2018) demonstraram que a implantagdo de WMS ndo s6 aumenta a
eficiéncia operacional, mas também melhora a satisfacdo dos clientes e traz beneficios
financeiros significativos. O WMS otimiza a utilizacdo do espaco de armazenamento, reduz
desperdicios e melhora a precisdo dos inventarios, contribuindo para praticas logisticas mais
sustentaveis.

O WMS contribui para a sustentabilidade ao otimizar o uso do espago de
armazenamento ¢ reduzir o desperdicio de materiais. Além disso, facilita a implementagao de
praticas de inventario just-in-time, diminuindo a necessidade de grandes estoques e,
consequentemente, o consumo de recursos naturais. Neste contexto,-no estudo de Trindade,
Brito e Silva (2022, p.11) demonstrou que a implementagdo do WMS resultou em mudangas

significativas nos processos logisticos, promovendo maior eficiéncia e reducdo de desperdicios.

3 Metodologia

Para a realizagdo deste trabalho, foram empregados métodos de pesquisa qualitativa por
meio da triangulagdo de dados, com o objetivo de obter uma compreensdo abrangente e
aprofundada do papel da tecnologia sociodigital na promog¢do da logistica verde e do
crescimento sustentavel e inclusivo na empresa Transreal com sua matriz localizada na cidade
de Sao José do Rio Preto — SP.

Foi realizado uma pesquisa da Empresa TransReal através de informacgdes oferecidas
no site da empresa, com o objetivo de explorar as percepgdes, experiéncias e praticas
relacionadas a logistica verde e a tecnologia sociodigital na organizacao.

A abordagem metodologica adotada neste estudo € de carater descritivo e exploratdrio,
buscando compreender e descrever as praticas e impactos da integragdo entre logistica verde e

tecnologia sociodigital na Transreal.



As informagdes e dados foram coletados por intermédio de uma pesquisa documental

no site da empresa e bibliograficas por intermédio de artigos.

4 Resultados e Discussoes

Como resultado das praticas sustentdveis adotadas pela Transreal destacam-se os
programas abaixo que foram implementados na empresa.
4.1 PGT - Programa de Gestiao de Transportadoras

O programa de gestdo de transportadora da Transreal ¢ voltado para garantir que as
operagdes de transporte realizadas para o embarcador Marfrig sejam seguras, sustentaveis e de
alta qualidade. A iniciativa avalia diversos aspectos, tais como as condigdes dos veiculos, a
gestdo dos motoristas, a documentacdo da empresa, além de indicadores de desempenho,
também sdo verificados controles especificos, como manutengdo preventiva e corretiva, exames
toxicologicos, jornada de trabalho, pontuagdo da CNH, treinamentos semanais de seguranca,
entrega de EPIs, gestdo de residuos perigosos, lideranga e qualidade no atendimento ao cliente.
As avaliagdes ocorrem a cada dois meses, classificando a transportadora em desempenho baixo,
médio ou alto. Como resultado desse programa a Transreal foi reconhecida em 2021 e 2023
como a melhor transportadora, dentre as oitenta e quatro participantes em todo cenario nacional,
segundo a Marfrig com o programa PGT (TRANSREAL, 2024b).
4.2 Coleta de Residuos

Ciente das consequéncias que o descarte inadequado de residuos pode causar a satde
publica e ao ecossistema, a Transreal passou a adotar praticas responsaveis, como a coleta de
residuos especificos. Os pneus que nao tém mais utilidade operacional sdo encaminhados a
empresas especializadas para o descarte ambientalmente correto, com destinagdes como
coprocessamento, producdo de asfalto borracha, laminagao ou fabricacao de outros produtos de
borracha. Além disso, a Transreal promove a Coleta Seletiva de materiais reciclaveis,
incentivando a conscientizacdo de seus colaboradores quanto a importancia de descartar
corretamente os residuos em recipientes apropriados. Esses materiais sdo periodicamente
recolhidos e destinados ao tratamento adequado (TRANSREAL, 2024c).
4.3 Programa na Mao Certa

O programa na mao certa trata-se de uma iniciativa que tem como propdsito mobilizar
esforcos conjuntos para combater a exploragdo sexual de criancas e adolescentes nas rodovias
do Brasil. Criado em 2006 pela Childhood Brasil, o programa retine empresas comprometidas

em enfrentar essa séria violagdo dos direitos humanos, diversas companhias e organizagdes



empresariais em todo o pais aderiram ao Pacto Empresarial, assumindo o compromisso de
implementar a¢des voltadas a protecdo de criangas e adolescentes contra esse tipo de violéncia
nas estradas. Uma das principais frentes de atuacdo do programa que ¢ difundida na empresa
¢ a conscientiza¢ao dos motoristas parceiros, incentivando-os a se tornarem agentes ativos na
defesa dos direitos das criancas e adolescentes (TRANSREAL, 2024d).

4.4 Treinamento e Capacitacio

A Transreal promove cursos, treinamentos e palestras com o objetivo de garantir a
realizagao das atividades de forma segura, prevenindo acidentes e doengas ocupacionais. Essas
acdes seguem as normas regulamentadoras e também buscam promover o bem-estar e a
qualidade de vida no ambiente de trabalho. Para isso, a empresa conta com o apoio de uma
psicologa, responsavel por conduzir os treinamentos e contribuir para a melhoria do clima
organizacional, atuando como uma ponte entre os colaboradores e a empresa. Entre suas
atribui¢des, destaca-se o trabalho de orientagdo e conscientizagcdo dos colaboradores quanto aos
riscos envolvidos em suas funcdes ¢ nas condigdes do ambiente laboral (TRANSREAL, 2024¢).
4.5 A vez é Delas

Outra A¢do da ODS que a empresa Transreal implementa ¢ o objetivo 5: alcangar a
igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.

O projeto Vez & Voz — Mulheres no TRC (transporte rodovidrio de cargas) ¢ uma
iniciativa que tem como objetivo reconhecer e valorizar a atuacdo das mulheres no transporte
rodovidrio de cargas, além de incentivar seu desenvolvimento profissional dentro do setor e
atrair novos talentos femininos para essa area. Como empresa parceira do projeto, a Transreal
promove agdes internas voltadas a criagdo de uma rede de apoio e incentivo, abrindo espaco
para a discussdo de temas que envolvem diferentes aspectos do universo feminino. A empresa
também se dedica a oferecer oportunidades para que mulheres possam ocupar diversos cargos
em sua estrutura organizacional (TRANSREAL, 2024f).

Uma vez que os programas criados pela empresa foram apresentados pode-se, a partir
disso, sugerir melhorias, embasadas na literatura, e adequagdes para que as acdes tragam
maiores beneficios estratégicos para a organizacdo. A seguir serdo apresentadas tais sugestdes
de melhorias:

e Implantacdo de sistemas de roteirizagdo inteligente: com o objetivo de reduzir o
consumo de combustivel e a emissdo de gases poluentes, propde-se a adogao de
softwares baseados em inteligéncia artificial (IA) e georreferenciamento para
otimizar rotas, evitar congestionamentos € minimizar as distancias percorridas.

Essa iniciativa pode gerar beneficios socioambientais relevantes, como a



reducdo do impacto ambiental, economia de recursos e a melhoria da qualidade
de vida dos motoristas (TOTVS, 2023).

e Monitoramento em tempo real com telemetria avangada: com o objetivo de
aumentar a eficiéncia da frota e reduzir comportamentos de risco, recomenda-
se o investimento em tecnologias de telemetria capazes de monitorar frenagens
bruscas, aceleragdes, tempo ocioso do motor, entre outros dados operacionais.
A implantacdo dessa ferramenta pode contribuir para a melhoria da seguranga
nas operagdes, reducao no consumo de combustivel e emissdo de COz, além de
incentivar uma condugdo mais consciente e sustentavel (INFLEET, 2024).

e Plataforma digital de gestdo de residuos: visando controlar e aprimorar o
gerenciamento de residuos gerados pela operacdo, sugere-se 0O
desenvolvimento ou ado¢do de uma plataforma digital que registre, classifique e
acompanhe o destino de residuos como pneus, baterias ¢ embalagens. Essa
solugdo traria beneficios como maior rastreabilidade dos materiais descartados,
conformidade com legislagdes ambientais e fomento & economia circular no
setor logistico (VERTOWN, 2025).

e Treinamentos digitais e personalizados: com a finalidade de capacitar motoristas
e a equipe operacional em praticas sustentaveis, propde-se a criacdo de cursos
online interativos, organizados em trilhas de aprendizagem sobre temas como
conducao econdmica, descarte correto de residuos e uso consciente de recursos.
A aplicacao desses treinamentos pode resultar em profissionais mais preparados,
engajados e alinhados com os compromissos verdes da empresa (YOUNDER,
2024).

Para enriquecer a discussdo e exemplificar a relevincia dos impactos sociais e
ambientais no setor, foram analisados dados bibliograficos de outra empresa que também se
destaca em praticas sustentaveis, a Mercedes-Benz do Brasil.

A Mercedes-Benz do Brasil, com sua sede localizada em Sao Bernardo do Campo -SP,
¢ uma dessas empresas que vem criando inovagdes para a redugdo de CO2 e outros poluentes
O projeto Dunamis, realizado por uma iniciativa da empresa contribuird para evitar a emissao
de 20 mil toneladas de CO2 por ano na atmosfera, equivalente ao plantio de 140 mil arvores
(AUTOINDUSTRIA, 2024).

Além disso a adogdo de praticas de logistica verde e sustentabilidade podem estar

diretamente ligadas a reducdo de custos operacionais.



No campo da inclusdo social a Mercedes-Benz do Brasil criou em 2019 o programa a
voz ¢ delas, muito parecido com o programa a vez ¢ delas da Transreal, o movimento
formalizou peticdo junto a 6rgdos importantes, como a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) e a Confederacao Nacional do Transporte (CNT), em busca de melhorias
no cenario do transporte para a mulher. E hd também potencial de analise sobre os efeitos de
treinamentos na seguranca do trabalho e no bem-estar dos colaboradores. A empresa destaca
melhoria de infraestrutura em posto de combustivel, a Promog¢ao Na Dire¢ao dos seus sonhos,
bolsas de curso de formagdo na Fundagao Adolpho Boésio de Educacdo no Transporte
(Fabet). (FELTRIN, 2024).

A percepgao dos clientes em relagao as praticas sustentaveis e seu peso na decisao de
contratacdo da empresa podem indicar o valor estratégico da sustentabilidade na fidelizacao

de parceiros.

5 Consideracoes Finais

O presente estudo destacou a importancia da integragao entre praticas de logistica verde
e o uso estratégico da tecnologia sociodigital como pilares fundamentais para o crescimento
sustentavel e inclusivo na empresa Transreal. A analise evidenciou que, ao adotar iniciativas
como o Programa de Gestao de Transportadoras (PGT), a coleta seletiva de residuos, acdes de
inclusdo social e a promocdo da igualdade de género, a empresa se posiciona de forma
responsavel e inovadora no setor logistico.

As agdes da Transreal demonstram um alinhamento significativo com os ODS,
especialmente o ODS 8, que visa promover crescimento econdmico sustentado e trabalho
decente para todos, e 0 ODS 5, voltado para a igualdade de género.

Além disso, as sugestdes apresentadas como a ado¢do de sistemas inteligentes de
roteirizagdo, telemetria avangada, plataformas digitais para gestdo de residuos e treinamentos
online reforgam o potencial de crescimento da empresa, apontando novos caminhos para que a
Transreal amplie ainda mais seus resultados e sua contribui¢do socioambiental.

Com isso, fica evidente que sustentabilidade e inovagdo sdo, cada vez mais, estratégias
indispensaveis para empresas que desejam crescer de forma responsavel e duradoura. A
trajetoria da Transreal serve como um exemplo inspirador de como € possivel evoluir e
fazer a diferenca no mercado e na sociedade, mostrando que o futuro dos negocios passa,

necessariamente, pela sustentabilidade e pela valorizagdo das pessoas.
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