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1 INTRODUCAO

A Marcenaria Sonho Real € o resultado do esfor¢o conjunto de uma equipe dedicada de
alunos da ETEC, idealizada como parte do Pré-TCC do estudante Hugo. O projeto surgiu a
partir da escolha de um tema entre os participantes, que, apos uma analise cuidadosa e muitas
discussoes, decidiram homenagear a marcenaria ja existente, criada pelo avo de Hugo, Sr.
Carlos Giantomaso. Este legado familiar ndo s inspirou o grupo, mas também se tornou o
ponto de partida para o desenvolvimento de um trabalho que unisse tradi¢cdo e inovagao de

maneira harmoniosa e impactante.

A historia da marcenaria remonta as origens da humanidade, com os primeiros registros
de técnicas de trabalho em madeira datando de civilizagdes antigas. Desde os primoérdios, o ser
humano utilizou ferramentas simples, feitas de pedra e osso, para modelar e transformar a
madeira. No entanto, foram os egipcios que deram um grande passo a frente, ao aperfeigoarem
essas ferramentas rudimentares e utilizarem serras, cinzéis e plainas de cobre. Eles foram
pioneiros na criagdo de moveis sofisticados e ornamentados, como camas, cadeiras e caixas,
cujas formas eram trabalhadas com detalhes decorativos que demonstravam um alto grau de

habilidade técnica.

Ao longo dos séculos, a marcenaria evoluiu e se diversificou, e, no século XXI, o projeto
Sonho Real busca ndo apenas honrar essa rica heranga histdrica, mas também incorporar as
mais avancadas tecnologias disponiveis no mercado atual. A proposta da marcenaria € aliar a
precisdo das técnicas tradicionais com a eficiéncia e inovacao dos processos modernos. Dessa
forma, nosso trabalho se destaca pela utilizagdo de equipamentos de Ultima geracdo, que

permitem uma producdo mais agil, precisa e com um acabamento impecavel.

Além disso, a Marcenaria Sonho Real oferece um diferencial inovador que a coloca a
frente de muitas empresas do setor: a capacidade de projetar e fabricar prototipos em 3D. Esse
processo permite que nossos clientes visualizem os produtos antes mesmo da fabricagdo,
garantindo total alinhamento com as expectativas e necessidades deles. A combinacdo de
técnicas artesanais com tecnologias de ponta ndo s6 valoriza o processo de criagdo, mas também
assegura produtos de alta qualidade e design exclusivo, que atendem aos mais altos padrdes de

sofisticagdo e funcionalidade.

Com dedicagdo, trabalho em equipe e a constante busca por inovagdo, o projeto

Marcenaria Sonho Real ndo apenas presta uma homenagem profunda ao passado, mas também



molda um futuro promissor e repleto de possibilidades. Nosso objetivo ¢ ndo sé entregar
produtos excepcionais, mas também contribuir para o crescimento e a evolucdo do setor de
marcenaria, trazendo solucdes criativas e eficientes para os desafios contemporaneos do

mercado.

O compromisso com a exceléncia ¢ uma marca registrada da nossa empresa, ¢ a
Marcenaria Sonho Real se propde a ser um exemplo de como tradigdo e modernidade podem
coexistir de maneira harmdnica, oferecendo aos nossos clientes pecas unicas que transcendem

o tempo e as tendéncias.
Setor

Uma marcenaria esta dentro do setor moveleiro O Brasil ¢ um dos maiores produtores
mundiais de méveis e o maior da América Latina. Sdo mais de 255 mil empregos diretos em
mais de 18 mil empresas, que em 2021 tiveram um valor de producdao estimado em
aproximadamente R$78,1 bilhdes (Abi mével). Em relagdo ao mercado externo, o Brasil é o
28° maior exportador de moveis do mundo, com exportagdes de USD 1,03 bilhdo em 2021.” e
“No Brasil, existem pouco mais de 20 mil estabelecimentos de fabricagdo de moveis e colchdes
responsaveis pela geracdo de 230 mil empregos diretos e indiretos” ou seja desde 2021, este
mercado estd em boas condi¢des principalmente, no brasil o que torna seguir neste rumo algo
vidvel, fato € que no bairro do Grajal onde esta localizado a nossa marcenaria sonho real(ilha
do boro r¢) tem no total 4 marcenarias(incluindo ela) cada uma estd bem localizadas porém
apenas a nossa estd em um local mais adequado para as pessoas da ilha do boro ré pois para
chegar nas outras marcenarias as pessoas de 14 tem que realizar uma travessia por balsa, na
sonho real ele s6 precisa ir de carro e isto € algo que pode facilitar tanto nosso comércio, quanto

nossas contratagoes.
O que é 0 negocio?

A Marcenaria Sonho Real ¢ uma empresa especializada na criagdo, fabricagao, reforma
e personalizagdo de mdveis, que se destaca pelo uso de materiais de alta qualidade e tecnologia
avangada. Com o objetivo de atender aos mais diversos gostos e necessidades de seus clientes,
a empresa oferece moveis sob medida, criando pecas unicas que agregam funcionalidade e

estética ao ambiente.

Além da fabricacdo de moveis, a Marcenaria Sonho Real se distingue pela utilizagao de

tecnologias inovadoras, como a impressdo 3D, que permite criar protdtipos e pecas



personalizadas com precisdo e qualidade superior. Isso garante que cada movel seja pensado de
acordo com as especificacdes e desejos do cliente, resultando em produtos exclusivos que

atendem aos mais altos padrdes de sofisticacao e durabilidade.

A empresa também oferece servicos especializados de montagem, reforma e restauracao
de moveis, trazendo de volta o valor e a funcionalidade de pecas antigas, preservando sua

histéria e beleza, ao mesmo tempo em que as adapta as necessidades e tendéncias atuais.

Em todas as etapas do processo, a Marcenaria Sonho Real tem como principal objetivo
transformar os sonhos de seus clientes em realidade, proporcionando um atendimento
personalizado e garantindo que cada mével ndo seja apenas um objeto de decoracdo, mas uma

peca unica que reflete a personalidade e o estilo de quem o adquiriu.

Com uma proposta de qualidade, inovagao e compromisso com a satisfacao dos clientes,
a Marcenaria Sonho Real se posiciona como uma referéncia no mercado de moveis
personalizados, buscando sempre superar as expectativas de seus clientes e consolidar seu nome

como sindnimo de exceléncia.
Impressoras 3D

Como sabemos praticamente toda empresa tem algo que a torna diferente das demais, o
famoso “diferencial” que algo importante pois de acordo com o site Dimitri Vieira: “Para se

',’

destacar, ndo basta ser melhor que os outros. Vocé precisa ser diferente!”, e além de nos
garantirmos como uma das melhores marcenarias do estado também temos a garantia que
somos diferentes e nosso diferencial ¢ muito bom, ele foi citado no texto acima ¢ a impressora
3d, “mas como assim impressora 3d ?”” a nossa empresa inclui nos nossos or¢amentos a op¢ao
do cliente ver seu projeto numa impressora 3d, funciona assim apos o fregués nos dizer as
medidas, cores e outras caracteristicas do mével que ele deseja nos juntamos todas as
informagdes que ele passou e imprimimos uma miniatura do mével dele, para que ele veja como

sera o seu movel detalhadamente, assim podemos dizer que ele ja se prepara para visualizar seu

sonho se tornando real.
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2 REFERENCIAL TEORICO

A administragdo eficiente de uma marcenaria ¢ essencial para garantir sua
sustentabilidade e crescimento. Segundo Dornelas (2018), uma gestdo eficaz deve incluir
planejamento estratégico, controle financeiro, gestao de estoque e atendimento ao cliente. Além

disso, a lideranca e a comunicag¢do sdo fundamentais para o sucesso do negdcio.

Chiavenato (2014) destaca que a administragdo envolve planejamento, organizagao,
diregdo e controle, pilares que otimizam processos ¢ reduzem desperdicios. No setor de
marcenaria, a concorréncia exige diferenciacdo, o que, segundo Porter (2008), pode ser

alcancado por meio da inovagao e da qualidade no atendimento.

Um bom administrador deve possuir habilidades como comunicagdo, organizagio,
disciplina e flexibilidade (Maximiano, 2017). Robbins e Judge (2019) ressaltam a importancia
da lideranga na motivagao da equipe e na integracao dos setores. Além disso, Chiavenato (2014)

afirma que a adaptagdo as mudangas do mercado ¢ crucial para a longevidade do negbcio.

A gestdo financeira ¢ essencial para a sustentabilidade da empresa. Gitman (2012)
aponta que um bom planejamento financeiro evita crises e permite investimentos estratégicos.
O controle de estoque também ¢é crucial para maximizar lucros, conforme Kotler e Keller

(2019), pois evita desperdicios e garante o suprimento adequado de materiais.

Por fim, o uso da tecnologia pode otimizar a administracdo da marcenaria. Laudon e
Laudon (2020) destacam que softwares de gestdo empresarial automatizam processos, integram
setores ¢ melhoram a tomada de decisdes. Dessa forma, a modernizacao da Sonho Real,
inspirada na marcenaria Karlhuto Moveis, com a introdu¢do de impressoras 3D e novos

métodos de gestdo, garantird sua expansao e competitividade no mercado.
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3 PLANO DE NEGOCIO

A Marcenaria Sonho Real ¢ uma empresa voltada para a criagdo, fabricagdo, reforma e
personalizacao de moéveis sob medida, utilizando tecnologia de ponta como impressao 3D e
maquinario avancado. Nosso objetivo ¢ transformar os sonhos dos clientes em realidade,

oferecendo méveis exclusivos que aliam funcionalidade, sofistica¢do e durabilidade.

O publico-alvo s3o clientes residenciais e comerciais que buscam solugdes
personalizadas e sustentdveis em mobiliario. Nosso grande diferencial esta na personalizacao
completa, no compromisso com a sustentabilidade — priorizando madeira de manejo

responsavel — e no atendimento de exceléncia.

A empresa serd formalizada como uma Microempresa (ME), com enquadramento no
Simples Nacional. O capital social sera integralizado pelos proprios socios, utilizando recursos

proprios para viabilizar o inicio das operagdes.

A expectativa € consolidar a marca no mercado através da inovacao, da qualidade e do
atendimento diferenciado, promovendo a fidelizagao dos clientes € o crescimento sustentavel

do negdcio.
3.1 Sumario executivo

A Marcenaria Sonho Real ¢ uma empresa especializada na criacdo, fabricagdo, reforma
e personalizacdo de mdveis, combinando técnicas tradicionais da marcenaria com o uso de
tecnologia de ponta, como impressdo 3D e maquinario avangado. O objetivo ¢ oferecer moveis
exclusivos, de alta qualidade e totalmente personalizados para atender as necessidades dos

clientes.

O publico-alvo sdao consumidores de classe média e alta que buscam moveis duraveis,
sofisticados e personalizados. A empresa tera sede em uma 4area urbana estratégica, visando

atender tanto projetos residenciais quanto corporativos.

O capital inicial da empresa sera de R$ 200.000,00, provenientes de recursos proprios

dos trés socios, distribuidos da seguinte forma:

Proprietario Majoritario: R$80.000,00 (40%); Socio Proprietario: R$60.000,00 (30%);
Sacio Investidor: R$60.000,00 (30%).
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A empresa terd como forma juridica uma Sociedade Limitada (LTDA) e estard
enquadrada no Simples Nacional para fins tributarios, aproveitando beneficios fiscais

destinados a micro e pequenas empresas.

A expectativa de lucro liquido mensal é de aproximadamente R$15.000,00 a

R$20.000,00, com distribuigdo proporcional aos percentuais de participagdo de cada socio.

A Marcenaria Sonho Real se diferencia no mercado pela combinagdo entre tradicao
artesanal e inovacao tecnologica, priorizando a sustentabilidade e a satisfagdo total dos seus

clientes.
3.1.1 Dados dos empreendedores, experiéncia profissional e atribuigdes

Nome: Carlos Giantomaso
Formacao: Ensino Fundamental completo

Experiéncia: 8 anos atuando como marceneiro, especializado na fabricagdo e

personalizacdo de moveis.

Atribui¢cdo na empresa: Marceneiro principal, sdcio majoritario, proprietario do espaco

fisico da marcenaria e fundador da empresa.
Nome: Hugo Camilo
Formacgao: Ensino Médio completo e Técnico em Administracdo.

Experiéncia: 2 anos de atuacdo como marceneiro, com experiéncia em processos

produtivos e atendimento ao cliente.

Atribui¢do na empresa: Socio proprietario, com responsabilidades no apoio a produgao,

atendimento e administragdo da empresa.
Nome: Eliane Bispo
Formacao: Ensino Médio completo e Técnico em Administragao.

Experiéncia: 15 anos de experiéncia em gestdo de estoque, controle de materiais e

processos logisticos na mesma empresa.

Atribui¢do na empresa: Socia investidora, responsavel por apoio financeiro e suporte

estratégico na area administrativa.
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3.1.2 Dados do empreendimento
Nome da empresa: Marcenaria Sonho Real

Endereco fisico: Rua Avenida Estrada Itaquaquecetuba, Ilha do Boro ré, Grajau, Sao

Paulo — SP, Brasil

Ramo de atividade: Marcenaria especializada na fabrica¢do, reforma e personalizacao

de moveis.

Objetivo da empresa: Oferecer moveis exclusivos, personalizados e de alta qualidade,
com a utilizagdo de tecnologias avangadas, como impressao 3D e maquinario de Gltima geragao,

sem perder as técnicas tradicionais de marcenaria.
Data de inicio das atividades:

Se contarmos a continuidade da Marcenaria Carloto Moveis, as atividades comegaram
em 2014, com o avd de Hugo, Sr. Carlos Giantomaso. Se considerarmos o inicio da Marcenaria

Sonho Real como uma nova fase, ela terd inicio em agosto de 2024.

Estrutura organizacional: A empresa serd inicialmente composta pelos trés socios
fundadores, com responsabilidades divididas entre producdo, administracdo financeira e

atendimento ao cliente.

Capacidade de produgdo: No inicio, a Marcenaria Sonho Real tem capacidade para
produzir at¢ 30 moveis personalizados por més, com previsdo de expansdo conforme a

demanda.
3.1.3 Missao da empresa

Missao: A missdao da Marcenaria Sonho Real ¢ transformar os sonhos de nossos
clientes em realidade, oferecendo moveis personalizados que aliam qualidade, funcionalidade
e sustentabilidade. Nossa missdo ¢ trazer solu¢des inovadoras, respeitando as tradi¢des da
marcenaria artesanal, com o uso de tecnologias modernas para garantir precisao, durabilidade

e um atendimento excepcional.

Visdo: Ser referéncia em solugdes inovadoras e personalizadas, promovendo a

satisfacdo e fidelidade dos clientes.

Valores: Respeito, Integridade, Sustentabilidade, Inovacao e Qualidade.
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3.1.4 setores de atividade

A Marcenaria Sonho Real estd inserida em diversos setores, cada um com seu papel
fundamental para a criagdo de um negocio sélido e inovador. Abaixo, detalhamos os principais
setores de atividade da empresa, que englobam tanto a produgdo de moveis como 0s servigos
complementares, assim como os diferenciais tecnologicos e sustentdveis que garantem a

competitividade e a exceléncia da empresa.
Setor de Marcenaria e Fabricacio de Moveis Sob Medida

O setor primario da Marcenaria Sonho Real ¢, sem divida, a marcenaria artesanal e a
fabricacdo de modveis sob medida. A empresa se dedica a criagdo, produgao e personalizagao de
pecas de mobilidrio, que atendem as necessidades e gostos especificos de cada cliente. A
marcenaria ¢ o coracdo da empresa, ¢ ela se diferencia pela alta qualidade dos materiais
utilizados, como madeiras de origem responsavel e sustentaveis, e pelo trabalho artesanal, que
garante um acabamento refinado e duradouro. O portfélio de produtos inclui méveis para
residéncias, escritorios e espacos comerciais, sendo que cada peca ¢ projetada para combinar

funcionalidade, estética e durabilidade.
Setor de Tecnologia e Inovagdo na Produgdo de Moveis

Outro pilar importante da Marcenaria Sonho Real € o uso de tecnologias avangadas na
producdo de moveis. A empresa investe constantemente em maquinario de ultima geragao,
como maquinas CNC (Controle Numérico Computadorizado) e impressoras 3D, que permitem
uma maior precisdo na execucdo de projetos personalizados. A utilizacdo da prototipagem
digital e da modelagem 3D também oferece aos clientes a possibilidade de visualizar o projeto
antes da fabricagdo, garantindo que suas expectativas sejam atendidas de forma precisa. Esse
uso de tecnologia ndo s6 aumenta a eficiéncia e a velocidade de produgdo, mas também permite
que a marcenaria crie pegcas com formatos e detalhes complexos, que seriam mais dificeis de

realizar com técnicas tradicionais.
Setor de Atendimento ao Cliente e Design Personalizado

O atendimento ao cliente ¢ outro setor essencial para a Marcenaria Sonho Real. A
empresa oferece um servigo altamente personalizado, no qual os clientes podem participar de
todas as etapas do processo, desde a escolha do design até a entrega do produto final. Com uma

equipe de designers e profissionais qualificados, a marcenaria desenvolve projetos exclusivos
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que atendem a requisitos especificos de cada cliente, seja para espagos residenciais, comerciais
ou corporativos. Além disso, o atendimento envolve uma consultoria dedicada para garantir que
os moveis criados se integrem perfeitamente ao ambiente e as necessidades funcionais dos

clientes.
Setor de Sustentabilidade e Responsabilidade Ambiental

A sustentabilidade ¢ um principio fundamental para a Marcenaria Sonho Real, ¢ a
empresa se insere ativamente no setor ambiental, com praticas responsaveis em todo o seu
processo de produgdo. A marcenaria se compromete com a utilizagdo de materiais ecologicos e
madeira proveniente de manejo sustentavel, respeitando as normas ambientais e buscando
sempre alternativas que minimizem o impacto ambiental. Além disso, a empresa adota praticas
sustentaveis na producdo, como a redugdo de desperdicios, a reciclagem de materiais e 0 uso
de tecnologias mais limpas, que diminuem a pegada de carbono da operagdo. A Marcenaria
Sonho Real visa, assim, conciliar a produgao de moveis de alta qualidade com o compromisso

de preservar o meio ambiente.
Setor Comercial e de Vendas de Moveis Personalizados

O setor de vendas e comercializacdo da Marcenaria Sonho Real ¢ responsavel pela
distribuicao dos produtos e servicos da empresa. A empresa oferece moveis exclusivos e
personalizados, com foco na criacao de solugdes unicas que atendem as exigéncias de clientes
que buscam pecas diferenciadas para seus lares ou estabelecimentos comerciais. O processo de
vendas ¢ altamente consultivo, com a equipe trabalhando em conjunto com o cliente para
entender suas preferéncias, necessidades de espago e estilo. Além da fabricagdo de moveis, a
Marcenaria Sonho Real também oferece servicos de reforma e personalizagdo, podendo
modificar ou atualizar moveis antigos, dando-lhes uma nova vida com a qualidade e o design

inovador que caracterizam a empresa.
Setor de Servicos e Atendimento Pos-Venda

A Marcenaria Sonho Real também atua no setor de servigos, oferecendo ndo apenas a
fabricagdo, mas também o atendimento pds-venda. Apos a entrega dos moveis, a empresa
mantém um relacionamento continuo com seus clientes, oferecendo suporte € manutengao para

garantir a longevidade dos produtos. Esse acompanhamento pds-venda reforga a fidelizacdo dos
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clientes, garantindo que o servico da empresa va além da simples entrega do produto e que a

experiéncia do cliente seja completa e satisfatoria.
3.1.5 Forma juridica

A Marcenaria Sonho Real sera constituida sob a forma juridica de Sociedade Limitada
(LTDA), o que permitird uma estrutura de gestdo organizada e a separag¢do clara entre o
patrimonio pessoal dos sécios e o patriménio da empresa. Esta forma juridica garante que a
responsabilidade dos socios sera limitada ao valor do capital social que cada um tiver subscrito,
protegendo, assim, os bens pessoais dos socios em caso de eventuais problemas financeiros ou

dividas da empresa.

A escolha pela Sociedade Limitada (LTDA) foi feita para garantir maior seguranga
juridica e transparéncia nas operacdes da empresa, além de facilitar a administragdo e a divisdo

de responsabilidades entre os socios.

Em relagdo a tributagdo, a empresa optara pelo regime do Simples Nacional, devido ao
seu faturamento estimado no inicio das atividades, que se enquadra no limite de até RS 4,8
milhdes anuais. O Simples Nacional proporcionara uma simplificagdo no pagamento de
tributos, com o recolhimento unificado de impostos federais, estaduais e municipais, o que
facilitara a gestdo financeira e reduzird a carga tributaria nos primeiros anos de operacdo da

marcenaria.

Dessa forma, a Marcenaria Sonho Real terd uma estrutura juridica que assegura a
protecdo dos socios, a simplicidade tributdria e a flexibilidade necessaria para crescer de

maneira sustentavel e organizada no mercado.

Para um marceneiro, o CNAE (Cddigo Nacional de Atividade Econdomica) mais
adequado ¢ 0 3101-2/00 - Fabricacdo de moveis com predominancia de madeira. Esse CNAE
se enquadra tanto para quem trabalha por conta propria como MEI (Microempreendedor

Individual), quanto para quem decide abrir uma empresa de maior porte.

A Marcenaria Sonho Real esta enquadrada no Registro do simples nacional com CNPJ

00.394.460/0001-87.

A parte Contdbil da Marcenaria esta sobre a responsabilidade de uma empresa

especializada.
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3.1.6 Enquadramento tributario

A Marcenaria Sonho Real serd registrada como Microempresa (ME), uma vez que,
considerando o planejamento inicial, seu faturamento anual ficard abaixo do limite de
R$360.000,00. Este enquadramento tributario ¢ o mais adequado para a fase inicial da empresa,
em que o foco € consolidar-se no mercado local e, aos poucos, expandir suas operagdes. O
regime de Microempresa (ME) oferece condigdes fiscais e tributarias que favorecem pequenos
negdcios, como € o caso da Marcenaria Sonho Real, permitindo o crescimento sustentavel no

futuro.

A Marcenaria Sonho Real optard pelo regime do Simples Nacional, um sistema
simplificado de tributacdo que integra diferentes impostos federais, estaduais € municipais em
uma unica guia de pagamento. Esse sistema traz uma grande vantagem para empresas de
pequeno porte, ja que, ao simplificar o processo de apuragdo e recolhimento de impostos, ele
reduz a burocracia, facilita a gestdo financeira e proporciona um ambiente mais propicio para

que a empresa se concentre no seu desenvolvimento.

Além disso, o regime de Microempresa (ME) permitird & Marcenaria Sonho Real um
controle mais eficiente sobre as obrigacdes tributarias, evitando custos adicionais com
contabilidade e a necessidade de uma gestao fiscal mais complexa, como seria necessario em
regimes tributarios mais pesados. Com esse modelo, a empresa podera direcionar seus recursos
para areas prioritarias, como a compra de materiais de qualidade, investimento em tecnologia

para a producdo, melhorias no atendimento ao cliente e capacitagdo dos funcionarios.

A carga tributéria para as Microempresas no regime do Simples Nacional ¢ proporcional
ao faturamento da empresa, o que torna o processo de pagamento de impostos mais justo e
adequado ao tamanho do negocio. Esse enquadramento, portanto, garante que a empresa tenha
custos tributarios mais baixos no inicio de suas atividades, permitindo uma maior margem de

investimento em sua estrutura e capacidade de produgao.

Além disso, o Simples Nacional oferece outros beneficios para a Marcenaria Sonho
Real, como a possibilidade de obter linhas de crédito especificas para microempresas € 0 acesso
a incentivos fiscais estaduais € municipais. A simplificacdo do processo de cumprimento das
obrigacdes fiscais também facilita a administragdo da empresa, dando maior flexibilidade para

a expansdo da operacdo conforme o crescimento da marcenaria.
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Este enquadramento tributério foi escolhido para permitir uma administracao tributaria
mais agil e econdmica, com o objetivo de ajudar a Marcenaria Sonho Real a crescer de forma
sustentavel, respeitando suas limitagdes iniciais, mas com vistas a um futuro de expansao. O
regime de Microempresa (ME), portanto, sera a base ideal para que a marcenaria possa se
estabelecer no mercado de moveis personalizados e, no futuro, se expandir para outros

mercados e segmentos.
3.1.6.1 Ambito Tributério

Simplificacdo Tributaria: unificagdo de tributos como IRPJ, CSLL, PIS/Pasep,
COFINS, IPI, ICMS, ISS ¢ a Contribuicdo Previdencidria Patronal em um tnico pagamento

mensal.

Reducgdo de Carga Tributdria: dependendo do faturamento e da atividade, as aliquotas

podem ser menores em comparagdo a outros regimes tributarios.

Facilidade de Gestdo: menos burocracia e obrigagdes acessorias, permitindo que o

empreendedor foque mais no negocio em si.
3.1.7 Capital social

O capital social necessario para o inicio das atividades da Marcenaria Sonho Real ¢ de
R$200.000,00, valor que sera integralmente investido pelos socios da empresa, com o objetivo
de garantir a estrutura inicial para operacdo, aquisi¢do de equipamentos, contratagdo de
colaboradores, e cobertura de despesas fixas. O valor sera distribuido da seguinte forma entre

0S sOci0s:

Carlos Giantomaso (Socio Majoritario): O sdcio majoritario, Carlos Giantomaso, sera
responsavel por investir R$80.000,00, o que corresponde a 40% do capital social. Esse valor
sera destinado principalmente a aquisi¢do do local para a marcenaria, custos de instalacdo e
ajustes necessarios para garantir o funcionamento da empresa, além de sua participagao

significativa na gestdo e dire¢do da empresa.

Hugo Camilo (Socio Proprietario): O sdcio proprietario, Hugo Camilo, contribuird com
R$60.000,00, ou 30% do capital social. A maior parte do seu investimento sera destinada a
compra de maquinario especializado e a formac¢do de estoque inicial, além de ser responséavel

pela coordenagdo operacional e pela implementagdo das praticas de administragdo no negocio.
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Eliane Bispo (Sécio Investidor): A sécia investidora, Eliane Bispo, também contribuira
com R$60.000,00, o equivalente a 30% do capital social. Esse valor sera utilizado para garantir
a estabilidade financeira da empresa e facilitar o acesso a linhas de crédito no futuro, caso
necessario. O papel da socia investidora se concentrara na supervisdo financeira € no apoio

estratégico para a expansdo da empresa, mantendo seu interesse no sucesso do empreendimento.

A divisao do capital social foi projetada para refletir o envolvimento e a
responsabilidade de cada sdcio nas areas operacionais e estratégicas do negocio. A estrutura de
investimentos proporciona uma distribuicdo equilibrada, respeitando as atribuicdes de cada um
dentro da empresa e garantindo a sustentagdo financeira necessaria para o crescimento e

desenvolvimento da Marcenaria Sonho Real.

Essa configuracdo do capital social reflete também o compromisso de cada s6cio com o
sucesso da empresa, sendo que o investimento inicial serd utilizado para garantir uma operagao

eficiente e sustentavel, buscando sempre a inovagao e qualidade nos servigos oferecidos.
3.1.8 Fonte de recursos

A Empresa deste TCC (Marcenaria Sonho Real), para o inicio de suas operagdes, sera
financiada inteiramente com recursos proprios provenientes dos socios da empresa. Isso garante
que a companhia comece suas atividades de forma independente, sem a necessidade de recorrer
a empréstimos ou financiamentos externos, o que reduz o risco financeiro e proporciona maior
controle sobre a operacdo inicial. O capital social total necessdrio para viabilizar o
funcionamento da empresa foi estimado em R$200.000,00, valor que sera integralmente
investido pelos socios fundadores. A distribuicdo do investimento serd realizada conforme a
participagdo de cada socio no negdcio, de forma proporcional a sua responsabilidade e ao seu

envolvimento no projeto.

O proprietario majoritario, Sr. Carlos Giantomaso, investira R$80.000,00,
representando 40% do capital total. O Sr. Carlos, com 8 anos de experiéncia pratica como
marceneiro, ¢ o responsavel pela maior parte do investimento e pela gestdo da marcenaria, além
de ser o proprietario do local onde a marcenaria esta instalada. Ele € o responsavel por manter
o equilibrio entre as técnicas tradicionais de marcenaria e as inovagdes tecnoldgicas que serdo

incorporadas ao processo de produgao.

O Sécio Proprietario, Sr. Hugo Camilo, contribuira com R$60.000,00, representando

30% do investimento total. Hugo tem uma formacao técnica em Administracdo e 2 anos de



20

experiéncia pratica em marcenaria. Ele serd o responsavel pela administracdo do negocio,
coordenacdo das operacdes e pela execucdo das estratégias de marketing e vendas. Sua
experiéncia administrativa sera fundamental para garantir que a marcenaria opere de forma

eficiente e que os processos financeiros sejam gerenciados adequadamente.

A Socia Investidora, Sr. Eliane Bispo, investira também R$60.000,00, representando
30% do capital total. Eliane possui uma solida experiéncia de 15 anos em gestdo de estoque, e
sua contribui¢ao serd fundamental para a administragdo do fluxo de materiais e suprimentos
necessarios para a producdo. Além disso, ela atuara de forma estratégica no planejamento
financeiro e no controle de custos, garantindo que a marcenaria mantenha uma margem de lucro

saudavel desde o inicio das operagdes.

O investimento inicial serd alocado em véarias areas essenciais para garantir que a
marcenaria comece suas operagdes de forma so6lida e sustentavel. A maior parte do capital sera
direcionada para a compra de equipamentos de Ultima geracdo, que permitirdo a producao de
moveis com mais eficiéncia e precisdo. O uso de tecnologia avangada, como a modelagem e
prototipagem em 3D, serd um diferencial importante da Marcenaria Sonho Real, permitindo
que os clientes visualizem os méveis antes mesmo de serem produzidos, garantindo um produto

final que atenda perfeitamente as suas expectativas.

Além disso, parte do investimento sera destinada a contratacio de uma equipe
qualificada, que serd responsavel pela produgdo e execugdo dos servigos. A marcenaria tem a
intencdo de contratar marceneiros com experiéncia, bem como auxiliares e profissionais
especializados em atendimento ao cliente e vendas. Dessa forma, a empresa garantird que os
clientes recebam um servigo de alta qualidade, com um atendimento personalizado e um

produto final que atenda aos mais altos padrdes de qualidade artesanal.

r

Outro ponto importante ¢ a estruturagdo do ponto de venda e da oficina, que sera
essencial para a operagao do negocio. O local de producdo e a loja fisica estardo localizados em
um bairro de facil acesso, o que permitird um bom atendimento a demanda local. O espago serd
adaptado para otimizar a produg@o, com areas separadas para o estoque de materiais, 0 processo
de fabricag¢dao dos moveis e o showroom, onde os clientes poderao visualizar os modelos prontos

e personalizar seus pedidos.
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3.1.9 Faturamento mensal esperado

Com base nas projecdes de vendas para os diferentes produtos e servicos oferecidos pela
Marcenaria Sonho Real, como moveis personalizados, restauracdo de modveis antigos e
produgdo em 3D, a expectativa é alcangar um faturamento mensal que varia entre R$50.000,00
e R$70.000,00. Este faturamento sera diretamente influenciado pela demanda de mercado e
pela capacidade de producdo da marcenaria, que inicialmente serd moderada, mas com grandes
perspectivas de crescimento a medida que o negocio se estabeleca no mercado e conquiste um

publico fiel.

O planejamento de crescimento gradual da producdo permitird que a marcenaria se
adapte a demanda, aumentando a produgao e diversificando os produtos oferecidos conforme a
necessidade. Os produtos mais procurados serdo moéveis personalizados, como guarda-roupas
sob medida, mesas de centro, estantes e mesas de jantar, além de servigos de restauracdo de
moveis e criacdo de pegas em 3D, que tém grande demanda no mercado de decoragdo e moveis

planejados.

Para alcancar o faturamento mensal de R$ 50.000,00 a R$ 70.000,00, a marcenaria

planeja vender os seguintes produtos com as seguintes quantidades e valores:

10 Guarda-roupas: R$ 22.000,00 15 Mesas de Centro: R$ 12.750,00 5 Mesas de Jantar:
RS 5.780,00 20 Cadeiras: R$ 5.800,00 4 Estantes Planejadas: R$ 8.064,00 Outros Produtos

(painéis, armarios, etc.): Aproximadamente R$ 15.000,00

Com isso, a Marcenaria Sonho Real espera alcancar um faturamento total estimado de
R$69.394,00 no primeiro més de operagdes, um valor que podera ser ajustado conforme o
aumento da producdo e a diversificacdo de produtos ao longo do tempo. Esse crescimento sera
possivel por meio de uma combinacdo de marketing eficaz, qualidade no atendimento e um
servico personalizado, que atenderdo as necessidades de clientes que buscam moéveis duréveis,

funcionais e com design exclusivo.

O sucesso financeiro da Marcenaria Sonho Real dependeréd da capacidade de cumprir
prazos de entrega, da qualidade do produto final, da satisfacao do cliente e da gestdo eficiente
dos custos operacionais. Os sécios t€ém plena confianga de que a combinagdo de tradicdo e
inovagdo proporcionara um excelente posicionamento no mercado local e, com o tempo,

possibilitara a expansao do negdcio para outros mercados.
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3.2 - ANALISE DE MERCADO

A Marcenaria Sonho Real foi idealizada com a proposta de atender uma demanda
crescente no mercado de mdveis personalizados. No entanto, antes de detalharmos as estratégias
e oportunidades que surgem, ¢ importante olhar para o cendrio do mercado de mercadorias
como um todo. O setor moveleiro t€m demonstrado um crescimento significativo nos ultimos
anos, especialmente no segmento de modveis sob medida e exclusivos. A busca por
personalizacdo e exclusividade no design de interiores tem ganhado forca, refletindo uma
mudanga nas preferéncias dos consumidores. Este fendmeno foi impulsionado pelo aumento da
valorizacao da estética de ambientes, seja em residéncias, seja em estabelecimentos comerciais.
A Marcenaria Sonho Real se posiciona nesse cenario com um servico de alta qualidade,
atendimento diferenciado e precos competitivos, o que cria uma forte possibilidade de

crescimento e consolidacdo da marca.
Publico-Alvo

O publico-alvo da Marcenaria Sonho Real ¢ composto, principalmente, por
consumidores das classes média e média-alta, que buscam nao apenas um movel, mas uma
solucdo personalizada que atenda a suas necessidades especificas, aliando estética,
funcionalidade e durabilidade. Esse grupo de consumidores ¢ altamente exigente, buscando
produtos exclusivos que combinam com o estilo e as exigéncias de seus lares ou espacos
comerciais. Além disso, esse segmento de mercado estd disposto a pagar um valor maior por
produtos que sejam Unicos, feitos sob medida e que representem sua personalidade e estilo de

vida.

O mercado de moveis personalizados cresce em propor¢do ao aumento do interesse pela
decora¢do de interiores e por espacos mais organizados e com um design Unico. A tendéncia de
transformar os espacos em ambientes personalizados, seja no conforto do lar, seja no ambiente
de trabalho, tem alimentado essa demanda. A Marcenaria Sonho Real se beneficia diretamente
dessa tendéncia ao focar na producdo de méveis sob medida, criando solucdes inovadoras para

cada cliente, desde a escolha dos materiais até a execugdo final do projeto.

Além disso, a localizagdo estratégica da empresa, na Ilha do Boro ré, ¢ outro fator que
contribui para o seu sucesso. Estando proxima de bairros como Parelheiros, Morumbi e Vargem
Grande, regides com um grande numero de consumidores de classe média e média-alta, a

marcenaria tem a vantagem de alcangar um publico potencial com alto poder aquisitivo,
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interessado em produtos exclusivos e de alta qualidade. A proximidade dessas areas possibilita
a Marcenaria Sonho Real atender com maior agilidade e oferecer uma experiéncia diferenciada

aos seus clientes, resultando em maior fidelizagao.
Concorréncia

O mercado de marcenarias personalizadas € competitivo, com varias empresas
oferecendo produtos e servicos semelhantes. A concorréncia direta em um mercado tao
dinamico ¢ um fator que exige constantemente inovacao e qualidade. As principais concorrentes
na regiao sdo marcenarias ja estabelecidas que possuem uma base sélida de clientes, mas muitas
dessas empresas nao tém a flexibilidade e o atendimento personalizado que a Marcenaria Sonho
Real oferece. Entre as principais concorrentes, destaca-se a Marcenaria Madeireira, localizada
no Jardim Eliana, a cerca de 15 a 20 minutos de distancia da Ilha do Boro ré. Embora a
concorréncia seja significativa, a localizagdo estratégica da Marcenaria Sonho Real permite que
ela capture uma demanda local que, até o0 momento, nao é plenamente atendida, o que favorece

sua posi¢ao no mercado.

Outro fator que diferencia a Marcenaria Sonho Real ¢ o seu compromisso com a
qualidade do produto e a atencdo ao cliente. Embora muitas marcenarias possam oferecer pregos
competitivos, poucas conseguem entregar a combinagdo de qualidade superior, atendimento
personalizado e produtos exclusivos que sdo a base do diferencial da Marcenaria Sonho Real.
A marcenaria aposta na combinagdo de técnicas artesanais com materiais de alta qualidade,
garantindo que cada modvel seja unico, funcional e esteticamente perfeito, alinhado com as

necessidades especificas de cada cliente.

A empresa também se destaca pela flexibilidade nas opg¢des de personalizagao,
oferecendo uma gama de acabamentos, cores e materiais que atendem a diferentes orcamentos
e preferéncias. Isso permite que a marcenaria atenda ndo sé a clientes de alto padrdo, mas
também aqueles que buscam op¢des mais acessiveis, porém sem abrir mdo da qualidade e da

exclusividade.
Estratégias de Comercializagdo

A Marcenaria Sonho Real adota uma série de estratégias de comercializacdo para
garantir sua visibilidade no mercado, atrair novos clientes e fidelizar os atuais. A combinagao
de presenca fisica e digital ¢ essencial para ampliar o alcance da empresa e proporcionar aos

clientes diferentes formas de interagao com a marca.
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Canais de Distribuicdo

Atendimento presencial: A marcenaria oferece aos clientes a possibilidade de visitar seu
espaco fisico, onde podem conhecer os produtos, discutir suas ideias e receber orientagdes sobre
a melhor solugdo para o seu projeto. O atendimento presencial permite & empresa construir um
relacionamento mais proximo com seus clientes, o que € crucial para a fidelizagdo. Atendimento
digital: A presenga online ¢ fundamental para alcangar um publico mais amplo e, por isso, a
Marcenaria Sonho Real mantém um site oficial atualizado, no qual os clientes podem visualizar
o portfélio da empresa, solicitar orcamentos € acompanhar as novidades. Além disso, as redes
sociais, como Instagram e Facebook, sao utilizadas para interagir diretamente com os clientes,
divulgar novos produtos e compartilhar depoimentos de clientes satisfeitos. Isso cria uma
relagdo continua e direta com o publico, permitindo que a empresa se mantenha presente no
cotidiano dos consumidores. WhatsApp Business e SAC: A utilizacdo de canais rapidos de
comunicagdo, como WhatsApp Business, tem sido um diferencial para garantir um atendimento
rapido e eficiente, o que se traduz em maior agilidade no fechamento de vendas e maior

satisfacao do cliente.

Entrega A Marcenaria Sonho Real também oferece aos seus clientes o servigo de entrega
propria, com transporte especializado, garantindo que os moveis cheguem em perfeitas
condi¢des, sem danos e pontualmente. O valor de entrega ¢ calculado com base na distancia
(R$8,00 por quilometro), o que torna o servico acessivel, considerando as necessidades

logisticas da empresa.

Participacdo em Feiras e Eventos Participar de eventos e feiras locais ¢ uma estratégia
importante para aumentar a visibilidade da marca e promover o networking com outros
empresarios € consumidores. Eventos como os promovidos pela Casa Eco ativa ou os culturais
como o Grajau-rap-city representam oportunidades valiosas para fortalecer a imagem da
Marcenaria Sonho Real e conquistar novos clientes. A empresa também pode se envolver em
eventos que tratam de sustentabilidade e design de interiores, alinhando sua imagem a dessas

tematicas, que sdo cada vez mais valorizadas pelo publico.
Estratégia de Preco

A estratégia de precificacdo da Marcenaria Sonho Real ¢ baseada em uma combinagao
de fatores que incluem custo do material, mao de obra, logistica e a margem de lucro necessaria

para a sustentabilidade do negdcio. A formula de precificacdo adotada considera todos os custos
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operacionais de forma transparente, garantindo que o valor final seja justo tanto para a empresa

quanto para o cliente.
A estrutura de precificacgdo é a seguinte:

R$50 por hora de mao de obra + custo do material + R$30 por hora de montagem + R$8

por quilometro percorrido = Custo operacional 50% de margem sobre o custo = Prego final

Essa abordagem permite que a Marcenaria Sonho Real mantenha sua competitividade
no mercado, sem comprometer a qualidade dos produtos e servigos oferecidos. A margem de
lucro garante a sustentabilidade do negdcio, permitindo a marcenaria investir em melhorias, na

aquisi¢ao de novos materiais € na expansao do portfolio de produtos e servigos.
Conclusdo da Andlise de Mercado

A Marcenaria Sonho Real estd estrategicamente posicionada para aproveitar o
crescimento do mercado de moveis personalizados e atender a uma demanda crescente por
produtos exclusivos e de alta qualidade. Com uma localizagdo vantajosa, um atendimento
personalizado e um compromisso com a qualidade superior, a marcenaria tem um grande
potencial para se destacar entre os concorrentes ¢ conquistar uma base fiel de clientes. As
estratégias de comercializacao, que combinam presenca fisica e digital, junto com a politica de
precos justos e transparentes, tornam a Marcenaria Sonho Real uma empresa preparada para

crescer de forma solida e sustentavel.

Ao alinhar suas estratégias de marketing e precificagao as demandas do mercado e ao
perfil de seu publico-alvo, a marcenaria ndo s6 se posiciona de maneira estratégica no mercado,
mas também cria uma base so6lida para expandir seus negocios e garantir o sucesso a longo

prazo.
3.2.1 Estudo dos clientes

A Marcenaria Sonho Real tem como foco principal atender a clientes das classes
média e alta, oferecendo produtos e servigos exclusivos que atendem a suas expectativas
de qualidade, sofisticacdo e personalizacdo. Nosso publico-alvo ¢ composto por trés

segmentos principais:

[. Proprietarios de Novos Imdveis (Casas ou Apartamentos) Este segmento

inclui jovens recém-adultos, casais que se casaram recentemente ou familias que
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adquiriram imoéveis novos, seja por meio da compra de uma casa ou
apartamento. Esses clientes buscam moveis personalizados que ajudem a criar
um ambiente Unico, funcional e alinhado ao seu estilo de vida. Eles sdo exigentes
quanto a estética, praticidade e aproveitamento de espago, ¢ buscam produtos
que tragam um toque exclusivo e de qualidade para os seus novos lares. A
Marcenaria Sonho Real oferece moveis sob medida, projetados para
maximizar o aproveitamento do espaco ¢ atender as necessidades especificas
de cada cliente, com solugdes que agregam estilo ¢ conforto aos seus iméveis.
Seja para um apartamento compacto ou uma casa espagosa, nossos projetos sao
elaborados com atengdo aos detalhes e as tendéncias mais modernas de design
de interiores.

Consumidores que desejam Renovar ou Reformar suas Casas Muitos
clientes buscam atualizar a decoragdo e funcionalidade de suas residéncias, seja
por motivo de mudanca de estilo, desgaste natural dos méveis ou simplesmente
para trazer um ar de renovacao ao ambiente. Para esses clientes, a Marcenaria
Sonho Real oferece servigos de reforma e personalizacio de moveis, dando
nova vida a pecas antigas ou criando novos projetos para modernizar os
comodos. Nosso portfolio inclui desde a renovaciao de méveis existentes até a
criacdo de novos moveis sob medida que atendem as novas necessidades e ao
estilo de vida do cliente. Oferecemos solugdes criativas e personalizadas para
revitalizar os ambientes, garantindo ndo apenas o design, mas também a
durabilidade e elegincia dos produtos. Este servico € perfeito para quem deseja
transformar a sua casa, mas mantendo a praticidade e o or¢camento dentro de um
plano bem estruturado.

Clientes Interessados em Reformar Mdveis Antigos Muitos de nossos clientes
possuem moveis antigos que carregam um valor sentimental, historico ou
financeiro, e preferem restaurd-los a adquiri-los novamente. A Marcenaria
Sonho Real oferece um servico especializado de restauracio e reforma,
trazendo de volta a beleza e a funcionalidade dessas pecgas valiosas. Nosso
publico-alvo inclui clientes que possuem moveis de familia ou pecas antigas e
desejam preserva-las, mas com um acabamento moderno que combine
qualidade, durabilidade ¢ estilo contemporineo. Utilizamos materiais de
ponta e técnicas avangadas para garantir que cada peca seja restaurada mantendo

suas caracteristicas originais, mas com o toque refinado necessario para o uso
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moderno. Esse servico permite aos clientes resgatar memorias e valores
familiares enquanto desfrutam de pecas que se adequam melhor as suas

necessidades atuais, tanto em termos estéticos quanto funcionais.
3.2.2 Estudo dos concorrentes

A Marcenaria Sonho Real atua em um mercado competitivo e dindmico, onde fatores
como a personalizacdo, a qualidade dos materiais, o acabamento dos produtos e o atendimento
ao cliente sao determinantes para conquistar € manter a confianga do publico-alvo. O segmento
de moveis sob medida vem crescendo, impulsionado pela valorizacdo de ambientes
personalizados, principalmente nas classes média e alta, que buscam exclusividade e

funcionalidade para seus lares.

Nesse contexto, a principal concorrente direta identificada ¢ a Marcenaria Madeireira,
localizada no bairro Jardim Eliana, que apresenta caracteristicas relevantes tanto para a analise
de mercado quanto para o posicionamento estratégico da nossa empresa. A seguir, detalhamos
a comparacao entre as duas empresas, destacando pontos fortes, pontos fracos e os diferenciais

competitivos da Marcenaria Sonho Real.
Marcenaria Madeireira Pontos Fortes

Experiéncia e tradigdo no mercado: a Marcenaria Madeireira esté estabelecida ha varios
anos na regido, o que lhe proporciona uma solida base de clientes e o reconhecimento de
moradores locais. A experiéncia acumulada ao longo do tempo também lhe confere
credibilidade e confianga perante os clientes tradicionais, que valorizam empresas conhecidas

no bairro.

Venda de materiais brutos para marcenaria: além de fabricar moveis, a empresa
diversifica suas atividades através da venda de madeira, compensados e outros materiais brutos.
Essa estratégia amplia o publico atendido, atraindo ndo apenas consumidores finais, mas

também profissionais autbnomos, marceneiros iniciantes e pequenos reformistas.

Atendimento via telefone: a Marcenaria Madeireira mantém um canal de comunicagao
direto com os clientes por telefone, o que facilita a solicitagdo de orcamentos, a realizacao de
consultas rapidas e o agendamento de servigos, proporcionando uma interagdo eficiente para

quem prefere atendimentos mais tradicionais.
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Marcenaria Madeireira Pontos Fracos

Auséncia de presenga digital: em um mundo cada vez mais conectado, a falta de site
institucional e de perfis em redes sociais representa uma grande limita¢dao. Hoje, a maioria dos
clientes inicia sua busca por servigos e produtos pela internet, seja para comparar pregos,
analisar projetos realizados ou verificar avaliagdes. A auséncia online prejudica a divulgagao

dos trabalhos, reduz a captagdo de novos clientes e dificulta a expansao de mercado.

Foco de atuagdo dividido: por vender materiais e fabricar moveis a0 mesmo tempo, a
Marcenaria Madeireira divide sua atengdo e seus recursos entre dois segmentos de negdcio.
Essa diversificacdo pode impactar negativamente o foco na exceléncia da fabricacdo de moveis

sob medida, prejudicando a entrega de projetos mais personalizados e detalhados.

Localizagao distante do publico-alvo da Ilha do Bororé: a distancia de cerca de 15 a 20
minutos de carro da Ilha do Bororé representa um obstidculo para clientes que priorizam
comodidade e agilidade. Muitos consumidores preferem contratar servigos mais proximos de
suas residéncias, especialmente em casos de reformas ou construgcdes que exigem visitas

frequentes ao local para ajustes e medigdes.

O setor de marcenaria vem passando por transformagdes significativas nos ultimos anos.
Com o crescimento da busca por moveis personalizados, impulsionado pelas redes sociais,
programas de decoracdo e tendéncias de arquitetura, o cliente moderno estd mais exigente e

bem informado.

Hoje, a decisao de compra ¢ influenciada por fatores como: presenca digital ativa (site,
Instagram, Facebook, Google Meu Negocio); Capacidade de personalizagdo dos projetos;

Atendimento rapido e personalizado; Garantia de qualidade e bom acabamento.

Diante desse cenario, empresas que investem em comunicagdo online, marketing digital
e atendimento personalizado saem em vantagem competitiva. Clientes desejam visualizar

portfolios online, acompanhar tendéncias de design e ter contato fécil e rapido com a empresa.
Diferenciais da Marcenaria Sonho Real

A Marcenaria Sonho Real se posiciona estrategicamente para atender a essas novas

demandas do mercado, oferecendo diferenciais que a destacam da concorréncia:

Presenca Digital Estratégica e Atualizada: possuimos um site profissional e responsivo,

que permite aos clientes conhecerem nossos projetos, consultarem informagdes sobre os
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servigos e entrarem em contato facilmente. Além disso, estamos presentes nas principais redes
sociais, como Instagram e Facebook, onde divulgamos nossos trabalhos, publicamos dicas de

decoragdo e fortalecemos o relacionamento com nosso publico.

Atendimento via WhatsApp: para facilitar ainda mais a comunicacdo, disponibilizamos
atendimento rapido e personalizado pelo WhatsApp, canal preferido pela maioria dos
consumidores atuais. Isso agiliza o processo de orgamentos, tira davidas em tempo real e reforca

nosso compromisso com a exceléncia no atendimento.

Especializagdo em Moveis Sob Medida: nosso foco exclusivo na fabricagdo de moveis
personalizados nos permite entregar projetos com alto padrdo de qualidade, totalmente
alinhados as necessidades e desejos de cada cliente. Cada pega ¢ planejada e executada de forma

unica, garantindo funcionalidade, estilo e durabilidade.

Localizagdo Estratégica e Atendimento Regionalizado: rstamos situados em uma
localizagdo estratégica, com facil acesso aos bairros da regido da Ilha do Boro ré¢,
proporcionando maior comodidade para nossos clientes. Isso nos permite realizar visitas

técnicas mais rapidas, ajustes pontuais e um atendimento mais proximo e eficiente.

Compromisso com a Qualidade e a Satisfacdo do Cliente: todo o nosso processo de
producdo ¢ pautado pela busca constante da qualidade, desde a escolha dos materiais até o
acabamento final dos moveis. Buscamos ndo apenas atender, mas superar as expectativas dos

nossos clientes, garantindo sua satisfacado e fidelizagao.

Concluindo, com uma atuagdo focada em inovacdo, qualidade e atendimento
personalizado, a Marcenaria Sonho Real se diferencia da concorréncia e consolida sua posi¢ao
no mercado de moveis sob medida. Ao compreender as necessidades do publico-alvo e investir
em ferramentas modernas de comunicagdo, estamos preparados para atender as novas

exigéncias do mercado e nos tornarmos referéncia em exceléncia e inovacao na regiao.
3.2.3 Estudos dos fornecedores

A escolha de fornecedores ¢ uma etapa fundamental para garantir a qualidade dos
produtos oferecidos pela Marcenaria Sonho Real. Trabalhar com materiais de boa procedéncia,
a pregos competitivos € com prazos de entrega confiaveis impacta diretamente na satisfagao
dos clientes e na rentabilidade da empresa. Por isso, foi realizado um levantamento com base
em informagdes obtidas junto a empresa FIXLAR GROUP, com o objetivo de avaliar sua

adequacgdo as necessidades do projeto.
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Solicitacio de Orcamento

Pedido 0001

Data:27/03/2025 26/03/25
Solicitante: Marcenaria Sonho Real Sr. Hugo
Cliente: Renata

Produto: Madeireira MDF E TX Madeira
Quantidade:1 1

Cor: Branca Natural
Material: madeira MDF
Medidas:2.73 x1.85 2 metros
E uma repeti¢do de producio? nio Nio

Se sim, dados da ultima compra (fornecedor, quantidade, valor de venda):

Se ndo, serd necessario amostra fisica? Nao

Valor Unitario Final: R$ 259.00
Prazo Pagamento: até dia 10
Fornecedor: Fixlar
Prazo de entrega: Até o dia 20

Valo unitario venda para o cliente:

Prazo Pagamento: até dia 10
Empresa de Faturamento / Numero do Pedido / Cédigo do Cliente
Prazo de entrega: Até dia 20

Identificagdo do Fornecedor

A FIXLAR GROUP ¢ uma fornecedora de materiais para marcenaria, especializada na

comercializacgdo de MDF e outros insumos. A empresa atua no mercado com foco em
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atendimento a pequenos e médios empreendedores, oferecendo variedade de produtos e

condi¢cdes de entrega competitivas.
Dados Coletados

Especificagdes do Produto Analisado: Material: MDF Dimensoes: 2,73m x 1,85m

Espessura: 15 mm Prego unitario: R$ 259,00 Analise dos Fatores Relevantes
1. Prego

O preco ofertado de R$ 259,00 para a chapa de MDF nas especificagdes mencionadas
foi considerado competitivo em relagdo a média praticada no mercado local. Essa condigao de
prego favorece a margem de lucro da Marcenaria Sonho Real, permitindo a formagao de valores

acessiveis para os clientes sem comprometer a qualidade dos produtos.
2. Qualidade do Material

O MDF de 15 mm possui espessura intermediaria, sendo mais robusto que os painéis
mais finos (6 mm ou 9 mm) e, portanto, mais adequado para moveis sob medida que exigem
resisténcia e durabilidade. O material apresenta boa estabilidade e acabamento, caracteristicas

essenciais para assegurar a qualidade dos moveis fabricados.
3. Prazo e Condig¢des de Entrega

A FIXLAR GROUP garante o cumprimento dos prazos estabelecidos para entrega, o
que ¢ um diferencial importante para o planejamento de produgdo e atendimento dos prazos
prometidos aos clientes finais. O transporte € realizado de forma segura, com embalagens que

evitam danos ao material durante o trajeto.
4. Acabamento e Montagem

A qualidade do acabamento do MDF oferecido pelo fornecedor foi avaliada
positivamente, com superficie lisa e adequada para pintura ou aplicacdo de revestimentos. Isso

contribui para otimizar o processo de produgao e eleva o padrdo final dos méveis.
5. Reputagdo no Mercado

A FIXLAR GROUP possui avaliagdes positivas em plataformas de reclamagao como o
Reclame Aqui, além de manter uma presenca consistente em marketplaces e redes sociais. Esses

fatores indicam confiabilidade e compromisso com o atendimento ao cliente.
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3.3 PLANO DE MARKETING

3.3.1 Descricdo dos principais produtos e servicos

A Marcenaria Sonho Real se destaca pela criagdo de moveis sob medida, atendendo aos
mais altos padrdes de qualidade e personalizagdo. Nossa oferta de produtos e servicos €
estruturada em trés linhas de produtos, cada uma focada em diferentes necessidades e

preferéncias de nossos clientes, garantindo uma opg¢ao para todos os perfis e orgamentos.
Produtos:
a. Linha Ouro

Moveis de alto padrdo, confeccionados com materiais nobres como nogueira, ébano e
mogno, que proporcionam sofisticagdo e durabilidade. A Linha Ouro € voltada para clientes que
buscam exclusividade e luxo, oferecendo pecas tinicas com design arrojado e acabamento

impecavel.

Exemplos de Produtos: guarda-roupas personalizados, mesas de jantar de luxo, estantes

planejadas com design exclusivo.
b. Linha Prata

Moveis finos, com excelente qualidade e acabamentos superiores, mas com um custo
mais acessivel que a Linha Ouro. A Linha Prata € ideal para clientes que desejam moveis de

alta qualidade, sem abrir mao de um pre¢o mais competitivo.

Exemplos de Produtos: mesas de centro elegantes, painéis para TV personalizados,

cadeiras de design contemporaneo.
c. Linha Bronze

Mboveis classicos e acessiveis, com um bom custo-beneficio, ideais para quem busca
funcionalidade sem abrir mdo de um design bonito. A Linha Bronze € perfeita para quem precisa

de solucdes praticas e estéticas para o dia a dia, sem comprometer a qualidade.

Exemplos de Produtos: Comodas simples, estantes compactas, mesas de jantar

econdmicas. 4. Protdtipos em Miniatura com Impressdao 3D

Um dos maiores diferenciais da Marcenaria Sonho Real € o uso de impressoras 3D para
criar prototipos em miniatura dos méveis projetados. Isso permite aos clientes visualizar o

design e detalhes do movel de maneira realista, possibilitando ajustes antes da fabricagdao do
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produto final. Com isso, garantimos que o cliente se sinta seguro e satisfeito com a escolha,

antes da execu¢ao do projeto.

Servigos:
a. Consultoria e Projeto Personalizado

Além da fabricacdo de mdveis, oferecemos consultoria especializada para ajudar nossos
clientes a planejar o melhor aproveitamento do espago e design de seu ambiente. Trabalhamos
de perto com o cliente para criar projetos exclusivos, levando em consideragao as preferéncias

de estilo e funcionalidade, e sempre alinhando o orgamento.
b. Restauro e Reformulacio de Moveis

Também realizamos o restauro de moveis antigos ou pecas que precisem de uma
renovagdo, com a possibilidade de manter as caracteristicas originais, mas com acabamentos
modernos e maior durabilidade. Esta opcao ¢ ideal para quem possui moveis com valor

sentimental ou histérico, e deseja preserva-los por mais tempo.

Com essas opcdes de produtos e servigos, a Marcenaria Sonho Real oferece uma
variedade de solu¢des de marcenaria, atendendo as necessidades de diferentes clientes, com

foco em qualidade, sofisticagdo e personalizacao!
3.3.2 Pregos

A Marcenaria Sonho Real adota uma estrutura de precificagdo transparente, levando em
consideragdo todos os custos envolvidos na producao e entrega dos moveis personalizados. O

calculo do preco final de cada projeto € composto pelos seguintes elementos:

R$50,00 por hora de mao de obra: Valor referente ao tempo dedicado a produgido do
movel, incluindo o trabalho de design, fabricacao e ajustes. Custo do material: O preco do
material utilizado na confeccdo dos mdveis varia conforme o tipo de madeira, acabamento e
outros componentes escolhidos pelo cliente. R$30,00 por hora de montagem: Valor cobrado
pela montagem dos maéveis no local da entrega, incluindo o tempo necessario para garantir que
o produto seja instalado corretamente. R$8,00 por quilometro percorrido: Custo de
deslocamento até o endereco do cliente para a entrega e montagem do moével, calculado com

base na distancia entre a marcenaria e o local de instalagao.
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Apo6s o levantamento desses custos, aplicamos uma margem de 50% sobre o custo
operacional (somatoério de mao de obra, material, montagem e deslocamento). Esse valor
adicional garante que a empresa cubra suas despesas fixas e varidveis, além de possibilitar a

sustentabilidade e o crescimento do negocio.

Por fim, o valor total do projeto ¢ definido com base nessas variaveis, oferecendo um

preco final justo e alinhado a qualidade dos produtos e servigos prestados.

Exemplo:

Produto: Estante planejada - Dimensdes: 2,50m x 2m

Calculo de custo: R$ 1.896,00

Fabricagao: R$ 50,00 h - Tempo estimado 12 horas Valor total R$ 600,00

Material: R$ 1.200,00
Montagem: R$ 30,00 R$120,00 (4 horas)
Transporte: R$ 8,00 p/km R$ 96,00 (12 km)
Precificagdo Percentual; 50,00%

Preco Final: RS 2.844,00

3.3.3 Estratégias promocionais
Participacio em Eventos Locais

Participar de feiras e eventos locais ¢ uma excelente forma de aumentar a visibilidade
da Marcenaria Sonho Real e gerar vendas diretas. Embora os eventos da Ilha do Boro ré sejam
mais focados em preservagdo ambiental e atividades comunitérias, como os realizados na Casa
Eco ativa e nas corridas de ciclistas, a marca pode se envolver estrategicamente, oferecendo
produtos que combinem com 0 espirito local.
Além disso, parcerias com eventos culturais como o Grajal-rap-city podem expandir a
presenca da marcenaria na regido, aproveitando a visibilidade de Slams e outras iniciativas
artisticas, a0 mesmo tempo em que refor¢ca o compromisso da empresa com a comunidade e o

meio ambiente.
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Brindes e Sorteios

Realizaremos promog¢des sazonais com o objetivo de engajar nossos clientes e aumentar
a visibilidade da marca. As estratégias incluem sorteios de pequenos moveis personalizados e
a oferta de descontos especiais, proporcionando uma experiéncia Unica aos clientes e reforcando

a sensag¢ado de valorizagao.

Esses sorteios serdao divulgados principalmente nas redes sociais, criando momentos de
interacdo com o publico e incentivando o compartilhamento da marca. Além de aumentar o
reconhecimento da Marcenaria Sonho Real, essas acdes também ajudardo a fidelizar os clientes

existentes, demonstrando o compromisso continuo com qualidade e inovagao.
Mala Direta e Cartoes de Visita

A estratégia de mala direta envolverd a distribuicdo de folhetos informativos e cartdes
de visita personalizados, destacando os diferenciais da Marcenaria Sonho Real e seus servigos.
Esses materiais serdo entregues em eventos locais, feiras, exposi¢des e por meio de parcerias
com empresas da regido, ampliando o alcance da marca e criando conexdes diretas com o

publico-alvo.

A distribuigdo estratégica de folhetos permitira que potenciais clientes tenham acesso
rapido as informagdes da empresa, fortalecendo o reconhecimento da marca no mercado local.
Além disso, os cartdes de visita personalizados serdo fundamentais para deixar uma impressao

profissional e facilitar o contato direto com novos clientes e parceiros comerciais.
3.3.4 Estruturas de comercializagcao

1. Canais de Distribui¢do - Atendimento presencial: clientes podem visitar a marcenaria
para conhecer os produtos e fazer pedidos personalizados. Atendimento digital: Site oficial:
Portfolio e solicitacao de orcamentos. Redes sociais (Instagram): Divulgacao e interagao direta

com clientes. WhatsApp/SAC: Suporte, esclarecimento de duvidas e fechamento de pedidos.

ii. Entrega: a Marcenaria Sonho Real oferece transporte proprio para a entrega dos
produtos, com uma taxa de R$8,00 por quilometro percorrido. Essa taxa cobre os custos de
combustivel e manutencao do veiculo, garantindo eficiéncia e pontualidade nas entregas. O
valor ¢ ajustado conforme a distancia, cobrando apenas a taxa necessaria para o transporte, de

forma justa para os clientes.
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iii. Feiras e Eventos: participar de feiras e eventos locais ¢ uma excelente forma de
aumentar a visibilidade da Marcenaria Sonho Real e gerar vendas diretas. Embora os eventos
da Ilha do Boro ré sejam mais focados em preservacdo ambiental e atividades comunitarias
(como os realizados na Casa Eco ativa e corridas de ciclistas), a marca pode se envolver de

forma estratégica, oferecendo produtos alinhados ao espirito local.

Além disso, parcerias com eventos como o Grajau-rap-city sao oportunidades para
expandir a presenca da marcenaria, aproveitando o alcance de iniciativas culturais, como Slams

e eventos comunitarios, reforgando o compromisso com a comunidade e o meio ambiente.

iv. Comportamento do Cliente: os clientes da Marcenaria Sonho Real buscam
praticidade, solu¢des personalizadas e produtos exclusivos. Valorizam atendimento 4gil e de
qualidade, seja presencialmente ou através de canais digitais. Transparéncia, relacionamento

direto e confianga sdo fatores fundamentais para a fidelizagao.

v. Equipe de Vendas: a equipe de vendas sera inicialmente composta pelos sécios, que

terdo um papel ativo no atendimento, negociacao e fechamento de vendas.

Com o crescimento do negocio, pretende-se contratar vendedores especializados para
otimizar o atendimento. Todos serdo treinados para oferecer um atendimento personalizado,

alinhado aos valores da empresa.

vi. Necessidade de Pessoal: a equipe da Marcenaria Sonho Real ¢ formada por sdcios,

familiares e colaboradores especializados:

Socios: Administracdo geral, marketing, vendas e financas. Familiares: Apoio em
logistica e atendimento ao cliente. Colaboradores especializados: Marceneiros e designers

focados na produgdo de moveis personalizados.
Essa estrutura visa garantir eficiéncia operacional e atendimento de alta qualidade.

vii. Equipe Atual: Carlos Giantomaso (Proprietdrio Majoritario): Experiéncia em
marcenaria tradicional, atua como mentor técnico, assegurando a qualidade dos produtos. Hugo
Camilo (Sécio Proprietario): Responsavel pela gestdo da produgdo e planejamento dos servigos.
Atua diretamente na operacdo pratica ao lado de Carlos. Eliane (Socia): Apoia a gestdao
financeira e estratégica, focando na organizagdo administrativa e no crescimento sustentavel da

empresa.
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Essa equipe ¢ essencial para a exceléncia no atendimento e na produgao de moveis de

alta qualidade.

&. Estimativa de Investimentos Fixos

Qtde. |Produto Valor Fornecedor
) Preco: R$ 250,00 a R$ Dutra
I |Sema Circular 1.000,00 Magquinas
1 Coladeira de Borda R$ 2.000,00 Loj aﬂd(.)
Mecanico
) Dutra
1 Tupia R$ 300.00 a R$ 1.500.00 .
Maquinas
Gasometro
1 Refinados R$ 150.00 a R$ 600.00 )
Madeiras
1 Furadeira para Marcenaria |R$ 200.00 a R$ 800.00 Sodimac
Loja do
1 Martelo de Borracha R$ 20.00 a R$ 100.00 N
Mecanico
1 Esqugdro, Treta e Régua RS$ 10.00 a RS 50.00 Liquida
(conjunto) Ferramentas
Polietileno Tereftalato .
1 (PETG) RS 119,00 Leroy Merlin
1 Madeira de Pinus (placa)  |R$ 129,00 Leroy Merlin
Totais Estimados:
Valor minimo: Valor maximo
R$ 3.178,000 R$ 6.298,000

3.3.5 Localizado do negdcio

Nossa marcenaria, Sonho Real, esta localizada na Ilha do Boro ré (Estr. Velha do Boro

ré, 7598 - Jardim), na casa do avd do socio Hugo, o Sr. Carlos Giantomaso. Essa localizagao

foi escolhida estrategicamente devido aos seguintes fatores:

1. Custo reduzido: a escolha de ndo pagar aluguel, utilizando a casa do avd do sdcio

Hugo, resulta em uma significativa redug@o nos custos fixos do negocio. Com esse investimento

inicial em melhorias estruturais, como a adequagdo do espago e a aquisicdo de maquinarios,
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conseguimos diminuir a pressdo financeira. Essa estratégia proporciona maior flexibilidade

para reinvestir em novos recursos € no crescimento da marcenaria.

ii. Proximidade com o publico-alvo: a Ilha do Boro ré e suas areas proximas
(parelheiros, Morumbi, varginha etc.) tém uma forte presenca de consumidores da classe média
e média-alta, que tém grande interesse por modveis personalizados e de alta qualidade —
exatamente o nicho que atendemos. Estar localizado nessa regido nos permite aproveitar essa
demanda especifica, facilitando o acesso a um publico-alvo que valoriza nossos produtos e

servicos exclusivos.

11i. Distancia dos concorrentes: a distdncia da nossa concorrente rival, a Marcenaria
Madeireira, no Jardim Eliana, ¢ de aproximadamente 15 a 20 minutos de carro, o que nos
posiciona de maneira estratégica, ja que estamos localizados na Ilha do Boro ré. Essa distancia
nos permite captar a demanda local de maneira mais eficiente, sem uma competi¢do direta na
mesma regido, oferecendo exclusividade aos nossos clientes e consolidando nossa presenca na

area.

iv. Acessibilidade e expansdo futuras: apesar de ser uma area mais tranquila e menos
urbanizada, a Ilha do Boro ré tem fécil acesso por balsa e transporte publico. Planejamos
futuramente utilizar todo o terreno de Carlos Boro ré para a marcenaria, garantindo espago para

ampliacao e melhorias no negocio.

v. Conexdo com a comunidade local: a Marcenaria Sonho Real busca ndo apenas
oferecer produtos de qualidade, mas também fortalecer os lacos com a comunidade local. Além
de gerar empregos diretos, nosso compromisso € promover o desenvolvimento econdomico da
ITha do Boro ré, colaborando com fornecedores e parceiros da regido. Ao engajar com a
comunidade, podemos criar um impacto positivo, gerando oportunidades para os moradores e

contribuindo para o crescimento local.
3.4. PLANOS OPERACIONAL

A Marcenaria Sonho Real possui um funcionamento bem estruturado, com layout fisico
planejado, processos operacionais definidos, capacidade produtiva em crescimento e uma
equipe funcional. O espago ¢ dividido em setores estratégicos como atendimento, escritorio,
duas areas de produgdo e estoque, permitindo fluidez nas etapas do atendimento ao cliente até
a entrega do moével. Atualmente, a produgdo € de cinco moveis por més, com planos de

expansdo para até 20 pecas mensais. Os processos envolvem atendimento, medi¢do, orgamento,
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producdo artesanal e entrega com montagem. A equipe ¢ formada por socios, familiares e
colaboradores qualificados, assegurando qualidade, organizagao e eficiéncia em cada etapa do

Servigo.
3.4.1 Layout ou arranjo fisico

A Marcenaria Sonho Real esta instalada em um galpao funcional dividido em cinco
setores principais, cada um com sua fun¢ao especifica para garantir a fluidez das operagdes € o

bom atendimento aos clientes.

O espago total da marcenaria ¢ estimado em cerca de 200 m?, distribuidos da seguinte

forma:

= Recepcao e Atendimento ao Cliente (20 m?): logo na entrada, hd uma area destinada
ao atendimento presencial. Esse espaco ¢ usado para receber os clientes, apresentar
amostras de produtos e realizar or¢camentos. Conta com mesa, cadeiras e alguns

moveis de demonstragao.

=  Escritério Administrativo (15 m?): localizado no segundo andar, acessado por uma
escada ao lado da recepgdo, o escritorio ¢ usado para o controle financeiro,
organizacdo de pedidos, contatos com fornecedores e planejamento de projetos. E

equipado com computador, armario de documentos e material de escritorio.

= Area de Produgdo Principal (80 m?): localizada logo atras da recepcdo, esta ¢ a
principal area de fabricacdo. Nela estdo dispostos os maquindrios essenciais, como
serra circular, furadeira, coladeira de borda e tupia. Ha espago suficiente para

montagem e acabamento dos moveis.

= Segunda Area de Produgao (40 m?): contigua a primeira, essa area ¢ utilizada quando
ha um volume maior de pedidos. Serve como extensao do processo produtivo, sendo
equipada de forma bésica para dar suporte a producao principal, evitando atrasos em

periodos de alta demanda.

= Estoque de Materiais (45 m?): localizado na parte posterior do galpao, o estoque
abriga a madeira, ferragens e outros insumos. Conta com prateleiras para melhor
organizacdo € acesso. Essa area também possui um portdo lateral com
aproximadamente 3 metros de largura, o que permite o acesso de pequenos

caminhdes para descarga de materiais de fornecedores.
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O layout foi planejado para permitir um fluxo eficiente: o cliente entra pela recepgao, ¢
atendido, e seu pedido segue diretamente para a produ¢do. Os materiais sdo recebidos pelo
portao do fundo e seguem para o estoque. A separagao das areas evita cruzamento de fungdes e

proporciona mais organizacao no dia a dia da marcenaria.
3.4.2 Capacidade produtiva comercial e de prestacao de servigos

Atualmente, a Marcenaria Sonho Real opera em uma escala reduzida, herdada do
modelo tradicional mantido por Carlos Giantomaso, avdé de um dos socios e proprietario
majoritario. A producao atual gira em torno de cinco moveis por més, focando principalmente
em projetos personalizados e sob encomenda, como estantes, armarios, racks e mesas. Essa
demanda permite um trabalho mais detalhado, com foco na qualidade e na tradicdo da

marcenaria artesanal.

No entanto, com a entrada dos novos socios e a formalizacdo do negocio sob a marca
Sonho Real, a marcenaria tem como objetivo ampliar significativamente sua capacidade de

producao, atendimento e prestacao de servigos.

A capacidade produtiva pretendida é de aproximadamente 15 a 20 moveis por més, o
que representa um aumento de até 300% em relacdo a demanda atual. Esse crescimento sera
viabilizado por meio da organiza¢do do espago fisico (com duas areas de produgdo), aquisicao
de novos equipamentos, melhoria no processo produtivo e um plano comercial estruturado para

alcancar novos publicos por meio das redes sociais, feiras e canais digitais.

Além disso, a marcenaria buscara aumentar sua capacidade comercial, com uma atuacao
mais intensa nas midias sociais, uso de portfolio digital, e atendimento por WhatsApp e site
oficial, permitindo que mais clientes tenham acesso aos servicos sem necessidade de ir até o

local.

Em relagdo a prestacao de servicos, a meta ¢ oferecer nao apenas moveis prontos, mas
também consultoria para projetos sob medida, incluindo visita técnica, medigdo, sugestao de
layout e entrega com montagem. Esse servico sera expandido a medida que a equipe cresga,

agregando mais valor a experiéncia do cliente e a reputacao da marca.

O crescimento sera gradual, garantindo que a qualidade artesanal seja mantida enquanto

a marcenaria avanca rumo a uma atuacao mais ampla e profissionalizada.
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3.4.3 Processos operacionais

O funcionamento da Marcenaria Sonho Real segue uma sequéncia de etapas bem
definidas, que garantem um atendimento personalizado, produ¢dao de qualidade e entrega

eficiente.

O processo tem inicio com o atendimento ao cliente, realizado presencialmente na area
de recepgao da marcenaria. Neste primeiro contato, o cliente apresenta sua ideia ou necessidade,
e ¢ encaminhado a um dos profissionais responsaveis pelos projetos. Esse profissional fard a
coleta de medidas necessarias, que pode ser feita dentro da propria marcenaria com base nas
informagdes fornecidas, ou, caso o cliente deseje mais precisdo, serd agendado um horéario para

que o profissional va até o local (residéncia ou empresa) fazer a medigao.

Apds a medigdo, o profissional da Sonho Real elabora o projeto e o or¢amento, que
inclui o valor dos materiais, mao de obra e prazo de entrega. Como diferencial, a marcenaria
oferece ao cliente a opgao de solicitar uma miniatura impressa em 3D do movel encomendado.
Essa maquete fisica permite que o cliente visualize como sera o produto final com mais clareza,

agregando valor ao servigo (embora represente um custo adicional).

Com o projeto aprovado pelo cliente, a producdo ¢ iniciada. O processo de fabricagdo

inclui varias etapas técnicas como:

Selecdo e corte da madeira de acordo com as dimensdes e especificacdes do projeto;
Lixamento e acabamento das pegas, garantindo suavidade e qualidade no toque; Montagem
estrutural com o uso de ferramentas especificas; Aplicacdo de pintura, verniz ou outros

acabamentos, conforme o estilo desejado pelo cliente.

A producao ¢ distribuida entre as duas areas de trabalho da marcenaria, o que permite

lidar com multiplos projetos simultaneamente, especialmente em épocas de maior demanda.

Apds a finalizagdo do movel, a equipe entra em contato com o cliente para agendar a
data de entrega. No dia combinado, o mével € transportado até o local indicado, onde ¢é realizada
a montagem final diretamente no ambiente do cliente, garantindo que tudo esteja conforme o

planejado.

Somente apds a montagem e aprovacdo do cliente € que o pagamento ¢ finalizado,

tornando o processo transparente e centrado na satisfacdo do consumidor.
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3.4.4 Necessidades de Pessoal

A equipe da Marcenaria Sonho Real ¢ formada por sdcios, familiares e colaboradores
especializados, com cada membro desempenhando fung¢des especificas que garantem a
operagao eficaz do negocio. Os socios sdo responsaveis pela administracao geral, estratégias de
marketing, vendas e financas. Familiares auxiliam nas operagdes cotidianas ¢ em areas como
logistica e atendimento ao cliente. J4 os colaboradores especializados, como marceneiros e
designers, sao encarregados da producao dos moéveis personalizados, garantindo qualidade e
precisdo. A organizacao dessa equipe visa assegurar o bom funcionamento da marcenaria,

promover o crescimento do negdcio e atender de forma eficiente as demandas dos clientes.

Outro fator importante ¢ que nossos funcionarios obviamente utilizam EPI
(Equipamentos de protecao individual) pois “Os principais beneficios que o EPI e o EPC trazem
sdo justamente a garantia e a promogao da satde dos colaboradores. Além disso, ha a protecdo
e a diminuicao de riscos ocupacionais, como a perda auditiva, por exemplo”, explicou o diretor-
técnico Hugo Franca. “Para as empresas, o uso correto desses equipamentos contribui para que
o indice de colaboradores afastados diminua, e também se evitam as penalidades do ndo
cumprimento das normas técnicas “nds da marcenaria sonho real distribuimos epi par os nossos
funcionarios de forma totalmente gratuita, passando um treinamento para evitar as chances de
acidentes dentro do ambiente de trabalho, pois existem muitos casos de pessoas que morrem
durante processos dentro deste mercado moveleiro, de acordo com o site gov.br “o sistema

registrou em 2023 um total de 499.955 acidentes de trabalho”

Os equipamentos necessarios para uso na marcenaria sdo: Oculos de protecdo,
protetores auriculares, mdscaras respiratorias, luvas de protecdo, calcados de seguranga,

aventais de raspa e, em alguns casos, capacetes.
Detalhes sobre os EPIs:

»  Oculos de prote¢io: protegem os olhos contra poeira, lascas de madeira e outros
detritos durante atividades como corte e lixamento.

®  Protetores auriculares: minimizam o impacto do ruido de ferramentas elétricas e
maquinas, protegendo a audigao.

= Mascaras respiratorias: protegem contra a inalagdo de poeira, serragem, produtos
quimicos e outras particulas.

» Luvas de protecdo: protegem as maos de cortes, machucados, abrasdes e contato

com produtos quimicos.
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» (Calgados de seguranca: protegem os pés contra objetos que possam cair ou objetos

cortantes.

= Aventais de raspa: protegem o corpo contra respingos de produtos quimicos e outros

materiais.

= (Capacetes: necessarios em situagdes onde ha risco de queda de objetos ou em

atividades que envolvam trabalho em altura.

= Protetor facial: protege a face de lascas de madeira e outros objetos que possam ser

lancados.

3.5 PLANO FINANCEIRO

3.5.1 Estimativa dos investimentos fixos

A seguir, apresenta-se a estimativa dos investimentos fixos necessarios para viabilizar o

inicio das atividades da Marcenaria Sonho Real. Os valores s3o baseados nos principais

equipamentos ¢ ferramentas essenciais para a producgdo, considerando fornecedores

reconhecidos no mercado.

Investimento Total

Investimento Fixo

Descricao Valor Unitario

1 |Computadores R$ 3.000,00 R$ 6.000,00
2 |Conjunto Para Escritorio R$ 1.700,00 R$ 1.700,00
3 |Balcdo Atendimento R$ 1.200,00 R$ 1.200,00
4 |Carro para Transporte R$ 40.000,00 R$ 40.000,00
5 |Cameras de Seguranca R$ 130,00 R$ 1.040,00
6 |Impressora R$ 3.500,00 R$ 7.000,00
e a0 | o
8 |Monitor para Cameras R$ 600,00 R$ 600,00

9 |Telefone/celular R$ 750,00 R$ 1.500,00
10 |Cadeiras R$ 130,00 R$ 1.170,00
11 |Mesas R$ 300,00 R$ 900,00

12 |Produtos intermediarios R$ 2.000,00 R$ 2.000,00
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13 |Impressora 3d Atto Fabricagdo Nacional R$ 1.000,00 R$ 2.000,00

14 Asp1rador de po, vassoura, rodos, panos e escovas para RS 2.000,00 RS 6.000,00
limpeza do ambiente

15 |Tupia 6 mm 1/4 Pol 530Watts 3709 Makita R$ 540,31 R$ 1.080,62
Serra Circular de Bancada 255 mm 10" 1.500 Watts

16 MLT100 Makita R$ 3.179,61 R$ 6.359,22

17 |Serra Tico Tico 450 Watts 4327 Makita R$ 799,90 RS 799,90

18 Serrg de Esquadria 255 mm 10 Pol 1.500 Watts MLS100 RS 1.417,60 RS 2.835.20
Makita

19 |Parafusadeira Impacto a Bateria 12V LCT204 Makita R$ 535,90 R$ 1.071,80

20 |Furadeira Impacto a Bateria 12V LCT204 Makita R$ 299,82 RS 599,64

11 1f}/lrt:;l(rnpo Sargento Para Marceneiro 8 Pol 200Mm 204039 RS 101,98 RS 203.96

2 Grampo Sargento Marceneiro 12 pol 300mm Tipo F RS 500,00 RS 1.000,00
MTX

23 |Grampos Tipo C Forjado Marceneiro Heavy Duty 2 Pol RS 68,73 R$ 137,46

24 |Grampo Sargento Reforcado Marceneiro 4 Pegas 2 Pol RS 44,95 R$ 89,90

25 Grampo Sargento Tipo C 200mm Fixagdo 8 Pol. Para RS 108.96 RS 217.92
Marceneiro

2% Kit Sargento Esquadro Marceneiro E P/ Solda 65mm RS 158,11 RS 316,22
Completo

27 |Jogo De Ferramentas 110 Pecas Cromo Vanadio - Vonder R$ 888,78 R$ 1.777,56

3 Kit Jogo .Formao E Jogo De Brocas Chatas P/madeira RS 77.99 RS 155,98
Marceneiro

29 |Thinner para limpeza 900ml Leo R$ 26,31 RS 52,62

30 |Leo - cola de contato-1 lata de 2.8kg R$ 85,90 R$ 257,70

31 |Matirelli-adesivo plastico- 1kg R$ 96,90 R$ 96,90

3 Suvinil- massa corrida- complemento para paredes- RS 21,90 RS 21,90
1,4kg

33 |Rocama- grampos rocama-0,61x0,94mm R$ 35,90 R$ 35,90

34 |Estopa sdo Paulo Itda-estopas 500g R$ 14,99 R$ 44,97

35 Implies;sora 3d Compacta Easythreed K1 12v Bivolt Alta RS 676,00 RS 676,00
Precisdo

36 |Jogo de ferramentas com 163 pegas VONDER R$ 379,00 R$ 758,00

37 |Espatula A¢o Carbono 135 12 - Condor R$ 10,00 R$ 20,00
Martelete Perfurador e Rompedor 800W 2,7 Joules SDS

38 | plus - HR2470X18 110V RETSS,000 | R$ 151000

39 |Impressora de cupom fiscal R$ 700,00 R$ 700,00
10x Dobradica Baixa 35mm Reta C/Amortecedor Pistao

40 |Porta de Armario Cozinha Guarda Roupa Moveis de RS 45,00 R$ 90,00
Madeira Caneco de 32mm Dobradiga Dobradiga 35mm

41 Trllho. 1,50 mt Inteiro Porta De Correr Simples De RS 119,00 RS 357.00
Moveis Mdf

4 Lima Chata P/ Enxada N8 K&F C/ Cb Amolar Foice RS 19,00 RS 38,00

Facdo 08992 BC
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43 Is{lita sePar Corredicas Telescopica 30x35 Deslizamento 1 RS 57,00 RS 57,00
44 Capac?te Seguranga PLT ¢/ Carneira Cor Branco Plastcor 5 RS 14,00 RS 70,00
Protegao
45 Avental de raspa sem emenda Valcap 1,00 x 60 CA19224 5 RS 35,00 RS 175,00
com fivela de ajuste no pescogo e cintura
46 133;);2(1) })otma de seguranca masculina Crival sem bico CA 5 RS 30,00 RS 150,00
Total RS 97.224,37

Os itens listados na tabela acima deste trecho, representam o investimento minimo e
maximo previsto para cada ferramenta, visando garantir eficiéncia e qualidade no processo

produtivo desde o inicio das operagdes.

O investimento em maquindrios adequados ¢ um dos pilares para a obten¢dao de um
produto final com excelente acabamento, produtividade otimizada e seguranca no ambiente de
trabalho. Dessa forma, a escolha criteriosa dos equipamentos contribui diretamente para a

sustentabilidade e o crescimento do negdcio a longo prazo.
3.5.2 Capitais de giro

O capital de giro representa os recursos financeiros necessarios para manter a operacao
da Marcenaria Sonho Real funcionando no curto prazo, cobrindo despesas operacionais
enquanto o faturamento ainda est4 sendo consolidado. Ele ¢ essencial para garantir o pagamento
de contas como saldrios, fornecedores, reposicdo de matéria-prima, contas de consumo (agua,

luz, internet), entre outros custos recorrentes,

Para este projeto, estima-se um capital de giro inicial de R$ 330,000,00 Esse valor foi
calculado com base em uma previsao de trés meses de operagdo, considerando os seguintes
principais gastos bimestrais: aluguel, contas fixas, compras de insumos, transporte, pequenas

manutengdes e folha de pagamento reduzida.

Manter um capital de giro adequado desde o inicio ¢ fundamental para assegurar a
estabilidade financeira da empresa, permitindo que ela se mantenha ativa mesmo diante de

variag0es na receita ou atrasos em pagamentos por parte dos clientes.
3.5.3 Investimentos pré-operacionais

Os investimentos pré-operacionais referem-se aos gastos realizados antes do inicio

efetivo das atividades da Marcenaria Sonho Real, necessarios para preparar a estrutura e
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viabilizar o funcionamento da empresa. Esses custos abrangem desde legalizagdes e registros

até a adequacao do espaco fisico e a aquisi¢do de materiais iniciais.

No caso da Marcenaria Sonho Real, ja que o terreno pertence ao s6cio majoritario, Sr.
Carlos Giantomaso, nao ha custos com aluguel ou aquisi¢ao de imdvel, o que representa uma
significativa economia. No entanto, foram considerados os seguintes investimentos pré-

operacionais:

Regularizagdo e registro da empresa (alvaras, CNPJ, contador): R$ 8400,00
Adequagdes do espaco fisico (instalagdes elétricas, bancadas, iluminagdo ¢ seguranca): R$
4800,00 Compra de uniformes e EPIs (Equipamentos de Prote¢do Individual): R$1848,00
Marketing R$6000,00

Total estimado dos investimentos pré-operacionais: R$ 64,248,00

Esses investimentos sdo indispensaveis para que a marcenaria possa iniciar suas

atividades de forma legal, segura e com uma imagem profissional no mercado.
3.5.4 Investimento total

O investimento total necessario para o inicio das operacdes da Marcenaria Sonho Real
foi estimado em R$250.000,00. Este valor sera integralmente financiado com recursos proprios
dos sécios fundadores, garantindo que a empresa comece suas atividades sem depender de

empréstimos ou financiamentos externos.
A distribuigdo do capital entre os socios serd realizada da seguinte forma:

= Carlos Giantomaso (Sécio Majoritario): R$ 100.000,00 (40% do total)
= Hugo Camilo (Sécio Proprietario): R$ 75.000,00 (30% do total)
» Eliane Bispo (Sécia Investidora): R$ 75.000,00 (30% do total)

Esse capital sera utilizado para cobrir os investimentos fixos, pré-operacionais, capital
de giro e eventuais despesas iniciais, assegurando o funcionamento eficiente da empresa desde

0 COme¢go.
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Item Valor (RS) Observacoes
Investimentos Fixos | 97,000,00 Valor consolidado (média aproximada
entre minimo ¢ maximo)
Investimentos Pré- 64,248,00 Regularizagdo, adequacao do espago,
operacionais marketing e EPIs
Capital de Giro 140,000,00 Reserva para 3 meses de despesas
operacionais
Estoque Inicial 10.000,00 (Valor residual para completar o total
informado)
Total Geral 247.000,00 que
arredondamos para
250 mil reais

3.5.5 Estimativas do faturamento mensal

A Marcenaria Sonho Real, especializada na producdo de moveis sob medida, tem um

modelo de negdcios baseado na personalizagdo e alta qualidade dos produtos. A seguir,

apresentamos uma estimativa detalhada do faturamento mensal esperado, com base nas

projecdes de vendas para os diferentes produtos que oferecemos, como modveis personalizados,

servigos de restauragdo e produgdo em 3D.

Faturamento Atual: a tabela a seguir apresenta os precos de alguns dos nossos produtos

mais procurados e a estrutura de custos envolvida em sua fabricag¢do. Cada item foi calculado

com base no tempo de producdo, materiais, montagem e transporte, aplicando uma margem de

lucro de 50% sobre o custo total.

Estimativa de Vendas

Para Comércio revenda de Produtos ou Servicos

Produto/ QTD (Estimativa |Preco de Venda [Faturamento Total |Faturamento
Servico de Vendas Unitario Mensal Anual

Guarda Roupa |10 R$ 2.265,00 R$ 22.650,00 R$ 271.800,00
Mesa de

Centro 15 SR R$ 19.575,00 R$ 234.900,00
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Mesa de

jantar = 8 LT R$ 26.010,00 R$ 312.120,00
Cadeira 50 R$ 435,00 R$ 21.750,00 R$ 261.000,00
Comoda 12 R$ 1.398,00 R$ 16.776,00 R$201.312,00
Estante

Planejada E ) 200 R$ 22.752,00 R$ 273.024,00
Painel para Tv |22 R$ 1.071,00 R$ 23.562,00 R$ 282.744,00
Armario de

Cozinha e ) 20100 R$ 49.464,00 R$ 593.568,00
Moveis

variados = 0 LY R$ 25.000,00 R$ 300.000,00
Total R$ 227.539,00 RS 2.730.468,00

Cada produto da Marcenaria Sonho Real ¢ cuidadosamente projetado para atender as
necessidades especificas de nossos clientes, oferecendo solugdes personalizadas e de alto
padrdo. Os precos finais incluem uma analise detalhada dos custos diretos e variaveis,

garantindo a sustentabilidade do negdcio.
Faturamento Mensal Esperado

Com base na analise de mercado e nas projegdes de vendas, a Marcenaria Sonho Real
espera alcancar um faturamento mensal entre R$50.000,00 ¢ R$230.000,00. Esse crescimento
¢ impulsionado pela demanda crescente por moveis sob medida e pela diversificagdo de nossa

oferta de produtos, incluindo opg¢des de restauragao e produtos personalizados em 3D.

Essa estimativa de faturamento esté relacionada ao aumento da produgdo e da oferta
de novos produtos, conforme o planejamento estratégico da empresa. A previsdo € que a
Marcenaria Sonho Real alcance um faturamento total estimado de R$227.539,00 mensais, com

a venda de diversos mdveis e outros itens personalizados.
3.5.6 Estimativas do custo unitario de matéria prima, materiais diretos e terceirizagdes

A estimativa do custo unitario de matéria-prima e materiais diretos € uma parte crucial
para garantir a eficiéncia na produgao e a sustentabilidade financeira da Marcenaria Sonho Real.

Como a empresa serd estruturada com base em recursos proprios, o custo das matérias-primas
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sera determinado pela qualidade e pelo volume de compras, com foco em materiais de alta

durabilidade e custo competitivo.
Matéria-prima e materiais diretos:

A Marcenaria Sonho Real utilizara principalmente madeira de pinus, MDF e
compensado com matérias-primas. A compra desses materiais serd feita em fornecedores
especializados, como Leroy Merlin e Gasometro Madeiras, com precos variando conforme a

quantidade adquirida.
Os custos aproximados para os materiais diretos sao:
e Madeira de Pinus (placa): R$ 129,00
e MDF (placa): R$ 150,00
e Compensado: RS 120,00

Esses valores podem variar dependendo da flutuagdo do mercado, do volume de compra

e de eventuais promog¢des ou descontos que possam ser negociados com os fornecedores.
Terceirizacoes:

No inicio das operacdes, a Marcenaria Sonho Real ndo dependerad de terceirizagdes
significativas, pois a maior parte da produgdo serd realizada internamente pelos socios e
colaboradores diretos. No entanto, alguns servigos especificos poderdo ser contratados
pontualmente, como o transporte de materiais de grande porte e servigos de acabamento que
demandam especializagdo. O custo de terceirizagdo serd negociado diretamente com

prestadores de servicos locais, buscando sempre um bom custo-beneficio.

Como o registro da empresa nao sera necessario devido ao uso do registro da empresa
ja existente do avo de Carlos Giantomaso, a parte burocratica relacionada a registros e custos
de formalizag@o serda minimizada, o que representa uma economia consideravel no inicio das

operacoes.

mas a um setor em especifico que depende de uma terceirizag¢do, que no caso da nossa
querida empresa sonho real ¢ o telemarketing, necessitamos do telemarketing para que
possamos realizar com maior facilidade ao atendimento por telefone e alguma possivel
cobranga, por este motivo contratamos a empresa call center para que nossos atendentes tenham

um curso preparatorio de 1 més, este curso preparatorio custou R$400,00.
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Riscos e Estratégias de Mitigacao: apesar de haver uma previsdo detalhada de custos e
faturamento, ¢ importante considerar fatores externos que podem impactar a receita da

marcenaria. Entre os principais riscos estao:

® Variagdo na demanda: Em periodos de menor procura, como férias escolares ou datas

sem apelo promocional, a demanda pode cair.

e Inadimpléncia: Alguns clientes podem atrasar ou deixar de realizar pagamentos,

afetando o fluxo de caixa.

e Sazonalidade: A marcenaria pode sofrer variacdes de vendas dependendo do periodo
do ano (ex.: aumento na demanda em meses proximos ao Natal ou queda em meses de baixa

movimentagao economica).
Para mitigar esses riscos, a empresa adotara estratégias como:

e Promogdes ¢ descontos em meses de baixa demanda, para estimular a entrada de

pedidos.

e Criacdo de uma reserva financeira minima a partir do capital de giro para cobrir

eventuais atrasos nos pagamentos.

e Diversificagdo dos servicos oferecidos, como reparos e fabricagdo sob medida, para

atrair diferentes perfis de clientes ao longo do ano.
3.5.7 Estimativas dos custos de comercializacao

Para divulgar os servicos da Marcenaria Sonho Real de maneira eficiente e dentro da
realidade orcamentéria do negocio, serdo adotadas estratégias promocionais que combinam
canais digitais e tradicionais. As agdes propostas tém como foco ampliar o reconhecimento da
marca, atrair novos clientes e fidelizar os atuais. A seguir, detalhamos cada uma delas com suas

respectivas estimativas de custos:

1. Divulgacao Boca a Boca Acao: Estimulo a indicagdo de novos clientes por meio de
programas de recompensa (descontos, brindes). Custo estimado mensal: R$150,00 (brindes e

descontos aplicados).

2. Redes Sociais — Instagram A¢ao: Postagens regulares, stories interativos, enquetes,

parcerias com influenciadores locais e promogdes exclusivas. Ferramentas: Gestdo de redes
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sociais (conteudo visual e texto), campanhas patrocinadas. Custo estimado mensal: Criagdo de

contetdo e gerenciamento: R$ 300,00 Impulsionamento de publicagdes: R$ 200,00

3. Servigo de Atendimento ao Cliente (SAC) Acdo: Atendimento via WhatsApp
Business e Instagram, com foco em agilidade, personalizagdo e fidelizacdo. Custo estimado

mensal: R$50,00 (linha telefonica e ferramentas de automagao simples).

4. Site Oficial Ag¢do: Desenvolvimento de um site institucional com portfolio,
formulario de or¢amento e blog. Custo estimado: Desenvolvimento inicial: R$ 800,00 (valor

unico) Manutengao e hospedagem: R$ 50,00/més

5. Brindes e Sorteios Ag¢do: Promogdes e sorteios de modveis personalizados ou
descontos, para engajar clientes nas redes sociais. Custo estimado por campanha: R$ 250,00

(produto e divulgacao)

6. Mala Direta e Cartdes de Visita Acao: Distribuicao de folhetos e cartdes em eventos
locais e comércios parceiros. Custo estimado: Impressao de folhetos/cartdes: R$ 200,00 (cada
tiragem) Distribuigdo (eventos/parcerias): R$ 100,00 (logistica) Total Estimado de

Investimento Mensal em Comercializagao:
R$1.100,00 a R$1.300,00, considerando ag¢des fixas e variaveis.

Este planejamento foi feito em busca de equilibrar custo e retorno, com estratégias que
visam gerar resultados consistentes a médio e longo prazo. O investimento sera ajustado

conforme o crescimento da marcenaria e o desempenho de cada acao promocional.

Para garantir uma presenca so6lida no mercado e alcangar o publico-alvo de maneira
eficiente, a Marcenaria Sonho Real contara com um plano de comercializagdo que equilibre
impacto e viabilidade financeira. Abaixo estdo estimadas as despesas iniciais € mensais com

acOes de marketing e divulgacao:
Custos Iniciais:
e Criacdo de logotipo e identidade visual: R$ 500,00
e Desenvolvimento do site: R$ 700,00
Custos Mensais:
e Publicidade paga no Instagram/Facebook: R$ 200,00

e Brindes e materiais para sorteios: R$ 150,00
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e Manutengao do site: RS 100,00

e WhatsApp Business (chip e recarga): R$ 50,00

e Parcerias com influenciadores locais: R$ 150,00

e Impressdo de folhetos promocionais (bimestral, média mensal): R$ 75,00
e Cartoes de visita (trimestral, média mensal): R$ 33,00

Totais estimados:

e Investimento inicial: R$ 1.200,00

e Custo mensal médio: R$ 758,00

Esses valores podem variar conforme a demanda, o alcance das agdes e os ajustes de
estratégia ao longo do tempo. A expectativa é que os investimentos em comercializagdo
resultem em maior visibilidade, geracdo de leads e fidelizagcdo de clientes, consolidando a
Marcenaria Sonho Real como uma marca forte e reconhecida no mercado de moveis

personalizados.
3.5.8 Estimativas dos custos como mao de obra

A nossa equipe ¢ composta por socios, familiares e colaboradores especializados, todos
com papéis essenciais para o funcionamento eficiente e o crescimento do negocio. Essa
organizacao visa integrar experiéncia pratica, conhecimento técnico e gestao estratégica, com

foco na producao de méveis de alta qualidade e no atendimento ao cliente.

Carlos Giantomaso, proprietario majoritario, atua como responsavel técnico e mentor
da equipe, colocando em pratica seus anos de experiéncia na marcenaria tradicional. Ele garante

a qualidade dos moveis produzidos e orienta o trabalho no chdo de fabrica.

Hugo Camilo, socio proprietario, ¢ responsavel pela gestio da producdo e pelo
planejamento dos servicos. Sua vivéncia pratica, adquirida ao lado do avo, Carlos, fortalece a

eficiéncia em todas as etapas do processo de fabricagao.

Eliane, socia da empresa, exerce um papel estratégico na administragdo financeira,

colaborando nas tomadas de decisdo e promovendo o crescimento sustentavel da marcenaria.

Além dos socios, a empresa conta com colaboradores remunerados. Renata Cristina é

a responsavel pelo marketing, cuidando da divulgag¢do, redes sociais e estratégias de
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comunicagdo da empresa. Emanuel Germano, Pedro Castro Ribeiro e Lucas de Souza Santana

atuam como operarios, sendo pegas fundamentais na produgdo e montagem dos moveis.

Sandro Giantomaso, irmao de Carlos, apesar de ter sua propria marcenaria, oferece
apoio logistico quando necessario, ajudando com a entrega de moveis ou emprestando veiculos
como caminhdes e carros. Sua colabora¢do, mesmo pontual, contribui significativamente para

a operagao do negocio.

O investimento mensal com mao de obra remunerada gira em torno de R$6.900,00,
considerando os custos com 0s operarios, servigos de marketing e apoio logistico eventual. Ja
o0s socios ndo recebem salérios fixos neste estagio inicial da empresa, optando por reinvestir os

lucros no negdcio, priorizando a estabilidade e expansdo da marcenaria.

porém devemos lembrar que este valor € para a marcenaria atualmente no futuro com a

nossa tdo aguardada expansdo devemos seguir isto a seguir:

Funcionarios Valores (RS) Quantia Total (RS)

Marceneiro 2000.00 3 6.000,00
Aux. limpeza 1.500,00 1 1.500,00
Assistente administrativo 2000,00 1 2.000,00
Motorista 2800,00 1 2.800,00
Ajudante moto 1500,00 1 1.500,00
Socios 10.000 divididos por 3 (2- 30%, 1, 40%) 10.000
Total 23.800,00

3.5.9 Estimativa do custo com depreciagao

A depreciagdo € o desgaste natural dos bens utilizados pela Marcenaria Sonho Real ao
longo do tempo, considerando o uso continuo e a perda de valor dos equipamentos, ferramentas
e veiculos. Esse custo ¢ importante para calcular corretamente os lucros e planejar futuras

reposicdes de ativos.

Na Marcenaria Sonho Real, os principais itens sujeitos a depreciagdo sao maquinas e
ferramentas como serra circular, desempenadeira, lixadeira, furadeira, compressor, além de
moveis e equipamentos administrativos como computador, mesa, cadeira e o proprio veiculo

utilizado para transporte de materiais € entrega dos moveis.
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Esses bens tém uma vida util estimada de 5 a 10 anos, de acordo com os critérios do
Fisco, e a depreciacdo ¢ calculada com base no valor de aquisi¢do dividido pelo tempo de vida

util. Por exemplo:

Um compressor adquirido por R$3.000,00 com vida util de 10 anos gera uma
depreciacdo anual de R$300,00, o que equivale a R$25,00 por més. Ja uma serra circular de
R$2.400,00 com vida util de 5 anos gera R$480,00 de depreciacdo por ano, ou R$40,00

mensais.

Considerando todos os equipamentos da marcenaria, estima-se que o custo mensal total
com depreciacdo seja em torno de R$ 650,00, valor que deve ser contabilizado para manter o

controle patrimonial e garantir a renovagao dos ativos no futuro.
3.5.10 Estimativa dos custos fixos operacionais mensais

Os encargos sociais correspondem aos tributos e obrigacdes legais que incidem sobre a
folha de pagamento dos colaboradores contratados pela Marcenaria Sonho Real. Esses encargos
representam um custo adicional ao salario pago e sdo fundamentais para garantir os direitos

trabalhistas, como previdéncia, FGTS, férias e 13° salario.

Atualmente, a marcenaria possui alguns colaboradores registrados e atua com base no
regime CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho), o que exige o recolhimento de encargos

como:

INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) — contribui¢do previdencidria patronal.
FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servico) — 8% sobre o salario bruto. Férias + 1/3

constitucional — custo proporcional mensal. 13° salario — custo proporcional mensal.

Mesmo sem pagar aluguel, é necessario considerar esses encargos no planejamento

financeiro, pois representam um impacto relevante nos custos operacionais.

Exemplo: se um funcionario recebe R$2.000,00 de salario bruto, os encargos sociais
podem representar, em média, 70% adicionais, ou seja, cerca de R$1.400,00 mensais por
colaborador. Isso significa que o custo real desse funcionario para a empresa seria de

aproximadamente R$3.400,00 por més.

Com base nos funcionarios contratados atualmente (como Renata Cristina, Emanuel

Germano, Pedro Castro Ribeiro e Lucas de Souza Santana), a estimativa mensal total com
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encargos sociais da Marcenaria Sonho Real é de aproximadamente R$6.000,00, podendo variar

conforme a folha de pagamento e beneficios oferecidos.

O controle desses encargos ¢ essencial para manter a empresa regularizada e garantir a

sustentabilidade das operagdes a longo prazo.
3.5.11 Demonstrativo de Resultados

A seguir, apresenta-se o Demonstrativo de Resultados projetado para a Marcenaria

Sonho Real, considerando o faturamento mensal estimado de R$ 69.394,00:

Descricao Valor (RS)

Receita Bruta R$ 69.394,00

(-) Custos Variaveis R$ 22.894,00 () *

= Margem de Contribui¢do R$ 46.500,00

(-) Custos Fixos R$ 28.500,00 (**)

= Lucro Operacional R$ 18.000,00
Explicagoes:

e Receita Bruta: Valor total estimado com a venda dos produtos produzidos

mensalmente.

e Custos Variaveis: Custos diretamente relacionados a produgdo, como madeira, de

logistica, etc.

e Custos Fixos: Incluem despesas como aluguel, salarios, energia, 4gua, manutengao,

internet, marketing, entre outros.

(*) Valor estimado com base em 33% da Receita Bruta, padrao comum para marcenarias

— pode ser ajustado com base no seu calculo real.
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(**) Valor arredondado para manter coeréncia com ponto de equilibrio e estrutura de

custos mencionada anteriormente.

e Margem de Contribuicdo: Receita Bruta — Custos Varidveis. Indica quanto sobra

para cobrir os custos fixos e gerar lucro.

e Lucro Operacional: Valor restante apds dedugao dos custos fixos, representa o lucro

antes de impostos e distribui¢ao societéria.
3.5.12 Indicadores de viabilidade
i. Ponto de equilibrio

O ponto de equilibrio representa o valor minimo de faturamento necessario para que a
Marcenaria Sonho Real cubra todos os seus custos fixos e varidveis, sem gerar lucro nem
prejuizo. Ou seja, € a linha de seguranga financeira que indica a partir de qual valor a empresa

comecga a ter lucro.

Para a Marcenaria Sonho Real, o ponto de equilibrio ¢ fundamental, pois permite que
0s socios saibam exatamente quanto precisam vender mensalmente para manter a operagao
ativa e sustentavel. A partir do momento em que o faturamento ultrapassa esse valor, a empresa

comeca a obter lucro.
Calculo do Ponto de Equilibrio
Custos Fixos Mensais Estimados:
e  Energia elétrica: R$ 400,00
e Internet e telefone: R$ 250,00
e  Salarios (2 socios + 1 colaborador): R$ 93,000,00
e  Manutengédo e limpeza: R$ 1400
e  Transporte e logistica: R§ 1.200,00
e  Marketing e publicidade: R$ 500,00
e  Qutros custos administrativos: R$ 1.000,00

Total de Custos Fixos: R$ 97.000,00/més
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ii. Margem de Contribuicao

A margem de contribui¢do ¢ obtida subtraindo os custos varidveis do preco de venda
dos produtos. Supondo que a marcenaria tenha um pre¢o médio de venda de R$ 1.000,00 por
movel e um custo varidvel médio de R$ 580,00 por unidade (matéria-prima, insumos,

comissoes, embalagem, etc.), temos:
Margem de Contribuigdo por unidade = R$ 1.000,00 - R$ 580,00 = R$ 420,00
Margem de Contribuigdo percentual = R$ 420,00 / R$ 1.000,00 = 42%

Portanto, o ponto de equilibrio da Marcenaria Sonho Real esta estimado em
R$45.238,10 mensais. Esse valor cobre todas as despesas sem gerar lucro, sendo o minimo

necessario para garantir o funcionamento pleno da marcenaria.

O acompanhamento constante desse indicador permitird que a gestdo identifique
rapidamente variagdes nos custos ou na produgao, possibilitando agdes corretivas e estratégias

de melhoria para garantir a estabilidade e o crescimento do negdcio.
iii. Lucratividade
Lucro Esperado e Distribuigao dos Lucros

A Marcenaria Sonho Real projeta um lucro liquido mensal entre R$100,000,00 a
R$130.000,00, levando em consideragdo os custos operacionais € a variagdo de demanda que
pode ocorrer ao longo do ano, especialmente em fun¢do da sazonalidade. Esse valor pode ser

ajustado com base na quantidade de pedidos e no volume de producao.
Distribui¢ao dos Lucros:
® Proprietario Majoritario: 40% do lucro
® Socio Proprietario: 30% do lucro
e Sécio Investidor: 30% do lucro

Essa distribuicdo reflete o acordo entre os socios, com o proprietdrio majoritario

recebendo a maior parte do lucro, seguido pelos socios conforme sua participagdo no negocio.
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A margem de lucro pode ser ajustada conforme o desempenho da empresa e os custos
de operacdo, sempre buscando o equilibrio entre a qualidade dos produtos e a rentabilidade do

negdcio.
iv. Rentabilidade

A rentabilidade da Marcenaria Sonho Real ¢ um dos principais indicadores financeiros
para avaliar o retorno obtido sobre o capital investido. Ela demonstra o quanto o negbcio

consegue gerar lucro em relagdo ao valor aplicado inicialmente pelos s6cios.

Com um investimento total de R$250.000,00 e uma projecao de lucro liquido mensal
entre R$100.000,00 ¢ R$150.000,00, a empresa apresenta uma rentabilidade atrativa.
Considerando uma média de lucro de R$21.875,00 por més, a Marcenaria Sonho Real alcanca
um retorno mensal aproximado de 8,75% sobre o capital investido. Em termos anuais, essa

rentabilidade pode ultrapassar 105%, caso as metas sejam mantidas ao longo do ano.
Formula utilizada:
Rentabilidade = (Lucro Liquido / Investimento Total) x 100
Rentabilidade = (21,875,00/ 250.000) x 100 = 8,75% ao més

Essa taxa de rentabilidade demonstra o potencial do negdcio ndo s6 para cobrir os
custos e gerar lucro, mas também para proporcionar retorno aos soécios em um curto periodo de
tempo. Esse desempenho positivo estd diretamente ligado a qualidade dos produtos, ao bom

posicionamento da marca e a gestao eficiente dos recursos financeiros.
v. Prazo de Retorno do Investimento

Com um lucro liquido médio de R$21.875,00 por més, a Marcenaria Sonho Real estima

que o retorno do investimento inicial de R$262.500,00 ocorrera em aproximadamente 12 meses.
Formula utilizada:
Prazo de Retorno = Investimento Total / Lucro Liquido Médio Mensal
Prazo de Retorno = 262.500/ 21,875,00 = 12 meses

Esse tempo de retorno pode variar dependendo da demanda do mercado, da eficacia
nas estratégias comerciais € do volume de vendas, que naturalmente oscilaram ao longo do ano,

influenciados pela sazonalidade e outros fatores externos.
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Esse retorno esta diretamente ligado ao desempenho da empresa, sendo fundamental a
continua captagdo de novos clientes, a diversificagdo e ampliacdo da linha de produtos, além da
consolidagdao da marca no mercado. A evolucdo da Marcenaria Sonho Real dependera de acdes
estratégicas, como o aprimoramento no atendimento ao cliente, a inovagdo nos processos
produtivos e o fortalecimento da presenca da marca, tudo isso impactando positivamente no

lucro.

A previsao de retorno do investimento dentro deste periodo refor¢a a viabilidade
financeira do projeto. Considerando a boa gestdo e o crescimento constante da empresa, o
negocio tem o potencial de atingir o ponto de equilibrio rapidamente, comec¢ando a gerar lucros
dentro do tempo estimado. Além disso, a divisdo de responsabilidades e beneficios entre os
socios serd gerida conforme a participacdo acordada no inicio do projeto, garantindo uma

distribui¢do justa conforme os resultados financeiros.
3.6 CONSTRUCAO DE CENARIOS

A criagdo de cenarios ¢ uma ferramenta essencial na gestdo estratégica da Marcenaria
Sonho Real. Por meio dela, ¢ possivel se antecipar a possiveis acontecimentos e preparar
respostas eficazes para diferentes contextos que o mercado possa apresentar. A seguir, sao
apresentados trés cenarios distintos — otimista, realista e pessimista — com base em analises
internas e externas, considerando varidveis como mercado, produgdo, custos, demanda,
concorréncia, sazonalidade e comportamento do consumidor. Cada cenario foi elaborado com

uma estimativa de probabilidade de ocorréncia, numa escala de 0 a 10.
Cenario Otimista — Crescimento Acelerado (Probabilidade de ocorréncia: 6/10)

Neste cendrio, a Marcenaria Sonho Real conquista um crescimento acima do esperado
em um curto periodo de tempo. A valorizagdo do artesanato e do consumo personalizado
impulsiona a demanda por méveis sob medida, enquanto o marketing digital da empresa alcanca
resultados excepcionais, atraindo uma base solida de clientes fiéis e novos consumidores

interessados em exclusividade e qualidade.

A produtividade da equipe € otimizada, com todos os processos funcionando de forma
eficiente. A parceria entre socios e colaboradores se fortalece e o bom ambiente de trabalho
reflete diretamente na qualidade dos produtos. Nesse contexto, a empresa comega a ser
reconhecida regionalmente, recebendo propostas para parcerias com arquitetos, decoradores e

até lojas de design.
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O faturamento mensal ultrapassa R$80.000,00 com lucros liquidos superiores a
R$25.000,00. A marcenaria passa a trabalhar com agenda cheia e prazos estendidos, o que
permite a gestao planejar uma expansao futura, contratar mais funcionarios e investir em novas
ferramentas e tecnologias. Além disso, a empresa comega a considerar a criacdo de um

showroom fisico ou virtual para exposi¢do dos moveis.

Esse cenario, embora otimista, ¢ viavel se houver continuidade no esforgo estratégico,
fortalecimento da marca, exceléncia no atendimento ao cliente e posicionamento solido nas

redes sociais.

Cenario Realista — estabilidade e crescimento sustentavel (Probabilidade de ocorréncia:

8/10).

Este € o cenario mais provavel, baseado nas condigdes atuais da empresa e nas proje¢oes
de mercado. A Marcenaria Sonho Real se desenvolve de maneira equilibrada, mantendo uma

boa base de clientes e garantindo a qualidade dos seus produtos e servigos.

A empresa mantém sua producdo continua, com uma média de 10 a 15 projetos
entregues mensalmente. O faturamento varia entre R$ e R$227.000,00 e o lucro liquido mensal
fica entre R$15.000,00 ¢ R$20.000,00. A gestdo financeira ¢ feita com responsabilidade, os
socios atuam de forma integrada e os investimentos sdo realizados com base em andlises e

planejamento.

A fidelizacao de clientes, o bom relacionamento com fornecedores e o controle dos
custos operacionais garantem a saude financeira do negdcio. Mesmo com oscilacdes de
mercado, a marcenaria consegue manter estabilidade, adaptando-se as mudancas de forma

inteligente e estratégica.

Neste cendrio, a empresa cresce de forma sustentavel, reinvestindo parte dos lucros em
melhorias e capacitagdes, enquanto constrdi sua reputacio e consolida seu espago no mercado
local. Também ¢ possivel pensar em a¢des promocionais, participagdo em feiras e parcerias
estratégicas com profissionais da area para ampliar o alcance e gerar novas oportunidades de

negocios.
Cenario Pessimista — Adversidades e Risco de Queda (Probabilidade de ocorréncia: 3/10).

Embora pouco provavel, este cendrio considera a possibilidade de a empresa enfrentar
dificuldades provocadas por fatores internos e externos. Uma recessao econdmica, elevaciao no

custo de insumos, escassez de materiais, queda na demanda por moveis personalizados ou
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aumento excessivo da concorréncia sdo elementos que podem impactar negativamente o

desempenho da Marcenaria Sonho Real.

Nesse contexto, o faturamento pode cair para cerca de R$35.000,00, ¢ os lucros se
tornam baixos ou até inexistentes, dependendo do periodo. A redugdo de pedidos obriga a
empresa a tomar medidas drésticas, como corte de despesas, renegociacao de contratos com
fornecedores, adiamento de investimentos e foco exclusivo nos produtos mais rentaveis e

populares.

Os socios precisam manter a calma e redobrar os esfor¢os para reverter a situagao,
investindo em estratégias de marketing de baixo custo, refor¢ando o atendimento ao cliente e
ajustando os processos internos para ganhar eficiéncia. Pode ser necessario buscar consultorias,
replanejar metas e até abrir espago para novas fontes de receita, como pequenos reparos, cursos

de marcenaria ou parcerias com lojas de moveis usados.

Mesmo em um cendrio adverso, a empresa pode sair fortalecida, aprendendo com a

crise, inovando e reposicionando-se no mercado de forma criativa.

3.7 AVALIACOES ESTRATEGICA
3.7.1 Analise da matriz FOFA

Forcgas:

e Alta qualidade: Produtos fabricados com materiais de alto padrdao, garantindo

durabilidade e estética superior.

o Personalizacio: Capacidade de criar moveis sob medida, atendendo as necessidades

e preferéncias exclusivas dos clientes.

o Tecnologia de ponta: Uso de impressdao 3D e maquindrio avancado, proporcionando

precisdo e inovagdo nos designs.
Fraquezas:

e Dependéncia de madeira de manejo: A dependéncia de um fornecimento especifico

de materiais pode limitar a flexibilidade de produgdo e aumentar custos.

o Concorréncia no setor: A presenca de outras marcenarias, muitas vezes com pregos

mais acessiveis, pode dificultar a diferenciagdo em termos de custo.
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Oportunidades:

e Localizacgao estratégica: A proximidade da Marcenaria Sonho Real ao publico-alvo,
especialmente na regido da Ilha do Boro ré e Terminal Grajau, facilita o acesso de

clientes potenciais.

o Expansao para reformas de méveis: Além da fabricacdo de moveis novos, oferecer
servigos de reforma e personalizacdo de moveis antigos representa uma oportunidade

de diversificagdo ¢ aumento da base de clientes.
Ameacas:

Competicao de empresas com precgos agressivos: Marcenarias e lojas com precos mais
baixos podem atrair consumidores mais sensiveis ao custo, representando uma ameacga a

estratégia de precos premium da Sonho Real.

3.7.2 Ciclo PDCA

O que ¢ o Ciclo PDCA ¢ por que ele ¢ importante para uma empresa do Simples

Nacional

O Ciclo PDCA ¢ uma ferramenta de gestao utilizada para melhorar processos e resolver
problemas de forma continua dentro de uma empresa. A sigla PDCA vem do inglés: Plan
(Planejar), Do (Executar), Check (Verificar) e Act (Agir). Essa metodologia ¢ simples, mas
muito eficaz, especialmente para empresas de pequeno porte que fazem parte do regime do
Simples Nacional, pois ajuda a manter a organizagdo, aumentar a produtividade e reduzir

desperdicios.
1. Planejar (Plan):

Nessa etapa, a empresa identifica um problema ou uma oportunidade de melhoria.
Depois, analisa a situacdo, define metas e elabora um plano de ag@o para alcangar os resultados

desejados.
2. Executar (Do):

Aqui, o plano elaborado ¢ colocado em pratica. E importante seguir as etapas definidas

e registrar os dados para analise futura.

3. Verificar (Check):
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Apos a execucdo, a empresa analisa os resultados e compara com as metas planejadas.

Isso ajuda a entender se o plano deu certo ou se precisa de ajustes.
4. Agir (Act):

Com base na verificagdo, a empresa toma decisdes. Se os resultados forem positivos, o
processo ¢ padronizado. Se houver falhas, sdo feitas corregdes e o ciclo recomega, buscando

sempre a melhoria continua.

O ciclo PDCA tradicionalmente tem 4 passos: Plan, Do, Check, Act (Planejar, Fazer,
Verificar, Agir). No entanto, quando se fala em 8 passos dentro do ciclo PDCA, geralmente ¢

uma expansao detalhada dos 4 estagios principais. Os 8 passos sdo:

1. Identificar o problema

ii.  Observar o problema (coletar dados, entender o contexto)

iii.  Analisar o problema (identificar causas raizes)

iv.  Planejar agdes (definir o plano de acdo para corrigir o problema)

v.  Executar as agdes (colocar o plano em pratica)

vi.  Verificar os resultados (comparar antes e depois, medir eficacia)

vii. Padronizar as solu¢des (documentar e estabilizar melhorias)

viii. Concluir e reavaliar (refletir sobre o processo, propor melhorias continuas)

ix. Esses passos sdo uma forma mais completa de aplicar o PDCA no dia a dia,

principalmente na gestdo da qualidade.
Exemplo:

Abaixo colocamos um exemplo proprio da nossa querida e bendita empresa marcenaria

Sonho real:
Identifica¢ao do Problema

Maé gestao de estoque, O senhor Carlos Giantomaso faz o or¢amento para um
determinado produto, compra a matéria prima, mas o que sobra ele ndo faz o aproveitamento

devido, ndo envia para o estoque, nem faz um novo produto, ou ele descarta ou ele joga fora.
Analise de fendmeno:
Com isso vimos que temos que melhorar

Reducao de custos:
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A andlise de dados e a busca por solu¢des podem reduzir os custos com matéria-prima.
Melhora da qualidade:

= O controle de qualidade e a busca por melhores fornecedores podem aumentar a

qualidade da matéria-prima.
Maior eficiéncia:

= A otimizagdo do processo de compra pode levar a uma maior eficiéncia e

produtividade.
Analise do processo:

® Reaproveitamento: a andlise do processo de uma marcenaria com foco no
reaproveitamento envolve identificar e quantificar os residuos gerados, explorar as
possibilidades de reutilizagdo e reciclagem, e implementar praticas sustentdveis ao

longo do processo produtivo.
» Exploracdo das Possibilidades de Reaproveitamento:

= Reutilizacdo: Identificar oportunidades para reutilizar os residuos sem modificagao

(por exemplo, embalagens ou outros materiais).

= Reciclagem: Investigar a possibilidade de transformar os residuos em novos produtos

ou matérias-primas.

= Projetos Criativos: Buscar alternativas para usar os residuos de forma criativa, como

em projetos artisticos ou de decoragao.

Plano de agdo: comprar matéria prima para estoque, para a empresa conseguir custos

melhores, para no final ter maior lucro.

O que soma da produgdo o que der para ir para o estoque para aproveitar em outra

fabricagao.

Otimizar os custos e o tempo de trabalho dos operadores, para assim a empresa fechar

o caixa sem saldos negativos.

Desta forma nosso estoque vai sendo abastecido e alimentado mensalmente, para

atender nossos pedidos.
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A previsdo ¢ que a probabilidade ¢ diminuir e ajustar o estoque até racionalizar o

processo.
Execugao do plano de agao:

Pegar todas as sobras e usar para fabricacao de novos pegas “moveis” para aumentar as

verbas visando maior lucro da empresa.

Verificagdo dos resultados e agdes: com o aproveitamento das matérias primas,
aumentar o lucro da empresa e também contribuir com a responsabilidade e sustentabilidade do

meio ambiente.
Analise dos desvios e Implementacdao de A¢des corretivas: analisando todo processo.

Nossa empresa hoje compra a matéria prima s6 quando estd fazendo o pedido, e nosso
operacional compra as matérias primas necessarias para a produ¢do de determinado movel,
partindo disso, nosso operacional usa o que é necessario e o restante ¢ desperdicado ou para uso

proprio ou vai para o descarte.

Qual o nosso plano? comprar matéria prima para estoque, para assim a empresa

conseguir custos melhores, para no final ter o maior lucro.

O que sobra da produgdo, o que der para ir para o estoque para aproveitar em outra

fabricagao.

Otimizar custos e o tempo de trabalho dos operadores, para assim a empresa fechar a

causa sem saldos negativos e sim positivo.
Padronizagao:

A partir do dia 15/05 comegamos a executar o nosso plano, e logo apds 2 dias os
resultados positivos foram visiveis, vimos nossas sobras virarem moveis mais simples, e até

mesmo pedacos de madeira pequenos para nossas impressoras 3d.

Empresas do Simples Nacional geralmente tém recursos limitados e precisam ser muito
eficientes para se manterem competitivas. O PDCA ajuda essas empresas a organizarem suas
atividades, melhorarem a qualidade dos produtos ou servigos e evitarem retrabalhos ou
prejuizos. Além disso, permite decisdes mais seguras € bem planejadas, o que ¢ fundamental

para o crescimento sustentavel do negocio.
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3.8 AVALIACAO DO PLANO DE NEGOCIO

Aqui vocé deve apresentar uma reflexao final sobre o plano como um todo. D¢é énfase
a viabilidade da marcenaria, aos pontos fortes identificados e aos cuidados que devem ser

tomados.

Exemplo: o Plano de Negocio da Marcenaria Sonho Real mostrou-se viavel e bem
estruturado, com uma proposta clara, diferenciais competitivos e estimativas financeiras
realistas. A empresa demonstra potencial de crescimento sustentavel e boa aceitacdo no

mercado, principalmente por oferecer produtos personalizados ¢ de qualidade.

Durante o desenvolvimento do plano, foi possivel identificar os principais riscos e
oportunidades, permitindo que a gestdo esteja preparada para tomar decisdes estratégicas. A
parceria entre os socios, a defini¢do clara das funcdes e a divisdo justa dos lucros contribuem

para um bom funcionamento interno.

A avaliacdo geral € positiva, e o plano servird como um guia para os primeiros anos de

funcionamento da empresa, com a possibilidade de ajustes conforme o mercado evoluir.
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4 ROTEIROS PARA COLETA DE INFORMACOES CONSOLIDADA

A elaboragao deste plano de negdcios contou com uma coleta de informagdes detalhada
e baseada em diversas fontes confiaveis e experiéncias reais. O ponto de partida foi a marcenaria
do avo de um dos integrantes do grupo, a Karlutho Moveis, de onde extraimos referéncias

praticas sobre a rotina, estrutura, equipamentos e funcionamento de uma marcenaria tradicional.

Além disso, utilizamos pesquisas realizadas em sites como o IBGE, Sebrae e o Manual
de TCC da ETEC, que forneceram fundamentos tedricos ¢ administrativos essenciais, como
modelos de plano de negocios, dados sobre o setor de marcenaria e orientagdes para a

organizagao do projeto.

Também entrevistamos pessoas diretamente envolvidas na pratica do oficio, como o avd
e os funciondrios da marcenaria (Pedro, Lucas e Emanuel), que relataram suas experiéncias,
funcdes, dificuldades enfrentadas e visdo sobre o mercado atual. Pesquisamos ainda sobre a
marcenaria do bisavd, conhecido como Titiro, resgatando a historia familiar como inspiragao e

referéncia para o projeto.

E, claro, fomos orientados pelos professores Thiago, Bruno e Tadeu, professores esses

que nos ajudaram e nos ensinaram a montar este projeto desde o Pré-TCC.



68

REFERENCIAS

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. No Brasil foram registrados 2.888 acidentes
fatais em 2023, segundo dados do e-Social. (21 jul. 2024). Ministério do Trabalho e Emprego.
Disponivel em: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-
conteudo/2024/Julho/no-brasil-foram-registrados-2-888-acidentes-fatais-em-2003-segundo-
dados-esocial. Acesso em: 10 dez. 2024.

CHIAVENATO, Idalberto. Introdu¢do a teoria geral da administracido: uma visdo
abrangente da moderna administra¢do das organizacdes. 9. ed. Sdo Paulo: Manole, 2014. ISBN
978-85-204-3669-1 biblioteca.aneel.gov.br.

DA CRUZ, G. Li¢oes de Empreendedorismo com Silvio Santos: um legado imortal. Giovani
da Cruz, [s.d.]. Disponivel em: https://giovanidacruz.com.br/licoes-de-empreendedorismo-
com-silvio-santos-um-legado-imortal. Acesso em: 13 jun. 2025.

DORNELAS, José¢ Carlos Assis. Empreendedorismo: transformando ideias em negocios. 6.
ed. Rio de Janeiro: Alta Books, 2018.

FRANCA, H. AGEVISA — Agéncia Estadual de Vigilancia Sanitaria. Agevisa destaca
importancia dos equipamentos de protecdo individual para a saide do trabalhador. 09
dez. 2024. Disponivel em: https://agevisa.pb.gov.br/noticias/agevisa-destaca-importancia-dos-
equipamentos-de-protecao-individual-para-a-saude-do-trabalhador. Acesso em: 09 dez. 2024.

GITMAN, Lawrence J. Principios de administracio financeira. 12. ed. Sdo Paulo: Pearson
Prentice Hall, 2012.

KOTLER, Philip; KELLER, Kevin Lane. Administra¢ao de marketing: a biblia do marketing.
16. ed. Sao Paulo: Pearson, 2019.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane P. Sistemas de informacio gerenciais. 15. ed. Sdo
Paulo: Pearson, 2020.

MAXIMIANO, Antonio Cesar Amaru. Introdu¢ao a administracao. 9. ed. Sao Paulo: Atlas,
2017.

MONTEIRO, L. Marcenaria e o Simples Nacional: guia completo para empreendedores. Blog
¢-Simples -  Auditoria  Eletronica, 07 abr. 2025. Disponivel  em:
https://blog.esimplesauditoria.com.br/marcenaria-simples-nacional/. Acesso em: 01 mai. 2025.

PORTER, Michael E. Estratégia competitiva: técnicas para analise de industrias e da
concorréncia. 10. ed. Rio de Janeiro: Campus, 2008.

ROBBINS, Stephen P.; JUDGE, Timothy A. Comportamento organizacional. 18. ed. Sao
Paulo: Pearson, 2019.


https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Julho/no-brasil-foram-registrados-2-888-acidentes-fatais-em-2003-segundo-dados-esocial
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Julho/no-brasil-foram-registrados-2-888-acidentes-fatais-em-2003-segundo-dados-esocial
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/noticias-e-conteudo/2024/Julho/no-brasil-foram-registrados-2-888-acidentes-fatais-em-2003-segundo-dados-esocial
https://biblioteca.aneel.gov.br/acervo/detalhe/171554?guid=1669680008863&i=88&returnUrl=%2Fresultado%2Flistar%3Fguid%3D1669680008863%26quantidadePaginas%3D1%26codigoRegistro%3D171554%23171554&utm_source=chatgpt.com
https://giovanidacruz.com.br/licoes-de-empreendedorismo-com-silvio-santos-um-legado-imortal
https://giovanidacruz.com.br/licoes-de-empreendedorismo-com-silvio-santos-um-legado-imortal
https://agevisa.pb.gov.br/noticias/agevisa-destaca-importancia-dos-equipamentos-de-protecao-individual-para-a-saude-do-trabalhador
https://agevisa.pb.gov.br/noticias/agevisa-destaca-importancia-dos-equipamentos-de-protecao-individual-para-a-saude-do-trabalhador
https://blog.esimplesauditoria.com.br/marcenaria-simples-nacional/

69

VIEIRA, D. Para se destacar, nao basta ser melhor que os outros. Vocé precisa ser diferente!
Dimitri Vieira, 27 nov. 2019. Disponivel em: https://dimitrivieira.com/nao-basta-ser-melhor-
que-os-outros/. Acesso em: 11 jun. 2025.



https://dimitrivieira.com/nao-basta-ser-melhor-que-os-outros/
https://dimitrivieira.com/nao-basta-ser-melhor-que-os-outros/

