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RESUMO

A embalagem € um importante objeto de estudo dentro da Logistica, pois sua
eficiéncia reflete nos custos e nas tomadas de decisbes de uma empresa, sendo
responsavel principalmente por proteger o produto até o consumo final. Deste modo,
qualquer agregacdo de valor sera totalmente perdida, se a embalagem néo for capaz de
garantir sua funcdo de protecdo, afetando o nivel de servico e a satisfacdo do cliente.
Com base nesta alegacéo, este artigo tem como objetivo demonstrar meios de aprimorar
embalagens para pecas de metal usinadas, garantindo a integridade fisica da mercadoria
durante o transporte. Por meio de um estudo de caso e pesquisas bibliogréficas, serdo
levantados os beneficios que alguns recursos podem trazer, uma vez que forem
utilizados na embalagem de pecas usinadas.
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ABSTRACT

The packaging is an important object of study in Logistics, since its efficiency reflects
in terms of costs and decision-making in a company, its responsibility mainly in
protecting the product until the final consumption. Thus, any added value can be
entirely lost if the package is not able to assure its protection function, having an effect
in the service level and in client satisfaction. Based on this, this article aims to
demonstrate means of improve machined metal parts, ensuring the good physical
integrity during its transportation. Taking into account a case study and bibliographic
research, the benefits will be highlighted considering its resources, once they will be
used in machined metal parts packaging.

Key-words: Packaging, efficiency, client satisfaction.
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1.0 INTRODUCAO

Logistica € um processo de planejamento que busca atender o cliente no que ele
deseja, no tempo certo, na quantidade certa, a0 menor custo, tentando diminuir o hiato
existente entre a producdo e a demanda, de modo com que 0s consumidores tenham
bens e servicos quando e onde quiserem, na condicdo fisica que desejarem (Ballou,
2015). Com o objetivo de atender esse cliente e com a evolucdo dos processos a
logistica mostra-se ao longo do tempo ser uma &rea dinamica, que Se renova
constantemente, criando novas ideias e filosofias que atendam as exigéncias do
mercado, tornando-se um importante diferencial dentro das empresas, agregando
valores e reduzindo seus custos. A logistica empresarial é também definida como:

“Estudo de como a administragdo pode prover melhor nivel de
rentabilidade nos servicos de distribuicdo aos clientes e consumidores,
através de planejamento, organizacdo e controle efetivos para as
atividades de movimentacdo e armazenagem que visam facilitar o
fluxo de produtos”. (Ballou, 2015, p.17).

Entre a aquisicdo de matéria prima e a distribuicdo final, temos o fluxo do
produto, e dentro dele existem algumas etapas que o produto precisa passar até chegar
ao cliente. Além disso, cada produto oferece caracteristicas diferentes que irdo exigir
estratégias diferentes. Dentro desta questdo do servico ao cliente, Ching (2010, p.19)
ressalta: “a logistica visa, como missao basica, a satisfacdo do cliente, essa missao deve
ser conduzida sem se medir esforcos dentro do sistema logistico, pois € a razdo de sua
existéncia dentro da organizacio”.

Neste artigo o fluxo de produto a ser estudado, refere-se as pecas de metal
usinadas, para maquinas operatrizes, sendo que, se alguma etapa do seu processamento
ndo for bem executada, podera causar insatisfacfes para o cliente. Na etapa final desse
processo produtivo, temos a embalagem, que possui um papel fundamental dentro deste
ciclo, porém, no que tange a empresa (0 objeto de estudo neste artigo) a forma pela qual
sdo feitas as embalagens, ndo tém garantido a integridade do produto. Em alguns casos
0 pedido chega incompleto no cliente, em razdo da perda de componentes durante o
trajeto da expedicédo final e o recebimento do cliente. Em outros casos o pedido chega
por completo no cliente, entretanto, com pecas oxidadas, ndo protegidas em sua
embalagem.

Por estes motivos o problema a ser abordado, se refere as inadequagdes das
embalagens utilizadas na empresa de metallrgica. O objeto de estudo desse artigo esta
sittado em Santa Barbara D’ Oeste, na regido metropolitana de Campinas.

Com base nesta premissa, foi realizado um estudo de como a utilizacdo de
alguns recursos podem aperfeicoar a embalagem, impedindo as avarias.
Este artigo procurou responder a seguinte questdo: Quais materiais de embalagem
devem ser usados, e como eles devem ser usados, a fim de garantir a integridade do
metal, durante o trajeto, entre a expedicdo do produto até ao ponto de consumo?

A hipotese ou provavel solucédo sera, explicar e descrever como o uso de alguns
elementos (plastico bolha, plastico rafia VCI, capa aluminizada, caixa de madeira
compensada) podem evitar avarias e consequentemente uma insatisfacdo ou perda do
cliente.

Dessa forma o objetivo geral serd& demonstrar que estes elementos podem
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compor melhores embalagens, garantindo que elas executem sua funcdo de atuarem
como meio protetor.
Os objetivos especificos foram definidos como:

a) Levantamento bibliografico sobre Logistica, embalagens e suas relacbes com
a satisfacédo dos clientes;

b) Demonstrar que a utilizacdo de embalagens adequadas pode proporcionar
reducdo de custos para a empresa;

O estudo se justifica pela busca incessante por parte das organizacGes, pela
eficiéncia no atendimento e reducdo dos custos desnecessarios, como por exemplo,
gastos com o reenvio de mercadoria. Para o aluno pesquisador € uma oportunidade de
expor conhecimento de um meio que se esta inserido, e que pode ser Gtil para outras
pessoas.

O método para o desenvolvimento do trabalho serd o método dialético que
segundo Lakatos e Marconi (2003, p.105) é: “[...] que penetra o mundo dos fenémenos
através de sua acdo reciproca, da contradicdo inerente ao fendmeno e da mudanca
dialética que ocorre na natureza e na sociedade”. Foi aplicada a pesquisa de natureza
béasica, qualitativa e exploratoria. Os procedimentos técnicos adotados foram a pesquisa
bibliogréafica e o estudo de caso.

Para Silva e Menezes (2001), a pesquisa basica tem como objetivo a criacdo de
novos conhecimentos, uteis para o0 avanco da ciéncia, porém sem uma aplicacdo pratica
prevista.

Segundo Fachin (2005), a pesquisa qualitativa é caracterizada pelos seus
atributos e definida descritivamente, ou seja, € uma descri¢do analitica. Os atributos sdo
aspectos qualitativos nas variaveis de pesquisa, abstendo do uso de nimeros. Contudo, a
quantificacdo pode ser utilizada para determina-los.

Severino (2007) define a pesquisa exploratéria como sendo um levantamento de
informacdes sobre determinado objeto, a fim de mapear as informacdes e delimitar um
campo de estudo.

Por sua vez, a pesquisa bibliografica é um procedimento técnico desenvolvido
com base em material ja elaborado, constituido principalmente por livros e artigos
cientificos. Sua principal vantagem é permitir ao pesquisador uma cobertura mais ampla
dos fendmenos, comparado a pesquisa direta. (Gil, 2002).

Yin (2001) considera que o estudo de caso é o delineamento mais adequado para
a investigacdo dos fenbmenos contemporaneos inseridos em contextos reais. Segundo
Gil (2002), consiste no estudo profundo de um ou poucos objetos, permitindo o
detalhamento dos fatos.

2.0 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 LOGISTICAE COMPETITIVIDADE

A terminologia logistica vem evoluindo ao longo dos anos, se demonstrando
como dindmica e abrangente, pois pode ser uma chave estratégica para se diferenciar da
concorréncia. No ambito empresarial a logistica é definida como:
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“processo de gerenciar estrategicamente a obtengdo,
movimentagdo e armazenagem de estoques de matéria prima, produtos
semiacabados e produtos finais (e o fluxo de informac®es relativas) da
organizacdo e seus canais de distribuicdo, de forma que as
rentabilidades atual e futura sejam maximizadas através do
cumprimento de encomendas rentaveis”. (Christopher, Martin,
2011, p.2).

A missdo bésica da logistica se caracteriza, nos objetivos apresentados na figura 1, onde
se procura satisfazer o cliente com a entrega do produto certo, na hora, quantidade e no
local corretos, sempre buscando 0 minimo custo.

Figura 1: Missdo da logistica

Missao da Logistica

Disponibilizar o

Produto

No Determinando: Cert
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produzir/adquirir
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SHIPO Certa
Certo

No Lugar Certo

Fonte: Ballou, Ronald (2001).

Inserida nesta missdo basica estd a embalagem, que necessita ser um projeto
adequado, de forma que ela cumpra seu papel e que seu custo seja 0 menor possivel.
Além de influenciar na decisdo de como transportar, (Moura, 1997) ressalta que uma
embalagem que esteja de acordo com a preferéncia do consumidor, ira ajudar na
promocdo das vendas.

2.2 EMBALAGEM

Embalagem € um conceito amplo, estudado por muitos autores, 0 que gerou
inimeras definicBes a seu respeito, de forma mais genérica Moura & Banzato (1997 p.
11) definem embalagem como: “Elemento que protege o que vende, além de vender
aquilo que protege, embalar ndo é apenas envolver o contetdo de forma segura, mas
também dosa-lo e leva-lo ao consumidor em uma unidade pratica”. Outra definicdo bem
usual de embalagem é a utilizada por (Rodrigues, 2007, p.54) que diz que a embalagem
tem como funcdo: acondicionar, proteger e conservar a mercadoria durante toda sua
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movimentacdo ao longo da cadeia de suprimentos. Ao longo da cadeia, a embalagem se
insere na parte final do ciclo do pedido, mantendo a mercadoria segura durante o elo
final entre a expedicdo e o cliente, conforme demonstrado abaixo:

Figura 2: ciclo do pedido

Fonte: Adaptado de Ballou (2015).

A embalagem é parte de um sistema complexo, envolvendo
marketing, design, engenharia de producdo, logistica e meio
ambiente, o seu objetivo é minimizar o custo aplicado aos materiais
utilizados, a0 mesmo tempo em que reduz a possibilidade de danos,
as mercadorias as quais protegem, além disso, a embalagem agrega
valor oferecendo informagbes sobre o produto (Rodrigues 2007, p.
54).

Dentre os tipos mais usuais de embalagem Rodrigues (2007) destaca dois tipos:

Embalagem de contengdo: aquela primeira embalagem que acomoda o
produto, como por exemplo, placas de isopor moldado , plastico bolha, ou algum outro
material, que funcionam como uma espécie de berco, além do uso de fita adesiva.

Embalagem de apresentacdo: Parte externa da embalagem, uma caixa
geralmente feita de papeldo, madeira ou metal, que além de auxiliar na protecédo, agrega
valor no produto oferecendo informagbes sobre o produto e a empresa.

Quanto a finalidade, segundo Moura & Banzato (1997), as embalagens podem
ser classificadas como embalagens de consumo (venda ou apresentacdo), expositora, de
distribuicdo fisica, de transporte e exportacdo, industrial ou de movimentacdo, de
armazenagem. Quanto ao tipo de movimentacdo a que podem ser submetidas as
embalagens podem ser manualmente ou mecanicamente movimentadas. E quanto a
utilidade sdo classificadas como retornaveis e nao retornaveis. Outro aspecto importante
a se considerar sobre as embalagens é o custo. Segundo Ballou (2007) a embalagem
significa custo adicional para a empresa, esse custo deve ser compensado com o
aumento da eficiéncia de outras operacbes, como transporte e armazenagem.

Atualmente, além da fungdo basica que é a protecdo da mercadoria, a
embalagem, consegue construir um relacionamento com o consumidor, tornou-se uma
poderosa ferramenta de marketing, agindo como um diferencial competitivo perante aos
concorrentes (Mestriner 2007).

2.3 SISTEMA DE EMBALAGEM

Segundo Mestriner (2007), entender o Sistema de Embalagem é a principal
tarefa a se realizar para aqueles que querem entender como funciona a gestao estratégica
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da embalagem. Para o autor, um sistema de embalagem, tem inicio no ciclo de formacao
da embalagem, que vai desde a extracdo da matéria prima até sua estratégia de mercado.

Tudo aquilo que envolve a embalagem seja diretamente ou indiretamente, faz
parte deste sistema. Para (Moura, 1997 p. 11) o sistema € abrangente, ndo envolve
apenas a caracteristica contentora da embalagem, mas sim um conjunto inter-
relacionado de alguns componentes e de algumas atividades, constituido de:
A- Matéria prima basica (madeira, areia, minérios e alguns produtos quimicos);
B- Operagdes que conformam os insumos (matéria prima) em embalagem;
C- OperacOes para preencher, quantificar, inspecionar e fechar a embalagem;

Dentro do aspecto de escolha da matéria prima, existem indmeros recursos e
tipos de materiais que podem ser utilizados, porém cada qual com sua caracteristica, por
isso cabe a empresa identificar quais deles melhor se adéquam ao seu produto.

2.4 RECUROS DE EMBALAGEM

Para Ballou (2015) a logistica toda gira em torno do produto, por isso
compreender a natureza do produto, permite moldar estratégias especificas de como
tornar o produto disponivel. O produto logistico em questdo sdo pec¢as usinadas, que
necessitam de cuidados e recursos especificos, quanto ao seu peso, volume e forma,
sendo:

A - Plastico Rafia VCI, possui tratamento a base de sais de amina organicos que
confere ao produto caracteristica de protecdo metélica, possui resisténcia mecanica
proveniente do tecido de polipropileno associada a impermeabilidade do polietileno
fornece para a industria uma opcdo de embalagem anticorrosiva robusta e confiavel,

B - Capa aluminizada, também atua como protecdo anti corrosiva para produtos
que serdo expostos a maresia, no caso de um transporte via maritimo.

C - Plastico bolha, embalagem de protecdo para os mais diversos tipos de
inddstrias, é produzido em filme de polietileno de baixa densidade, com bolhas de ar
prensadas, o plastico-bolha é um produto que proporciona excelente protecao;

D - Caixa de madeira compensada ¢ resistente a umidade e a prova d’agua, o
compensado tem resisténcia uniforme elevada, suporta pesos elevados, além de
dispensar tratamento fitossanitario.

A ineficiéncia de uma embalagem compromete o resultado final da operacéo, ou
seja, afeta o nivel de servico. No caso de uma avaria, 0 fornecedor ndo ird conseguir
cumprir o prazo acordado, pois precisara tomar medidas para consertar esta ineficiéncia
e fazer um novo envio de outra mercadoria.

3.0 0 MODELO

O objetivo do estudo de caso apresentado visa demonstrar os beneficios da
utilizacdo correta das embalagens na protecdo de pecas usinadas, gerando economia
significativa para a empresa fornecedora dessas pecas.

3.1 ESTUDO DE CASO

O objeto de estudo neste artigo serd uma industria metaldrgica situada em Santa
Barbara D" Oeste, fabricante e fornecedora da cadeia automobilistica, bens de consumo
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em geral, maquinas e implementos agricolas, maquinas e equipamentos industriais. Seu
portfélio de produtos € composto por: Maquinas-ferramenta (maquinas e equipamentos
para trabalhar metal por arranque de cavaco), em especial Centros de Torneamento,
Tornos CNC, Tornos Convencionais, Centros de Usinagem e Mandrilhadoras.
Maquinas para Processamento de Plasticos (maquinas e equipamentos para moldar
plastico por injecao e por sopro).

A empresa oferece aos seus clientes uma ampla gama de servicos de engenharia
pré e pos-vendas, assisténcia técnica e pecas de reposicao.

A unidade descrita é composta, por dois estoques, ambos estruturados com
codigo de barras e sistema WMS integrado ao ERP, conectando a area operacional e ao
planejamento. Destes estoques um é responsavel pela armazenagem de matéria prima. O
outro estoque armazena produtos acabados, que sdo pecas de reposicao feitas de ferro
fundido cinzento e nodular, fornecidas brutas ou usinadas.

Toda essa infraestrutura de armazenagem e planejamento ndo tem garantido
satisfacdo de seus clientes, sendo que frequentemente ocorrem reclamagdes em relacéo
aos pedidos. A reclamacao é que o material chega ao cliente danificado e ou oxidado. A
partir deste problema, sdo causados transtornos para a equipe de pés-vendas, gerando
retrabalho, pois precisam encontrar meios para fornecer outra mercadoria, averiguando
se ha outra peca em estoque com possibilidade de fazer um reenvio. Essas a¢fes que a
empresa adota para resolver as reclamacdes geram custos que acabam comprometendo
0 lucro da operagéo. Por isso foi feito um levantamento mensal em janeiro de 2016 do
custo causado pela ineficiéncia das embalagens, conforme mostra a tabela a seguir:

Tabela 1: Levantamento de custos

Semana N° de pecas | N° de pecas | Custos com | Custo anual
expedidas avariadas reenvios R$ R$
Semana 1 1300 8 2.400,00 -
Semana 2 1250 4 1.200,00 -
Semana 3 1350 6 1.800,00 -
Semana 4 1300 6 1.800,00 -
Total 5200 24 7.200,00 86.400,00

Fonte: O autor (2016).

Um agravante existente é que no caso de exportaces, a mercadoria leva mais
tempo a chegar ao cliente, ficando um tempo maior exposto as movimentacbes de
transbordo e sujeito & sofrer danos. Dessa forma, caso aconteca algum problema, que
necessite fazer um reenvio, o cliente externo ira aguardar um tempo maior até que seu
caso seja resolvido.

Ao se deparar com esse problema, a empresa tomou algumas medidas visando
diminuir custos desnecessarios, e que pudessem potencializar a eficacia de suas
embalagens. Passou entdo a ser utilizados alguns recursos de embalagem que séo eles:
Plastico Réfia VCI, capa aluminizada, plastico bolha e caixa compensada de madeira.
Juntos, esses recursos mostram-se eficazes, pois, combatem a oxidacdo do metal,
mantém sua integridade fisica e suportam seu peso, garantindo um transporte seguro da
mercadoria. Apds as mudancas das embalagens, foi feita uma segunda medicdo em
Marco de 2016, do custo mensal com reenvios, para medir a eficacia desses novos
recursos, conforme tabela 2:
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Tabela 2: Levantamento de custos

Semana N° de pecas | N° de pecas | Custos com | Custo anual
expedidas avariadas reenvios R$ R$
Semana 1 1000 2 600,00 -
Semana 2 1500 0 0 -
Semana 3 1500 0 0 -
Semana 4 1450 1 300,00 -
Total 5450 3 900,00 10.800,00

Fonte: O autor (2016).

De acordo com as medicOes feitas, dentro do periodo analisado, houve uma
diminuicdo do custo mensal com reenvio de pecas, 0 nimero de pecas avariadas no
periodo analisado caiu e consequentemente 0s custos com reenvios também
diminuiram, em cerca de 90%, passando de R$ 7.200,00 mensais para R$ 900,00.

4.0 Consideragdes finais

A partir dos dados e argumentos citados neste artigo, concluiu-se que a
utilizacdo destes recursos que foram propostos, no processo de embalar pecas usinadas,
é eficiente quanto ao cumprimento da funcdo basica da embalagem, que se caracteriza
por proteger a mercadoria no transporte.

Dentro do contexto citado no estudo, por meio de levantamentos de custos com
reenvios, foi feito uma comparacdo entre dois meses diferentes, verificando o quanto a
empresa gastava com reenvios de pecas. Para isso foram utilizados dois cenarios
diferentes, um antes da utilizacdo dos elementos propostos, sendo eles: Plastico Réafia
VCI, capa aluminizada, plastico bolha e caixa compensada de madeira, e outro depois
da aplicacdo dos mesmos, o que gerou duas tabelas. Quando comparados os resultados,
foi possivel identificar uma diminuicdo significativa do custo mensal com reenvios.
Supondo que nos meses subsequentes 0 custo mantenha tal comportamento, a projecédo
de economia anual atinge um valor em torno R$ 75.600,00 afetando positivamente o
caixa da empresa.

Desta forma, esses recursos se mostraram eficazes como resposta para a pergunta
exposta, sendo materiais efetivos, que garantem a integridade fisica de pecas usinadas,
pois sua correta utilizacdo traz melhorias em relacdo a qualidade das embalagens
evitando gastos desnecessarios. Com um maior tempo de adaptacéo e treinamento dos
envolvidos, estes custos tendem a chegar a zero, beneficiando tanto os clientes quanto
0s resultados da empresa.
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