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RESUMO

O Hotel Canine Boutique é um estabelecimento confortavel e seguro para os caes,
onde possam ficar livres, longe de grades e gaiolas, recebendo cuidados quanto a
higiene e alimentagao por meio de profissionais especializados e capacitados; Além
de um ambiente que atenda as necessidades do dono oferecendo servigos
personalizados e atengao especializada, proporcionando Banho e tosa, Adestramento
personalizado para cada necessidade, Areas de lazer e brincadeiras; E Acesso online
a Cameras de vigilancia para os donos. O objetivo do hotel € Ser o destino preferido
dos caes e seus donos, oferecendo experiéncias Unicas e memoraveis, além de Criar
um ambiente onde os caes sejam tratados, com amor, cuidado e respeito, Oferecer
servigos de alta qualidade, inovadores e personalizados, para garantir a felicidade e
bem-estar dos caes, além de Manter um ambiente limpo, seguro e saudavel, com
tecnologia de ponta infraestrutura moderna, e Estabelecer uma relagdo de confianga
com os donos, garantindo a seguranca e felicidade dos seus pets.

Palavras-chave: Hotel para caes. Bem-estar animal. Servigcos personalizados.



ABSTRACT

Hotel Canine Boutique is a comfortable and safe facility designed for dogs to stay
freely, without cages or confinement, receiving hygiene and nutritional care from
qualified professionals. The space also meets the needs of pet owners by offering
personalized services and specialized attention, such as grooming, tailored training,
recreational areas, and online camera access for remote monitoring. The hotel's
mission is to become the preferred destination for dogs and their owners by
delivering unique and memorable experiences. It aims to provide innovative, high-
quality, and customized services to ensure canine happiness and well-being,
maintain a clean and modern environment with cutting-edge technology, and build
trust with pet owners by guaranteeing their pets’ safety and joy.

Keywords: Dog hotel. Animal welfare. Personalized services.
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1 INTRODUGAO

O presente trabalho tem como objetivo a elaboragdo de um plano de negécio de
um hotel para cédes que demonstre a viabilidade econémica e financeira do
empreendimento. Esse hotel € um ambiente que tem como o objetivo hospedar
cachorros enquanto seus tutores estiverem ausentes, trazendo uma boa infraestrutura,
com profissionais a disposi¢ao vinte e quatro horas por dia para uma boa qualidade de

vida para o seu amiguinho de quatro patas.

Tanto os hotéis como as creches para pets tém sido uma alternativa para aliviar o
estresse do céo, e do proprio dono, esta € uma solugao para os tutores que passam
o dia fora de casa e ndao podem dar a devida atengdo para seus bichinhos,
principalmente pds pandemia, cenario em que os pets estavam acostumados a estar
sempre perto do tutor e a ansiedade de separagdo se tornou um problema quando a

rotina retornou a normalidade.

Atualmente, de acordo com dados da Abinpet e do IBGE, ha estatisticamente 1,6
animais de estimacao por residéncia no Brasil. Ou seja, ndo é exagero dizer que eles
sdo parte das familias. Sdo integrantes dos nossos lares, e requerem produtos de
qualidade, desde o alimento até os medicamentos, passando por produtos de higiene e

acessorios de bem-estar, passeios, entre outros.

Porém, por conta das obrigagbes diarias tomarem grande parte do tempo do
nosso dia, as vezes precisamos deixa-los em casa sozinho. Por essa situagdo ha uma
grande probabilidade de acabarem desenvolvendo problemas comportamentais, como:
a ansiedade, que é a modificagdo emocional pelo fato de ficar longe do dono. Por esse
motivo comegam a fazer bagunga na casa, rasgam diversos objetivos, arranham os
moveis e também acaba fazendo suas necessidades fora do lugar adequado e por muita

das vezes acabam machucando suas patas.

O Canine Boutique Hotel € um local que ira conceder lazer, conforto, qualidade e
toda seguranga que seu céo precisa. Sendo assim a proposta do Canine Boutique Hotel
se baseia no desenvolvimento de espacos dedicados aos céaes, dispondo de servigos e
facilidades que oferecem uma estadia confortavel e segura, em um ambiente compativel
e exclusivo para este fim. Além de atendemos as necessidades dos tutores de cachorro
que buscam um local seguro para deixa-los quando estiverem ausente, sejam por

periodo curtos ou longo, além de também oferecemos servicos etambém temos uma



parceria com a clinica veterinaria, também levamos e buscamos seu caozinho.

Metodologia

A metodologia que usamos para o desenvolvimento desse trabalho, foram
pesquisas relacionadas ao tema que fizemos através da internet e artigos sobre

0 assunto.

Foram realizadas \visitas técnicas para sabermos mais sobre esse
empreendimento e os servigos realizados, com o objetivo de coletar informagdes

para que nos ajude a saber mais sobre o tema escolhido.

Para complementar ainda mais esse projeto, nossa equipe elaborou um
questionario descritivo, qualitativo e quantitativo para entender o publico alvo e

necessidade.

Com isso teremos uma compreensao profunda das necessidades e preferéncias
dos tutores de caes, além de fornecer informacbes valiosas para o

desenvolvimento de um hotel para caes de alta qualidade.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O empreendedorismo € um processo dindmico de criar e desenvolver um
negocio proprio, envolvendo riscos e oportunidades. Segundo Drucker (1985), o
empreendedorismo € uma pratica que envolve a identificacdo de oportunidades e a
criacdo de solugdes inovadoras para atender as necessidades do mercado. Nesse
contexto, o empreendedorismo no ramo de pets € uma area em constante
crescimento, com oportunidades para criar negécios que atendam as necessidades

especificas dos animais e seus proprietarios.

O empreendedorismo envolve varias caracteristicas importantes, incluindo:

* Inovacéo: A capacidade de criar solugdes novas e inovadoras para atender

as necessidades do mercado.

» Assuncgao de riscos: A disposi¢cdo de assumir riscos calculados para

alcancgar os objetivos do negdcio.

» Proatividade: A capacidade de antecipar e se adaptar as mudancgas no

mercado e as necessidades dos clientes.

» Visao: A capacidade de ter uma visao clara do futuro do negécio e de

como alcanga-lo.

Empreendedorismo no ramo de pets e no mundo

O mercado de pets esta em constante expansao no Brasil e no mundo. De
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), em 2020, 44,3%
dos Domicilios Brasileiros tinham pelo menos um cachorro. Esse crescimento reflete
uma mudanca nos padrbes de comportamento dos consumidores, que estdo cada

vez mais dispostos a investir em servigos e produtos para seus animais de estimacao.

O mercado de pets no Brasil € um dos maiores da América Latina, com um
valor de R$ 23,2 bilhdes em 2020, segundo a ABINPET. Em Sao Paulo, o mercado
de pets é ainda mais significativo, com uma grande demanda por servigos de

hospedagem e bem-estar para animais de estimacéo.

Alguns dos principais fatores que contribuem para o crescimento do mercado

de pets incluem:



» Mudangas nos padroes de comportamento dos consumidores: o0s
proprietarios de pets estdo cada vez mais dispostos a investir em servigcos

e produtos para seus animais de estimacéao.

= Aumento da renda: o aumento da renda das familias permite que os
proprietarios de pets invistam mais em servigos e produtos para seus

animais.

= Conscientizagcdo sobre o bem-estar animal: a conscientizagdo sobre o
bem-estar animal esta aumentando, o que leva a uma maior demanda por

servigos e produtos que atendam as necessidades dos animais.
= Tendéncias no Mercado de Pets
= Algumas das principais tendéncias no mercado de pets incluem:

= Servigcos personalizados: os proprietarios de pets estdo procurando por
servigos personalizados que atendam as necessidades especificas de seus

animais.

» Produtos naturais e organicos: Os proprietarios de pets estdo cada vez

mais interessados em produtos naturais e organicos para seus animais.

= Tecnologia: a tecnologia estd sendo usada para melhorar a vida dos
animais de estimacdo, com produtos como rastreadores de GPS e

aplicativos de monitoramento de saude.

Essas tendéncias oferecem oportunidades para os empreendedores criarem
negocios inovadores e atendam as necessidades dos proprietarios de pets e seus

animais.

Conceito de hospedagem e bem-estar animal

A hospedagem e o bem-estar animal sdo conceitos fundamentais para o Hotel
Canine Boutique. Segundo a Organizacédo Mundial de Saude Animal (OIE), o bem-
estar animal é definido como “o estado de saude fisica e mental de um animal em
relagdo as condicbes em que ele vive e morre”. A hospedagem de caes deve ser
projetada para atender as necessidades fisicas e emocionais dos animais, garantindo

sua saude e bem-estar.
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Comportamento canino com necessidades especificas

Os céaes tém necessidades especificas que devem ser atendidas para garantir
seu bem-estar. Segundo Scott e Fuller (1965), os cdes tém uma hierarquia social
complexa e precisam de interagao social e estimulo mental para se manter saudaveis.
O Hotel Canine Boutique deve ser projetado para atender as necessidades

especificas dos caes, incluindo:

» Necessidades Fisicas: exercicio e atividade fisica: a pratica de exercicios é
fundamental para a saude do cao. Além de ajudar na manutencéo do peso
corporal, a atividade fisica adequada previne doencgas, promove o
desenvolvimento muscular e impede o entorpecimento fisico. Millan (2007)
destaca que a falta de exercicio pode levar ao estresse, ansiedade e

comportamentos destrutivos.

» Dieta balanceada: uma dieta adequada é essencial para a saude do cao.
De acordo com Bradshaw (2013), um regime alimentar equilibrado deve
conter proteinas, gorduras, carboidratos e minerais nas quantidades
corretas. A alimentacdo inadequada pode levar a deficiéncias nutricionais,

alterando o comportamento do animal.

» Sono e descanso: a qualidade do sono é um fator determinante para a
saude animal. Filhotes de dois a trés meses dormem de 18 a 20 horas por
dia, enquanto cées adultos dormem entre 12 e 14 horas (Rossi, 2015). A
falta de um ambiente tranquilo para dormir pode gerar estresse e impactar

negativamente o bem-estar do cédo.

» Enriquecimento ambiental: o enriquecimento ambiental é fundamental para
manter o cdo mentalmente ativo e evitar o tédio. Shay Kelly (2019) enfatiza
a importancia de brinquedos, desafios alimentares e variagdes na rotina

para a saude mental do cédo.

» Treinamento e reforgo positivo: o treinamento baseado em reforgo positivo
€ 0 método mais eficaz e recomendado (Dunbar, 2001). Premiar o cdo com
petiscos, carinho e elogios quando realiza comportamentos corretos

fortalece o vinculo com o tutor e favorece o aprendizado.

» Necessidades Sociais: socializagdo com humanos e outros animais: A

socializagédo € crucial no desenvolvimento emocional dos cées. Segundo
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McConnell (2002), filhotes expostos a diversos ambientes, pessoas e
animais nas primeiras semanas de vida sao mais equilibrados

emocionalmente e menos propensos a medos e fobias.

Comunicagéo canina: os caes comunicam-se principalmente por linguagem
corporal, vocalizagbes e expressdes faciais. Aprender a interpretar esses

sinais € fundamental para prevenir conflitos (Horowitz, 2009).

Vinculo com o tutor: estudos indicam que os caes formam vinculos afetivos
com seus tutores semelhantes as relagdes de apego humano (Bradshaw,
2013). A interacdo diaria, como brincadeiras e toques, libera ocitocina,

promovendo bem-estar emocional.

Problemas comportamentais e possiveis solugées:

Ansiedade de Separacdo: caes com ansiedade de separacdo podem latir
excessivamente, destruir objetos e até se automutilar. Millan (2007) sugere
acostumar o cédo gradualmente a auséncia do tutor, além de utilizar

brinquedos interativos para reduzir a ansiedade.

Agressividade: a agressividade pode ser causada por medo, territorialismo
ou frustracdo. Dunbar (2001) recomenda a identificacdo precoce da raiz do
comportamento e, se necessario, 0 acompanhamento de profissionais

especializados em comportamento canino.

Hiperatividade: caes hiperativos geralmente precisam de mais estimulo
fisico e mental. Shay Kelly (2019) reforca que o aumento de atividades e a
implementagdo de uma rotina estruturada contribuem para a reducdo da

hiperatividade.

Importancia da Equipe: a equipe do Hotel Canine Boutique é fundamental
para o sucesso do negdcio. E importante que a equipe seja treinada e
capacitada para cuidar dos caes de forma adequada e garantir seu bem-

estar. A equipe deve ser capaz de:
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— Cuidar dos cées: A equipe deve ser capaz de cuidar dos caes de forma

adequada, garantindo sua saude e bem-estar.

— Interagir com os caes: A equipe deve ser capaz de interagir com os caes de

forma segura e eficaz, promovendo seu bem-estar emocional.

— Comunicar-se com os proprietarios: A equipe deve ser capaz de se
comunicar de forma eficaz com os proprietarios dos céaes, fornecendo

informacdes sobre o bem-estar e a saude de seus animais.

Infraestrutura do Hotel

A infraestrutura do Hotel Canine Boutique é fundamental para garantir o

bemestar e a saude dos caes. A infraestrutura deve incluir:

Quartos: Os quartos devem ser projetados para garantir o conforto e a

seguranga dos caes.

Areas de lazer e recreacdo: As areas de lazer e recreacdo devem ser

projetadas para promover o bem-estar emocional e fisico dos caes.

Espacos para atividades fisicas e mentais: Os espagos para atividades fisicas
e mentais devem ser projetados para promover a saude e o bem-estar dos

caes.

Teoria dos Sistemas e Gestao de Hotéis para Caes

A Teoria dos Sistemas, desenvolvida por Ludwig Von Bertalanffy, pode ser

aplicada a gestdo de hotéis para cdes. Segundo essa teoria, um sistema é um

conjunto de elementos interligados que trabalham juntos para alcangar um objetivo

comum. No contexto do Hotel Canine Boutique, a Teoria dos Sistemas pode ser usada

para:

— Identificar as necessidades dos caes e seus proprietarios;

— Desenvolver processos e procedimentos para atender as necessidades
dos caes;

— Gerenciar os recursos e infraestrutura do hotel;

— Monitorar e avaliar a qualidade dos servicos oferecidos;



Tecnologia da Informagao e Gestao de Hotéis para Caes

A Tecnologia da Informacgao (Tl) pode ser usada para melhorar a gestao de

hotéis para caes. Segundo Laudon e Laudon (1999), a Tl pode ser usada para:

— Automatizar processos e procedimentos
— Melhorar a comunicagao com os proprietarios dos caes
— Gerenciar os recursos e infraestrutura do hotel

— Monitorar e avaliar a qualidade dos servigos oferecidos

O Hotel Canine Boutique pode usar a Tl para melhorar a gestdo do hotel,
incluindo a reserva de vagas, o gerenciamento de estoque e a comunicagdo com 0s

proprietarios dos caes.

14



3 PLANO DE NEGOCIO
3.1 Sumario Executivo

Visao Geral do Projeto/Negécio:

Criar um ambiente seguro e acolhedor para caes, com servigos personalizados que
vao além da hospedagem tradicional. O hotel se destaca pela estrutura moderna,

atendimento humanizado e foco na felicidade dos animais e confianga dos tutores.

Identificacao do Problema:

Muitos tutores enfrentam dificuldades para encontrar um local confiavel onde deixar
seus caes durante viagens ou compromissos. Hotéis convencionais carecem de
servigos personalizados e ambiente familiar, o que pode gerar estresse e ansiedade

nos pets.

Solugao Proposta:

Oferecer um hotel especializado, com infraestrutura moderna, acompanhamento 24h,
adestramento, alimentacdo personalizada, banho e tosa, parcerias veterinarias e
acesso remoto por cameras, tudo pensado para o bem-estar fisico e emocional dos

caes.

Servigos Oferecidos:

Hospedagem: Opgdes para periodos curtos ou longos.

Banho e Tosa: Cuidados estéticos com profissionais qualificados.

Adestramento: Programas personalizados para comportamentos desejados.
Alimentacdo Personalizada: Dietas adaptadas as necessidades individuais.
Day Care: Atendimento diurno com atividades recreativas.

Parceria com Clinicas Veterinarias: Servico de leva e traz para consultas e

emergéncias.

Publico-Alvo:

Tutores das classes A e B, com idades entre 20 e 60 anos, que valorizam o bem-estar

animal e desejam um servico diferenciado para seus caes. A localizagao estratégica

15



na Rua Edison, 578, no bairro do Campo Belo, proporciona facil acesso em uma area

movimentada.
Concorréncia:

O mercado pet esta em expansdo, mas ainda carece de hotéis que oferecam uma
experiéncia completa e humanizada. Nos destacamos pela personalizagdo dos
servicos, ambiente acolhedor, profissionais qualificados e diferenciais como

adestramento e cAmeras de monitoramento.

Investimento e Projegcoes Financeiras:

Investimento inicial de R$540.000,00, com faturamento mensal estimado em
R$163.360,00 e expectativa de lucro de 15% ao ano.

Retorno do Investimento:

Retorno estimado em 1 anos e 8 meses, com consolidacdo como referéncia em

cuidados para caes.

Indicadores de Viabilidade:

Lucratividade: 15%
Rentabilidade: 49%

Prazo de Retorno: 20 meses
Ponto de Equilibrio (PE): R$ 1.738.017,06

3.1.1 Pesquisa de campo

Para obtermos um entendimento mais fundamentado acerca das medidas
necessarias para a execug¢ao do projeto, no dia 04/10/2024 foi realizada uma visita
técnica no hotel para cachorros "Hospedaria de caes", o qual se localiza na R. Artur
de Almeida, 175 - Vila Mariana, Sao Paulo - SP, 04011-080.

Nele tivemos a chance de ser recebidos por Ricardo, o proprietario, que
disponibilizou um horario voltado para nossa pesquisa e o esclarecimento de

duvidas do grupo em relacdo a gastos, alimentagdo, hospedagem, cuidados
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necessarios, estrutura de precos, desafios enfrentados e até dicas baseadas em
suas experiéncias profissionais, que serviram para contribuir com a realizagdo do
projeto. Optando pela pesquisa qualitativa, formulamos perguntas direcionadas ao
dono do hotel, com o intuito de aprofundar nosso conhecimento sobre as praticas de
gestao, cuidados com os animais e estratégias de atendimento ao cliente. Durante a
visita, tivemos a oportunidade de observar as instalagdes e funcionamento do local e
presenciar a convivéncia tanto dos funcionarios quanto dos animais, dessa forma,
podendo entender melhor o que € necessario para a construcdo de um hotel para

cachorros eficiente e de qualidade.

Essa experiéncia pratica foi essencial para aprimorar nossa compreensao do

setor e identificar boas praticas que podem ser implementadas em nosso projeto.

Também foi elaborado um formulario quantitativo, com o propésito de
entender qual publico-alvo estamos visando; procurando conhecé-los, de forma que
possamos proporcionar uma melhor experiéncia tanto para os cédes quanto aos

tutores, de acordo com suas preferéncias.

Resultados do questionario

Qual seu Género?

masculino
35.7%

feminino
64.3%

Qual a sua idade?

17



+50 anos
7.7%

31-50 anos
15.4%

0-20 anos
30.8%

21-30 anos
46.2%

Estado civil?

casado(a)
42.9%

solteiro(a)
57.1%

Quantidade de pessoas residentes no seu domicilio, incluindo vocé?

mora sozinho(a)
7.1%

4-5 pessoas
42.9%

2-3 pessoas
42.9%

+5 pessoas
71%

Vocé possui animais?

18



tem cachorro
42.9%

nao tem animais
50%

tem gato
7.1%

Quando ausente, com quem ou onde deixa(ria) seu pet?

sozinho
30%

mae/familiares
40%

amigos
10%

vizinhos
20%

Em que momento vocé faria uso de um hotel para cachorro?

compromisso
14.3%

viagem
85.7%
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Quais servigos para pets que mais te interessam?

Adestramento
10%

Uber pets
10%

Estadia
20%

Banho e tosa
60%

3.2 Analise de Mercado

O setor pet brasileiro esta entre os maiores do mundo, refletindo uma transformacgao
cultural no relacionamento entre humanos e animais de estimagdo. Nesse contexto,
0os pets passaram a ocupar um papel de membros da familia, o que impulsiona
significativamente a demanda por servigos especializados e de alta qualidade. O
Canine Boutique Hotel surge como uma resposta sofisticada a essa evolugao,
oferecendo hospedagem, cuidados e bem-estar de alto padrao para caes, com foco

na personalizacdo, humanizagao do atendimento e infraestrutura de exceléncia.
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Localizado no bairro de Campo Belo, uma das regides mais valorizadas de Sao Paulo,
o0 empreendimento busca atender a um publico exigente, das classes A e B, que ndo
mede esforgos para garantir qualidade de vida aos seus pets. O presente capitulo visa
apresentar uma analise detalhada do mercado no qual o Canine Boutique Hotel esta
inserido, considerando dados setoriais, concorréncia, comportamento do consumidor,

tendéncias e diferenciais competitivos.

Panorama do Setor Pet no Brasil

O Brasil ocupa a terceira posicdo mundial no mercado pet, atras apenas dos Estados
Unidos e da China. Em 2023, o faturamento do setor pet brasileiro ultrapassou a marca
de R$ 67,5 bilhdes, segundo dados do Instituto Pet Brasil (IPB). Desse total, cerca de
20% correspondem a servigos, como hospedagem, adestramento, estética e cuidados

especializados.

As razdes para esse crescimento envolvem:
* Ahumanizagéao dos pets, que passaram a ser tratados como filhos por muitos tutores.

* O aumento da renda disponivel em determinadas faixas da populagao.
* O adiamento da maternidade/paternidade e a substituicdo simbdlica por pets.

» O crescimento do numero de lares unipessoais, com donos buscando companhia e

afeto.

Anadlise da Demanda

A demanda por servicos de hospedagem e cuidado para cédes € crescente,
especialmente em grandes centros urbanos como Sao Paulo. Os principais fatores

que impulsionam essa demanda s3o:

* Rotina intensa dos tutores: com jornadas de trabalho extensas, muitos donos
de pets buscam servigos de creche e hospedagem para garantir que seus

caes recebam atencgao, carinho e estimulo fisico e mental.

* Aumento da mobilidade urbana: viagens a trabalho ou lazer sao mais

frequentes, exigindo solugdes seguras para o cuidado dos pets.

* Preocupagdo com o bem-estar animal: muitos tutores consideram

fundamental proporcionar aos cées experiéncias que vao além do basico,
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incluindo atividades ludicas, interagao social e acompanhamento veterinario.

Além disso, Sdo Paulo possui mais de 2 milhdes de caes domiciliados, segundo
estimativas do IBGE, o que representa um mercado vasto e diversificado para servigos

como os oferecidos pelo Canine Boutique Hotel.

Analise da Concorréncia

Principais Concorrentes

+ Pack Walking: Foca em creche e hotel com ampla estrutura e atividades

recreativas. Atende diversos bairros de Sao Paulo.

+ Pet Play: Estrutura completa, com profissionais capacitados, areas para

socializac&o e servigcos como banho e tosa.

* Dog Hero: Plataforma digital que conecta tutores a anfitrides que hospedam
caes em casa, promovendo uma alternativa mais afetiva a hospedagem

tradicional.
Pontos Fortes da Concorréncia

Estabelecimentos com boa infraestrutura fisica e reputacdo online consolidada.
Servigos padronizados que atendem a uma ampla gama de perfis de clientes.

Precos competitivos e atuagdo em diversas regides da cidade.
Pontos Fracos da Concorréncia

* Atendimento muitas vezes padronizado e impessoal.

» Limitagdes na personalizacdo de servigos.

+ Falta de foco em diferenciais como sustentabilidade, tecnologia ou terapias
integrativas.

« Em alguns casos, excesso de caes por funcionario, comprometendo a

qualidade do cuidado individualizado.

Vantagens Competitivas do Canine Boutique Hotel

O Canine Boutique Hotel posiciona-se como um hotel de luxo para caes, com foco na
exclusividade e exceléncia dos servigos. Suas principais vantagens competitivas

incluem:
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* Infraestrutura de alto padrdo: ambientes climatizados, areas de lazer
segmentadas por porte, brinquedos interativos, suites individuais, e

monitoramento por cameras 24h.

» Servigos personalizados: planos individuais de atividades, cardapio adaptado
as necessidades de cada cao (inclusive alimentagdo natural), terapias

alternativas (aromaterapia,reiki e musicoterapia).

+ Equipe multidisciplinar: profissionais treinados em comportamento animal,

primeiros socorros, e atendimento empatico.

+ Bem-estar integral: o hotel promove experiéncias que estimulam o fisico, o

emocional eo cognitivo do cao.

+ Sustentabilidade: uso de produtos de limpeza biodegradaveis, gestao
responsavel de residuos e parcerias com ONGs para doacgdes de ragao e

brinquedos.

 Tecnologia: app proprio com agendamento, relatérios diarios de
comportamento e saude, além de transmissao ao vivo das areas comuns para

os tutores acompanharem seus pets.

Analise do Publico-Alvo
Perfil Demografico
- |dade: 20 a 60 anos

- Classe social: Ae B

- Residéncia: Zona Sul de Sao Paulo, com énfase no bairros de Campo Belo, Moema,

Vila Olimpia e Itaim Bibi

- Profissao: Executivos, empresarios, profissionais liberais e expatriados
Perfil Psicografico

- Alto nivel de exigéncia quanto a qualidade dos servigos
- Preocupagao com o bem-estar e conforto dos caes
- Disposi¢ao para pagar mais por seguranga, exclusividade e confianga

- Valorizacao de servigos que integrem tecnologia, sustentabilidade e atendimento

humanizado



Tendéncias de Mercado

a. Humanizacgao dos Pets

* A tendéncia mais marcante do setor. Os caes sao tratados como filhos, e os

tutores buscam servigos que reproduzam essa logica afetiva.
b. Consumo Consciente

+ Cresce a busca por empresas que pratiquem a sustentabilidade, ofereca

transparéncia e promovam impacto social positivo.
c. Experiéncias Personalizadas

» Servigos “Tailor-made” (sob medida) tém ganhado for¢a: o consumidor
quer um tratamento exclusivo, com solugbes que se ajustem as

necessidades do seu animal.

d. Digitalizagdo dos Servigos Uso de tecnologia para:

* Reservas automatizadas;
+ Pagamentos on-line;
* Relatorios de saude e comportamento em tempo real;

» Cameras ao vivo para acompanhamento remoto

e. Terapias Complementares e Bem-Estar
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» Aromaterapia, musicoterapia, fisioterapia e reiki sdo cada vez mais integradas aos

servigos pet, promovendo equilibrio fisico e emocional.

O Canine Boutique Hotel se apresenta como um negdcio altamente promissor, com
diferenciais estratégicos solidos frente ao mercado atual. Seu posicionamento

premium, focado em personalizagcdo, tecnologia e atendimento humanizado, é

altamente aderente as expectativas do publico-alvo.

Em um cenario de crescimento continuo do setor pet no Brasil, especialmente na
cidade de Sao Paulo, o empreendimento tem plenas condi¢cdes de se consolidar como
referéncia em hospedagem e cuidado para caes. A analise de mercado demonstra

nao apenas a viabilidade econdmica do negbcio, mas também a relevancia social e

emocional da proposta, que atende a uma necessidade real, crescente e sofisticada.
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3.3 Plano de marketing

O plano de marketing € um meio sistematico de identificar um leque de opgdes,
escolher uma e depois programar e estimar o que deve ser feito para se chegar aos
objetivos. Segundo McDonald (1993, p. 13), "plano de marketing € a aplicagéo

planejada dos recursos de marketing para se alcangar os objetivos de marketing".

Descricao dos principais produtos e servigos

Nossos principais servigos vai ser a hospedagem, banho e tosa, Consultas

Veterinarias, transportes e adestramento para os caes.

Consultas
Hospedagem Banho e Tosa Adestramento L
Veterinarias
Oferecemos O Adestramento Nos cuidamos e

Nesse servico,
teremos
profissionais

tem como objetivo zelamos pela
ensinar o cachorro a | saude dos nossos caes,

hospedagem de
acordo com a

referéncia do . responder a or isso oferecemos
pl' o ed q qualificados para a P q P "
cliente e de acordo . comandos. consultas para nossos
saude de nossos i P
com oporte do clientes oferecendo

caes e a seguranga

cachorro do nosso cliente. as§|m 0 bem-estar do
animal.
Precos
Banho e tosa Hospedagem Adestramento Consultas veterinarias
A partir de A partir de A partir de Qualquer tamanho

R$120,00 R$275,00 R$100,00/sessao R$300,00
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Estratégias promocionais

Nossa estratégia de marketing inclui campanhas promocionais inovadoras para atrair

e reter clientes. Utilizaremos os seguintes canais:

» Canais digitais: WhatsApp, Instagram e site da empresa para promover

NOssos servigos e ofertas especiais.

* Panfletos: distribuigdo de panfletos em locais estratégicos para alcangar um

publico mais amplo.

* Programa de Fidelidade: para recompensar a lealdade dos nossos clientes,
oferecemos um cartao fidelidade que inclui até 5 sessbes de adestramento.
Quando o cartéo for preenchido, o cliente ganhara uma hospedagem gratuita

para seu cao.

* Promocgéo Especial: no dia 26 de agosto, data comemorativa da importancia dos
caes, ofereceremos um desconto de 10% no servi¢o de beleza para os caes. Essa
promog¢ao é uma forma de agradecer a nossos clientes pela preferéncia e de
destacar a importancia dos cdes em nossas vidas. Nossas campanhas
promocionais tém como objetivo: atrair novos clientes e aumentar a visibilidade da

empresa e recompensar a lealdade dos nossos clientes e aumentar a retencéo.

Estrutura de comercializagao

No nosso hotel para caes, contamos com uma equipe altamente qualificada e
dedicada para atender aos nossos clientes da melhor forma possivel. Nosso objetivo
€ garantir que cada cliente se sinta satisfeito com o servigo prestado e que seus caes

recebam os cuidados e atengao que merecem.

A saude e o bem-estar dos caes sao nossa prioridade. Nossa equipe € treinada para
fornecer cuidados personalizados e atencédo individualizada a cada cao, garantindo

que eles se sintam seguros e confortaveis durante sua estadia conosco.



Para atrair novos clientes e promover nossos servigos, utilizamos os seguintes canais

de distribuicdo:

a.

b.

Site Oficial: nossa plataforma online para informacgdes e reservas.

Redes Sociais: presenca ativa nas principais redes sociais para interagao e

divulgacéo.

Clinicas Veterinarias: parcerias com clinicas veterinarias para promover

NOSSOS SErvicos.

. Boca a Boca: recomendacgdes de clientes satisfeitos sdo fundamentais

para nds. Anuncios on-line: publicidade direcionada para alcangar novos

clientes.

Panfletos: Distribuicdo de panfletos em locais estratégicos.

Parcerias com Pet Shops e Lojas de Animais: Colaboragdes para promover

NOsSsOs servigos e produtos.

Nossa missao é fornecer servigos de alta qualidade e cuidados personalizados para

0s caes, garantindo a satisfacdo dos nossos clientes e a saude e bem-estar dos

animais.

No nosso hotel para caes, estamos comprometidos em fornecer servigos excepcionais

e cuidados personalizados para os cades. Com uma equipe qualificada e uma

variedade de canais de distribuicdo, estamos confiantes de que podemos atender as

necessidades dos nossos clientes e superar suas expectativas.

Localizagao do negécio

Endereco: R Edson

Bairro: Campo Belo Cidade: Sao Paulo Estado: SP

Fone: (11) 56622973 Celular: (11) 978564900

O endereco escolhido para o nosso hotel para cdes Rua Edison, 578 - Campo Belo,

Sao Paulo - SP, 04618-032, apresenta varias vantagens que justificam a nossa

escolha:
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Localizagao estratégica: O bairro de Campo Belo é uma regido nobre de S&do Paulo,
conhecida por sua infraestrutura bem desenvolvida e facil acesso as principais vias

da cidade.

Proximidade com clientes: A localizacdo do hotel esta préxima a bairros residenciais
de classe média alta e alta, onde € comum encontrar proprietarios de caes que

buscam servigos de alta qualidade para seus animais de estimacao.

Acesso a servigos veterinarios: A regido de Campo Belo conta com varias clinicas
veterinarias e hospitais para animais, o que facilita a parceria e o acesso a servigcos

meédicos para os caes hospedados no hotel.

Infraestrutura: A Rua Edison é uma via tranquila, o que pode contribuir para um
ambiente mais tranquilo para os caes hospedados. Além disso, a regido conta com

infraestrutura adequada para o funcionamento de um hotel para caes.

Seguranga: O bairro de Campo Belo € conhecido por sua seguranga, 0 que é
fundamental para um hotel que recebera animais de estimacao e proprietarios que

desejam deixar seus caes em um ambiente seguro.

O endereco escolhido para o hotel para caes apresenta uma localizagéo estratégica,
proximidade com clientes, acesso a servigos veterinarios, infraestrutura adequada e

seguranga, tornando-o um local ideal para o funcionamento do hotel.
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3.4 Plano Operacional

Layout — Canine Boutique Hotel (Planta Baixa)

AREA DE RECREAGAO EXTERNA

Area
para caes de grande
porte

Area
para caes de médio porte
Banheiro masculino

CORREDORES
E CIRCULAGAO

BANHO ETOSA

Recepcao

ENTRADA
PRINCIPAL

CONSULTORIO
VETERINARIO

DEPOSITO

para caes de pequeno porte

para caes de pequeno porte

_ »  10MT

<

1INGC

>




Layout do Aplicativo
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Layout Site

Canine Boutique - Hotel para Caes

Sobre Nés Servigos Ficha de Hospedagem Contato

Sobre Nos

Buscamos atender a necessidade crescente de servigo de pets, especialmente em um mundo onde pessoas
buscam opg¢des confidveis e seguras para deixar seus caes durante viagens ou compromissos.

© 2025 Canine Boutique - Todos os direitos reservados.

Canine Boutique - Hotel para Caes

Sobre Nés Servigos Ficha de Hospedagem Contato

Servigos

Hospedagem, Banho e Tosa, Adestramento, Day Care e muito mais para seu pet.

© 2025 Canine Boutique - Todos os direitos reservados.
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Canine Boutique - Hotel para Caes
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Sobre Nés

Servicos Ficha de Hospedagem

Ficha de Hospedagem

Contato

Preencha a ficha de hospedagem para garantir o melhor atendimento ao seu pet.

Nome do Tutor:

Telefone:

Nome do Pet:

Raga:

I

l l

Telefone:

l l

Nome do Pet:

l I

Raca:

l I

Idade:

l l

Possui alguma condi¢do médica?

Alimentagdo especifica?

O pet é sociavel com outros caes?




Capacidade de servigos

Nosso hotel tem uma capacidade para atender 14 caes de pequeno porte, 10 para a

hospedagem de médio porte e 6 unidades para hospedagem de grande porte.

No inicio, nosso hotel tera um atendimento maximo de 30 unidades de canis. Isso nos

permitira atender a demanda do mercado e estabelecer uma presenca forte no setor.

Com essa capacidade de servigos, enfrentaremos desafios para garantir que nosso
hotel tenha espaco suficiente para atender todas as demandas do mercado. No
entanto, também teremos oportunidades para crescer e expandir nossa presenga no

mercado.

Para alcangar nossos objetivos, desenvolveremos uma estratégia que inclua a
otimizagcdo dos nossos servicos, a melhoria da eficiéncia e a expansao da nossa
presenca no mercado. Isso nos permitira aproveitar ao maximo nossa capacidade de

servigos oferecidos e alcangar o sucesso no setor.

Em resumo, nosso hotel tem uma capacidade para atender até 30 caes diariamente.
Com uma estratégia eficaz, estamos confiantes de que podemos alcangar nossos

objetivos e estabelecer uma presenca forte no mercado.

Processos operacionais

Quando o tutor chega ao nosso hotel para caes, ele preenche uma ficha de anamnese
para que possamos entender as necessidades especificas do seu cdo. Apds a
avaliagao e aceitacdo do cédo, ele passa por um processo de adaptagdo em um
ambiente tranquilo e seguro, onde pode se acostumar com o novo ambiente sem a

presenca de outros caes.

Durante a adaptacdo, o cao tem a oportunidade de explorar o ambiente e se sentir
confortavel. Isso é importante para garantir que o cédo se sinta seguro e relaxado
durante a sua estadia conosco. Utilizamos produtos de alta qualidade para garantir a
higiene e o conforto do cdo, como shampoo, condicionador, secador e outros produtos
de cuidado canino.
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ApoOs a adaptagao, o cao € transferido para um comodo compartilhado com outros
caes, dependendo das necessidades e caracteristicas individuais do cao, conforme
especificado na ficha de anamnese. Nesse ambiente, o cao pode interagir com outros

caes e participar de atividades recreativas e sociais.

Durante a sua estadia, o cdo pode participar de atividades como:
* Brincadeiras e jogos
* Interacdo social com outros caes

» Atividades de adestramento (se especificado na ficha de anamnese)

Nossa Equipe

Nossa equipe € composta por profissionais experientes e dedicados ao cuidado e

bem-estar dos caes. Aqui esta uma descricdo do que cada membro da equipe faz:

Gerente Geral: Responsavel por supervisionar todas as operagdes do hotel e garantir

que os padrdes de qualidade e seguranca sejam mantidos.

Veterinario: Responsavel por fornecer cuidados médicos e aconselhamento sobre a

salde e bem-estar dos caes.

Recepcionistas: Responsaveis por receber os tutores e seus caes, realizar o check-

in e checkout, e fornece informacdes sobre os servigos e instalacdes do hotel.

Tratadores: Responsaveis por cuidar dos caes durante a sua estadia, incluindo

alimentacao, exercicios e atividades recreativas.

Adestrador: Responsavel por realizar sessdes de adestramento personalizadas para

0s caes, ajudando a melhorar o comportamento e a obediéncia.

Tosadores: Responsaveis por realizar banhos e tosas nos caes, garantindo que eles
estejam limpos e bem cuidados.

Gestor Administrativo: Responsavel por gerenciar as operag¢des administrativas do

hotel, incluindo finangas, recursos humanos e logistica.

Cada membro da equipe desempenha um papel importante em garantir que os caes

recebam o cuidado e a atencao que precisam durante a sua estadia conosco.
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O objetivo do nosso hotel para caes é proporcionar um ambiente seguro, confortavel
e divertido para os céaes, enquanto seus tutores estdo ausentes. Nossa equipe esta
comprometida em garantir que cada cao receba o cuidado e a atengao individualizada

que ele precisa.

Necessidade de Pessoal

Qtde. | Cargo/Fungao  Qualificacées necessarias

Ensino médio completo, habilidade com atendimento ao

2 Recepcionista publico

Ensino médio completo, experiéncia com cuidados de
3 Tratadores

animais
2 Banhista e Curso profissionalizante em estética animal, experiéncia
tosadores na area

Graduagao em Medicina Veterinaria, registro no CRMV,

1 Veterinario A o
experiéncia com pequenos animais

Ensino superior em administracdo ou area afins,

1 Gerente geral A ~ :
experiéncia em gestao de equipes

Gestor Ensino superior em administragao, conhecimento em
Administrativo | rotinas financeiras e recursos humanos

Curso de adestramento, experiéncia comprovada com

1 Adestrador .
comportamento canino




3.5 Plano Financeiro

Para a Implementacdo desse projeto contamos com um investimento total de

R$540.000,00 que veio da contribuicdo de cada sdcios.
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Estimativa dos investimentos fixos

Maquinas e equipamento e moveis

Descrigao Qtde. | VIr. Unitario Total
1 | Impressora de Cupom Fiscal 1 R$700,00 R$700,00
2 | Caixas de Transporte 20 | RS150,00 RS$3.000,00
3 | Computadores 2 R$3.000,00 RS$6.000,00
4 | Cameras de Seguranca 12 | R$130,00 RS$1.560,00
5 | Impressora 2 R$3.500,00 R$7.000,00
6 | Monitor para cdmeras 1 R$600,00 R$600,00
7 | Telefone/Celular 2 R$750,00 R$1.500,00
8 | Aspirador de P6 2 R$270,00 R$540,00
9 | Vassouras 3 R$25,00 RS$75,00
10 | Rodos 3 R$15,00 R$45,00
11 | Panos 20 | RS8,00 R$160,00
12 | Conjunto Para escritdrio 1 R$1.700,00 R$1.700,00
13 | Cadeiras 9 R$130,00 RS$1.170,00
14 | Mesas 3 R$300,00 R$900,00
15 | Cerca Grade 20 | R$400,00 R$8.000,00
16 | Camas p/ cdes 20 | RS200,00 RS4.000,00
17 | Guias e Coleiras 20 | RS50,00 RS$S1.000,00
18 | Brinquedos Variados 1 R$5.000,00 R$5.000,00
19 | Escova para pentear 3 R$200,00 R$600,00
20 | Focinheiras 20 | RS30,00 R$600,00
21 | Banheira de Banho 2 RS800,00 RS$S1.600,00
22 | Secador 2 R$350,00 R$700,00
23 | Mesa de Secagem 2 RS440,00 RS880,00
24 | Kit para Tosa 3 R$200,00 R$600,00
25 | Reforma e decoracdo do espaco 1 R$200.000,00 R$200.000,00
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Descricao

Qtde.

Valor

Unitario

Total

Van Renault Master 2.8 3P DTI

R$40.000,0| R$40.000,

0 00
26 Balcdo Atendimento 1 R$1.200,0 | R$1.200,0
0 0

Capital de giro

Estimativa de Estoque

Veiculos

Descrigao Qtde. | Valor Total
Unitario

1 | Shampoo 5It Club 15 R$79,99 R$1.199,85
2 | Condicionador 5it club 15 R$79,99 R$1.199,85
3 | Sabonete 30 R$3,00 R$90,00

4 | Algodao Pacote 25 R$8,00 R$200,00
5 | Saquinho 10 R$40,00 R$400,00
6 | Lencos umedecidos pct 20 R$9,00 R$180,00
7 | Produtos de Limpezas 10 R$50,00 R$500,00
8 | Toalhas de Banho 10 R$10,00 R$100,00
9 | Escova de Dente 20 R$13,00 R$260,00
10 | Pasta Dental 10 R$5,00 R$50,00

11 | Ragdes variaveis 20 R$100,00 | R$2.000,00
12 | Produtos Veterinarios 20 R$200 R$4.000,00
13 | Medicamento para Caes Variaveis 10 R$100,00 | R$1.000,00
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Despesas Fixas Mensais

Aluguel Imével R$ 9.000,00
Marketing R$ 2.000,00
Agua R$ 500,00
Energia Elétrica R$ 400,00
Telefone R$ 350,00
Honorarios do contador R$ 700,00
Pré-labore R$ 30.000,00
Manutengao R$ 4.000,00
Salarios R$ 44.450,00
Material de Limpeza R$ 1.000,00
Material de Escritorio R$ 700,00
Combustivel R$ 2.200,00
Outras Despesas R$ 5.000,00

Total R$ 100.350,00
Estimativa de Vendas Servicos
Faturament
Esti i F
Produto/ Servico stimativa Preco de Venda Unitario o Total aturamento
de Vendas Anual
Mensal

Hospedagem Pequeno RS RS
porte 380 RS 275,00 104.500,00 |1.254.000,00
Adestramento 60 RS 100,00 RS 6.000,00 | RS 72.000,00
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Banho e tosa 50 R$ 120,00 R$ 6.000,00 | R$ 72.000,00
R$ R$
Veterinario 100 RS 300,00 30.000,00 360.000,00
RS RS
Total 146.500,00 |1.758.000,00

Custo Varidvel de Comercializagao IMPOSTOS

Faturamento

- 0,
Descrigao % Estimado Faturamento Anual
RS RS
Simples Nacional 13,5%| 146.500,00 1.758.000,00
Custo Total Imposto RS 8.622,50
Margem de Contribuicdo
12,71% RS 1.379.564,82

Lucratividade

]

Payback Simples Prazo do Retorno do investimento

20 F
Payback Minimo

3 10%

Rentabilidade Minima
15% 50%




CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho apresentou um plano de negécios detalhado para o Hotel Canine
Boutique, uma proposta inovadora no segmento de hospedagem para animais de
estimagado. Ao longo da pesquisa, foram abordados aspectos fundamentais que
sustentam a viabilidade e o potencial de sucesso do empreendimento, como
anadlise de mercado, definicdo do publico-alvo, estrutura organizacional e

estratégias de marketing.

Os principais achados indicaram que o mercado de pets estd em constante
crescimento, com uma demanda crescente por servigos de qualidade que atendam
as necessidades dos tutores e dos animais. O Hotel Canine Boutique se destaca por
sua proposta diferenciada, que combina conforto, seguranga e atencao
personalizada aos pets, além de um ambiente acolhedor que proporciona

tranquilidade aos tutores.

A andlise financeira revelou que o negdcio possui um grande potencial de
lucratividade, desde que as estratégias de captacdo de clientes e retengao sejam
bem implementadas. A estrutura de custos e a projecédo de receitas apresentaram

uma perspectiva positiva para a sustentabilidade do hotel ao longo do tempo.

A importancia do tema € evidente em um cenario onde as pessoas estdo cada vez
mais dispostas a investir no bem-estar de seus animais. O Hotel Canine Boutique se
posiciona como uma solugcdo atrativa para tutores que buscam um servigo

diferenciado e confiavel.

Em conclusédo, este plano de negdcios ndo apenas delineia uma trajetoria
promissora para o Hotel Canine Boutique, mas também serve como um guia para
empreendedores que desejam entrar nesse mercado em expansao. A experiéncia
adquirida durante a elaboracao deste trabalho foi enriquecedora e nos proporcionou
uma compreensao mais profunda sobre as necessidades e expectativas dos tutores
e seus pets. Esperamos que este projeto contribua para a criagdo de um espacgo
onde os animais possam ser tratados com amor e respeito enquanto seus tutores

tém a certeza de que estdo em boas méaos.
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