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Resumo; A auséncia de profissionais capacitados para o atendimento do cliente com
deficiéncia auditiva dentro das empresas em representatividade nas organizacdes
mostra um tema pouco comentado e de pouca importancia dentro da empresa, apesar
de sua grande relevancia no contexto do mercado atual.
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Abstract; The lack of professionals qualified to serve hearing-impaired customers
within companies in terms of representation in organizations shows a topic that is little
discussed and of little importance within the company, despite its great relevance in
the context of the current market.

Keywords: company. Brazilian Sign Language. Problematic. Qualified employees.
Service



1. INTRODUCAO

De acordo com o instituto brasileiro de geografia e estatisticas (IBGE 2019) podemos
analisar que a auséncia de profissionais qualificados para atender o cliente com
deficiéncia auditiva € muito escassa no mercado de trabalho, sendo necessaria uma
preparacao eficaz em diversas empresas ou servigos para que usem a Libras. Com
isso a dificuldade da inclusédo de surdos no sistema de saude publica tendo como

exemplo, coloca em risco o diagnostico e tratamento de paciente.

Conseguiam ouvir de forma alguma, 61,3% sabiam essa lingua. Essa mesma faixa
etaria respondeu ter pelo menos alguma dificuldade em ouvir. “Elas totalizavam 1,7
milhdo em 2019”. E possivel perceber que nem todos sabem se comunicar em Libras,
pois fazem uso da fala, se comunicam oralmente, muitos deles com o apoio da leitura
labial. Portanto, precisam de outros recursos de acessibilidade, como por exemplo, as
legendas, além de necessitarem de propostas educacionais distintas.

“A professora do Departamento de Fonoaudiologia da Faculdade de Medicina da
UFMG, Izabel Cristina Campolina Miranda destaca que a inclusdo da lingua deve
ocorrer desde o ensino basico ao superior.” H4 22 anos, a Libras é reconhecida como
meio legal de comunicacgao e expressao, amparada pela lei 10.436 de 24 de abril de
2002. Em (2019) O ensino de Libras na Educacéao Infantil seria um grande passo para

valorizacdo da lingua e maior incluséo das pessoas com surdez.

“Com concordancia com o censo do IBGE (2010) Este publico é de aproximadamente
10 milhdes de surdos ” A presenca do intérprete de Libras na empresa é essencial,
guando o assunto € acessibilidade para pessoas surdas. E isso pode agregar valor
aos seus negocios porque, além de atrair uma mao de obra que pode atender muito
bem as suas necessidades de producdo, também atraird esse publico consumidor

para seus produtos e servigos.!
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2. DESENVOLVIMENTO

“Segundo o acordo com o censo do IBGE (2010).” Cerca de 20% das pessoas de 5 a
40 anos com deficiéncia auditiva sabiam usar a Libras, enquanto as que nao
conseguiam ouvir de forma alguma, 61,3% sabiam essa lingua. Essa mesma faixa
etaria respondeu ter pelo menos alguma dificuldade em ouvir. “Elas totalizavam 1,7
milhdo”. E possivel perceber que nem todos sabem se comunicar em Libras, pois
fazem uso da fala, se comunicam oralmente, muitos deles com o apoio da leitura
labial. Portanto, precisam de outros recursos de acessibilidade, como por exemplo, as
legendas, além de necessitarem de propostas educacionais distintas.
“A professora do Departamento de Fonoaudiologia da Faculdade de Medicina da
UFMG, lIzabel Cristina Campolina Miranda destaca que a inclusdo da lingua deve
ocorrer desde o0 ensino basico ao superior.” Ha 22 anos, a Libras é reconhecida como
meio legal de comunicacéo e expressao, amparada pela lei 10.436 de 24 de abril de
2002. Em (2019) O ensino de Libras na Educacéo Infantil seria um grande passo para

valorizacéo da lingua e maior inclusdo das pessoas com surdez.
Desafios dos surdos no mercado de trabalho

Falta de acessibilidade digital; A internet e as tecnologias digitais fazem parte de
boa parte da vida das pessoas. No mercado de trabalho, sdo usadas como ferramentas
que aperfeicoam e dinamizam 0s processos e atividades. Porém, 0s recursos ndo sao
adaptados a fim de atender as necessidades dos surdos. Assim, sites e aplicativos
sem acessibilidade limitam a atuacdo dessas pessoas ha empresa, ainda mais se a
tarefa delas estiver diretamente ligada a internet e tecnologias digitais. Nesse caso,
existem diversas opc¢fes, como 0 uso de janela de libras nos videos, por exemplo,

entre outros recursos, gue ajudam nessa acessibilidade ao diferente contetdo.

Surdo no mercado de trabalho e o Capacitismo; outro desafio comum para 0s
surdos no mercado de trabalho é lidar com o capacitismo com o qual é tratado por
pura falta de informacdo das pessoas com as quais convive no trabalho, ou seja,
pessoas surdas tém suas habilidades julgadas pela deficiéncia. Dessa forma, cabe a
empresa conscientizar gestores e funcionarios a respeito da ndo subestimacéo da
capacidade e aptidao das pessoas, em virtude das suas deficiéncias, e como devem

evita-las para que ninguém se sinta excluido ou preterido no ambiente de trabalho.



Esforco para ser compreendido; A falta de adog&o de ferramentas de comunicagéo
adequadas por parte das empresas faz com que pessoas surdas busquem formas de
tentar se comunicar com seus colegas ou gestores e, por vezes, essa comunicagao €
muito prejudicada. Ainda mais quando se trata de uma pessoa surda que sé conhece
a lingua brasileira de sinais, por exemplo. Nesse cenério, € fundamental que a
empresa busque garantir mecanismos e meios para que essa comunicagao seja
plena, com a adocao de tecnologias que possibilitem tal comunicagéo. Por tecnologias
podemos considerar dispositivos tecnoldgicos, aplicativos, métodos, praticas e até

pessoas (intérpretes de Libra).

Dificuldade de leitura labial por conta das mascaras; Em tempos de pandemia, a
pessoa surda ainda lida com a dificuldade de comunicacéo pelo uso de mascara, uma
vez que algumas pessoas surdas conseguem fazer leitura labial e estabelecer
comunicacdo com nao surdos. Porém, o uso de mascara impossibilita tal

comunicacao, o que reforca a adocdo de tecnologias ha comunicacao na empresa.

As Libras € um recurso consideravelmente simples, mas com grande e positiva
diferenca no ambito social e empresarial. Vocé concorda que muitas das adversidades

comunicativas atuais ndo existiriam se a lingua de sinais fosse mais popularizada?

Somos notavelmente ignorantes a respeito da surdez, muito mais ignorantes
do que um homem instruido teria sido em 1886 ou 1786. Ignorantes e
indiferentes (...). Eu nada sabia a respeito da situagdo dos surdos, nem
imaginava que ela pudesse lancar luz sobre tantos dominios, sobretudo o
dominio da lingua. Figquei pasmo com o que aprendi sobre a histéria das
pessoas surdas e os extraordinarios desafios (linguisticos) que elas
enfrentam, e pasmo também ao tomar conhecimento de uma lingua
completamente visual, a lingua de sinais, diferente em modo de minha propria
lingua, a falada. (...) (Sacks, 1998 Livro Vendo Vozes).

Como o autor Oliver Sacks comenta que as pessoas surdas enfrentam muitos
desafios para se comunicar, pois a lingua de sinais deveria ser um conhecimento de
todos, ou seja, deveria ser uma lingua de ensino obrigatorio em toda rede de ensino

desde o ensino fundamental e médio.



Sem linguagem ndo somos seres humanos completos e, por isso, é preciso
aceitar a natureza e nao ir contra ela. Obrigado a falar, algo que néo lhes é
natural, os surdos ndo sdo expostos suficientemente a linguagem e estao
condenados ao isolamento e a incapacidade de formar sua identidade
cultural. Vendo Vozes: Uma Viagem pelo Mundo dos Surdos, Oliver Sacks.

Na atual entidade em que estamos inseridos, a condenacéo para a surdez se torna
viavel para justificar a falta de profissionais na area para amparar pessoas surdas que
sao invisibilidades pela sociedade como Oliver Sacks menciona em vendo vozes e
deixa bem claro como sempre exigimos que pessoas surdas se adeguem a nossa

natureza e ndo mudamos para sua natureza que ndo pode se comunicar.

Recuso-me a ser considerada excepcional deficiente. Nao sou. Sou surda.
Para mim, a lingua de sinais corresponde a Minha voz, meus olhos sédo meus
ouvidos. Sinceramente nada me falta. E a sociedade que me torna
excepcional (Emmanuelle Laborit - O voo da gaivota).

Em o voo da gaivota, Emmanuelle Laborit explana como se sente em relacdo sua
condicdo de surdez em prol a sociedade em que vivemos, dessa maneira podemos
ver que a pessoa em condi¢cbes de surdez ndo se torna invalida ou incapacitado,
temos certeza que a nossa atual sociedade que se torna cada vez mais importante
com pessoas dessa situacdo, onde podemos ver com clareza que o local onde
pessoas surdas mais sdo negligenciadas sdo em organiza¢des corporativas, e 0
principal motivo para isso é a falta de profissionais para atender ao publico surdo no
Brasil, dados do IBGE - Instituto de Brasilia de Geografia e Estatisticas - nos aponta
como empresas e estabelecimentos comerciais ndo sdo aptos para atender e
recepcionar ao publico surdo, e com tal realidade essa em gque vivemos, devemos nos
reestruturar para atender e acolher a esse publico alvo da maneira humana e empatica

gue eles necessitam.

A lingua é a chave para o coracdo de um povo. Se perdermos a chave,
perdemos o povo. Se guardarmos a chave em lugar seguro como um tesouro
abrir4 as portas para riquezas incalculaveis, riquezas que jamais poderiam
ser imaginadas do outro lado da porta. Eva Engholm, 1965.



As palavras de Eva Engholm sdo bastante apropriadas para pensarmos como
sociedade, pois somos um povo com 0S Mesmos propositos, e por que ainda
mantemos essa cultura tdo fora da nossa realizada? Era para ser algo que vem da
nossa propria identidade, e esta sendo superficial, pois a sociedade estd com a chave
de um tesouro imenso para viver em plena harmonia e comunhdo, mas estamos
vivendo uma exclusao, pois néo ter profissionais capacitados para atender o publico
surdo é lamentavel. “A verdadeira medida de qualquer sociedade pode ser encontrada
em como ela trata seus membros mais vulneraveis.” Como Mahatma Gandhi diz em
pleno ano de 2024 ainda os surdos ndo sao atendidos de forma totalmente

normalizada, em um século que se fala tanto de inclusao.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVOS GERAIS

Trés razdes pelas quais todas as empresas precisam considerar a adeséo a

Libras:

Acesso igualitario e inclusdo: Com as Libras, as empresas tém a chance de
promover acesso igualitario aos seus produtos, servicos e informacfes para a
comunidade surda. Ao disponibilizar intérpretes de Libras em reunifes, treinamentos
e eventos, bem como fornece materiais em formato acessivel, as empresas
demonstram um compromisso real com a inclusdo de todos os individuos. I1sso néao
apenas atende as necessidades dos clientes surdos, mas também cria um ambiente
de trabalho inclusivo para funcionarios com deficiéncia auditiva, promovendo

diversidade e aumentando a eficiéncia da comunicacéo interna;

Ampliacdo do alcance de mercado: A comunidade surda é uma parte significativa
da populagéo brasileira estimada em cerca de 10 milhdes de pessoas. Ao aderir a
Libras, as empresas podem se conectar e engajar diretamente com esse publico,
oferecendo uma experiéncia de atendimento ao cliente mais abrangente e eficaz. Isso
cria uma vantagem competitiva e abre novas oportunidades de negdcios, além de

demonstrar uma preocupacao genuina com a inclusado e a satisfacao dos clientes;



Cumprimento de obrigacdes legais e normativas: A lei brasileira de inclusdo da
pessoa com deficiéncia (lei numero 13.146/2015) estabelece que seja
responsabilidade das empresas promover a acessibilidade e a comunicacéo inclusiva.
Isso abrange a disponibilizacdo de servicos de tradug&o em Libras quando solicitados;
pelos clientes ou usuarios surdos. Utilizando a Libras, as empresas cumprem suas
obrigacdes legais e normativas evitando possiveis litigios e demonstrando o seu

compromisso com a incluséo e o respeito aos direitos das pessoas com deficiéncia.

Hoje a auséncia de profissionais qualificados em libras dificulta o acesso ao direito de
muitos, existe a demanda por profissionais e as oportunidades de qualificacdo é
ampla. Em pesquisa realizada por 26 empresas podemos verificar que muitas
empresas nao tém profissionais qualificados para atender o publico surdo como

demostrado no gréafico abaixo:

Grafico 1- Colaboradores que tem o conhecimento Da lingua Brasileira de sinais
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De acordo com as analises, 54% das empresas ndo tém colaboradores que tenha
conhecimento da lingua brasileira de sinais, e 35% das empresas tem clientes surdos

como demostrado no grafico abaixo.

Grafico 2- O conhecimento da empresa em relagcéo aos seus clientes com deficiéncia
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Caso a empresa ndo estiver preparada com uma pessoa apta para se comunicar em
Libras, para iniciar uma conversa com uma pessoa surda acene ou toque levemente
no ombro, &€ muito importante falar com calma e pausadamente mantendo o contato
visual sempre, pois se desviar o olhar o cliente pode entender que a conversa ja
acabou. Ao se comunicar com a pessoa com deficiéncia auditiva, sempre fale de frente
ela tendo certeza que nao esteja gesticulando em frente a boca, pois isso dificulta a
leitura labial. Fique em um lugar iluminado e jamais aumente o tom de voz, a ndo ser

gue a pessoa peca para falar mais alto.

Caso tenha dificuldade para entendé-lo ndo tenha receio em pedir para que 0 mesmo
repita, caso for necessario o atendente pode usar papel e caneta ou algum
smartphone para o auxilio da comunicacéo. Seja bem expressivo ao falar, as pessoas
surdas ndo podem perceber as mudancas de tom de voz que indicam qualquer
sentimento, mas as expressodes e gestos do corpo sdo 6timas indicacdes do que vocé

quer passar para aquela pessoa.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Capacitar Profissionais;

implementacéo, formacdo e capacitacdo dos profissionais para ajudar e entender o

publico surdo na hora do atendimento. Desde 1991, a Lei 8.213 obriga as empresas



a reservar uma parte de suas vagas para funcionarios com algum tipo de deficiéncia.
Para firmas que tenham entre 100 e 200 trabalhadores, por exemplo, a cota é de 2%.
A incluséo efetiva nem sempre ocorre. Tarcisio Barroso, de 31 anos, ficou surdo ainda
bebé, também por causa da meningite. Ele € oralizado, mas tem a Libras como
primeira lingua. Mesmo pdés-graduado na area da tecnologia da informacéo, acabou
sendo relegado a tarefas secundarias em muitas das empresas onde trabalhou, em

Brasilia.
Educadores Especializados:

A profissédo de Intérprete de Libras foi regulamentada desde 2010. De acordo com a
Lei 12.319/2010, para atuar nesta area € preciso ter o ensino médio completo, realizar
cursos profissionalizantes devidamente reconhecidos no mercado de trabalho. As
Secretarias de Educacdo ou algumas ou instituicbes de nivel superior também
oferecem cursos de extensdo universitaria para a area de interprete. No ensino
superior a graduacdo de Fonoaudiologia é uma das obrigatdrias para o estudo de
libras, junto com a formacao/ Licenciatura em letras que também agregam o estudo
em libras. A proficiéncia em libras € certificada pelo Pro libras (Programa Nacional

para a Certificacdo de Proficiéncia no Uso e Ensino da Lingua Brasileira de Sinais).

4. FUNDAMENTACAO TEORICA

Pessoas surdas podem trabalhar em qualquer lugar, desde que o seja adaptada ao
funcionério, ou seja, ndo se diz sobre o surdo e sim quem esta a volta dele, como ele
vai ser tratado no local. Ele ser surdo a maioria das vezes néo foi uma escolha dele,
estar nessa situacdo, mas os funcionarios podem escolher ajudar e se dedicar através
de cursos basicos, e nédo ter dinheiro ndo € um problema pois o que nao falta no
aparelho eletrénico, que vive nas méaos da populagédo e contetudo de aprendizagem

nesse contexto.

Na década de hoje e nitido o0 mau interesse que a pessoa tem, por se dedicar e se
esforgar a aprender algo novo como diz Mark Twain, o homem que néo |é bons livros,

nao tem vantagens sobre o que Ié. A pregui¢a no ser humano vem cada vez mais forte
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esse fato diz muito sobre a integracdo dos surdos, para solucionar um problema
entanto desse. Facilmente um mutirdo de estudo intensivo com cogitacdo de
promogdes para funcionario, seria fundamental para o incentivo, além dos
empresarios serem um destaque no mercado de trabalho, por ser adaptado a receber
pessoas com deficiéncia auditiva. O que acontece s6 com alguns como a Natura que
oferece cursos de Libras aos funcionarios ouvintes e programou o programa de
apadrinhamento, no qual colaboradores auxiliam na integracdo de colegas surdos,

além de disponibilizar o assistente virtual Hugo para facilitar a comunicacgéo interna.

5. CONSIDERACOES FINAIS

ApoOs o término do presente trabalho, observa-se que os objetivos foram
atingidos, pois foi possivel analisar a importancia do atendimento ao publico surdo,
através da pesquisa de campo realizada podemos observar que as empresas tém
clientes surdos porem nédo tem profissionais capacitados para atendé-los, o que

significa que realmente muitas empresas nao se preparam para garantir a inclusao.

Temos como objetivo neste trabalho promover a consciéncia de trazer em
nossa vivencia social a experiéncia do conhecimento da lingua brasileira de sinais,
trazer esse conhecimento ndo somente as pessoas, mas também para as empresas
poderem incentivar os seus colaboradores na realizacdo de cursos de libras
promovendo a implementacéo, formacéo e capacitacdo, isso ira refletir ndo somente
na empresa mais inclusiva, mas trazer um diferencial com relacdo ao atendimento
publico, mas sim, a todos quanto possa alcancar essa conscientizacdo, pode haver
também a contratacdo de pessoa habilitada a essa funcdo que auxilie os demais
funcionarios, além do desenvolvimento de materiais educativos como videos e/ou
cartilhas objetivando esclarecer como deve ser realizado o atendimento aos surdos e
os produtos e servigos oferecidos no estabelecimento e também ao publico surdo ter
mais acesso a qualidade de vida, sem medo de enfrentar barreiras ou um possivel

atendimento equivocado.

Sobre o gravame aqui apresentado, visamos mostrar como a situacdo de
pessoas surdas na nossa patria Brasileira esta fadada a seguirem o padréo tradicional

de trabalho em empresas sem que elas se reformulem em prol de suas necessidades.
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Normalmente algumas pessoas mudam de comportamento quando estao diante de
uma pessoa com algum tipo de deficiéncia, algumas por medo ou por falta de
informacgao tratam a pessoa com indiferenga. Trate a pessoa com deficiéncia como
qualguer outra pessoa, com respeito, atencdo e bom senso. Nao é ético subestimar
as pessoas com deficiéncia pois elas tem o direito de tomar suas proprias decisdes e

assumir responsabilidades assim como qualquer outra pessoa.

Apoiar acdes educativas que informe de modo claro a sociedade sobre a
importancia da inclusdo dos surdos na sociedade ao todo e o uso da lingua brasileira
de sinais e tornar obrigatéria desde o ensino fundamental até o superior. Nem sempre
as pessoas com deficiéncia auditiva tém uma boa dic¢céo, caso nao entender nao fique
com receio de pedir para que ela repita de novo para manter uma boa comunicacao,
afinal o importante e sempre mandar a boa comunicacdo e sociedade dentro da

empresa com todos os colaboradores e colegas.

REFERENCIAS

BRITO, Marcela. Surdos tém dificuldade no atendimento em servigos de saude.
Medicina UFMG. Disponivel em: https://www.medicina.ufmg.br/surdos-tem-
dificuldade-no-atendimento-em-servicos-dEee-
saude/#:~:text=A%20falta%20de%20profissionais%20preparados,diagn%C3%B3stic
0%20e%20tratamento%20de%20paciente. Acesso em: 16 ago. 2024.

GOVERNO FEDERAL. Para atuar como Tradutor e Intérprete de Libras, sugerimos
o curso de graduacdo em Letras/Libras (Bacharelado) oferecido pela UFRJ.
Departamento de Letras-Libras — UFRJ. Acesso em: 26 mar. 2025.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Censo Demografico 2010.
Rio de Janeiro. Disponivel em: https://acesse.one/605Tn. Acesso em: 16 ago. 2024.

LABORIT, Emmanuelle. O voo da gaivota. Traducdo de Vera Lucia Marinzeck de
Carvalho. Rio de Janeiro: [s.n.]. Disponivel em: https://www.usetupa.com.br/Livros/L-
O_voo _da_gaivota.pdf. Acesso em: 26 mar. 2025.

MARCOS, Marcelo. Faltam profissionais formados para atender direito de acesso
de surdos a educacgdo. RBJ. Disponivel em: https://rbj.com.br/ainda-faltam-
profissionais-formados-para-atender-direito-de-acesso-de-surdos-a-educacao/.
Acesso em: 16 ago. 2024.



https://www.medicina.ufmg.br/surdos-tem-dificuldade-no-atendimento-em-servicos-dEee-saude/#:~:text=A%20falta%20de%20profissionais%20preparados,diagn%C3%B3stico%20e%20tratamento%20de%20paciente
https://www.medicina.ufmg.br/surdos-tem-dificuldade-no-atendimento-em-servicos-dEee-saude/#:~:text=A%20falta%20de%20profissionais%20preparados,diagn%C3%B3stico%20e%20tratamento%20de%20paciente
https://www.medicina.ufmg.br/surdos-tem-dificuldade-no-atendimento-em-servicos-dEee-saude/#:~:text=A%20falta%20de%20profissionais%20preparados,diagn%C3%B3stico%20e%20tratamento%20de%20paciente
https://www.medicina.ufmg.br/surdos-tem-dificuldade-no-atendimento-em-servicos-dEee-saude/#:~:text=A%20falta%20de%20profissionais%20preparados,diagn%C3%B3stico%20e%20tratamento%20de%20paciente
https://acesse.one/605Tn
https://www.usetupa.com.br/Livros/L-O_voo_da_gaivota.pdf
https://www.usetupa.com.br/Livros/L-O_voo_da_gaivota.pdf
https://rbj.com.br/ainda-faltam-profissionais-formados-para-atender-direito-de-acesso-de-surdos-a-educacao/
https://rbj.com.br/ainda-faltam-profissionais-formados-para-atender-direito-de-acesso-de-surdos-a-educacao/

12

SACKS, Oliver. Vendo vozes: uma viagem ao mundo dos surdos. Traducao de
Laura Teixeira Motta. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2010. Acesso em: 26 mar.
2025.

SENADO FEDERAL. Agéncia Senado Especial Cidadania: Baixo alcance da lingua
de sinais leva surdos ao isolamento. Disponivel em:
https://www12.senado.leqg.br/noticias/especiais/especial-cidadania/baixo-alcance-da-
lingua-de-sinais-leva-surdos-ao-isolamento. Acesso em: 16 ago. 2024.

SOEDUCADOR. Curso de LIBRAS Iniciantes. Soeducador.com.br. Disponivel em:
https://soeducador.com.br/app. Acesso em: 26 mar. 2025.

YOUTUBE. Curso gratuito basico de alfabetizacdo da lingua de sinais brasileira.
Disponivel em: hitps://youtu.be/-ZDkdbPqUZg?si=Y3u8QmeutXXt9YIr. Acesso em:
26 mar. 2025.

AUSENCIA DE PROFISSIONAIS QUALIFICADOS PARA ATENDER O CLIENTE
COM DEFICIENCIA AUDITIVA NO BRASIL

- A nota ndo corresponde aos nomes;

- Revisar citagdes (problemas por exemplo: IBGE (2019) ou (2010)? As citagdes (Sacks ou
Laborit, ou Eva Engholm), por exemplo estéo erradas, néo se coloca 0 nome completo da obra
e do autor na citagdo, o certo é seguir o exemplo do Manual, a partir da pégina 40, mais
especificamente na 47. Verifiqguem também as citacGes de leis;

- Falta a referéncia do proprio trabalho no final dele;

- O link (e os dados) do livro “O v6o da gaivota” ndo estdo certos, evitem a ambiguagdo com o
livro espirita.
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