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RESUMO: O presente trabalho investiga os desafios e as oportunidades
do trabalho decente com énfase no impacto econdémico gerado por praticas
adotadas por empresas do setor alimenticio na cidade de Ourinhos e regido. A
pesquisa busca analisar como as condi¢des de trabalho impactam a qualidade
do emprego, a satisfacdo dos trabalhadores e, consequentemente, a
produtividade e sustentabilidade das empresas. Através de uma abordagem
gualitativa, o estudo visa identificar os principais desafios enfrentados pelas
empresas para adotar praticas de trabalho decente e avaliar as oportunidades
econdmicas geradas por essas praticas. A pesquisa também explora as politicas
e praticas ja implementadas pelas empresas para promover um ambiente de
trabalho justo e seguro. A relevancia deste estudo estd na promocdo do
desenvolvimento econdmico sustentavel na regido de Ourinhos e na
contribuicdo para a melhoria das condicbes de trabalho no setor alimenticio,
alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
especialmente o ODS 8, que busca promover o trabalho decente e o

crescimento econdmico inclusivo.
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1 INTRODUCAO

A busca por trabalho decente tem se tornado um tema de grande relevancia
no contexto socioecondmico atual, especialmente em setores estratégicos da
economia, como o alimenticio. A promocao de condi¢des dignas de trabalho €&
considerada uma prioridade politica no Brasil, conforme estabelecido na Agenda
Nacional de Trabalho Decente (2006). No entanto, ainda persistem desafios
relacionados a desigualdade social e as condi¢des laborais que, muitas vezes, ndo

atendem a padrbes adequados de dignidade e respeito ao trabalhador.

Nesse cenario, a cidade de Ourinhos e sua regido, localizadas no interior do
estado de Sado Paulo, abrigam importantes industrias do setor alimenticio, que
desempenham um papel central na economia local. Essas empresas ndo apenas
geram empregos, mas também influenciam diretamente a qualidade das relacfes de
trabalho e o desenvolvimento econdmico regional. Diante disso, esta pesquisa tem
como objetivo analisar os desafios e as oportunidades relacionados a implementacao
do trabalho decente, com foco no impacto econémico gerado por empresas do setor
alimenticio situadas na cidade e regido. Busca-se compreender como as praticas
adotadas afetam tanto o bem-estar dos trabalhadores quanto a sustentabilidade e a
competitividade da empresa.

Para isso, investigamos os principais desafios enfrentados pelas empresas do
setor na adocao de praticas que promovam condi¢des dignas de trabalho, além de
avaliar as oportunidades que essas acdes podem gerar para 0 crescimento
econdmico e a competitividade. A pesquisa também examina as politicas e praticas
ja implementadas, buscando compreender como um ambiente de trabalho justo e
seguro pode impactar fatores como a satisfacao dos trabalhadores, a produtividade
e a sustentabilidade do negocio.

Ao abordar esses aspectos, espera-se fornecer insights valiosos para
gestores empresariais e demais atores envolvidos na promocao do trabalho decente,
contribuindo para um conhecimento mais aprofundado sobre a relacdo entre
condicdes laborais e desenvolvimento econdémico. Além disso, os resultados deste
estudo poderdo embasar recomendacfes que incentivem melhores praticas
trabalhistas, promovendo ndo apenas o bem-estar dos trabalhadores, mas também

a competitividade das empresas no mercado.



Dessa forma, a pesquisa se justifica pela necessidade de um olhar critico e
construtivo sobre a realidade do trabalho no setor alimenticio, especialmente no
contexto local de Ourinhos e regido. Alinhando-se aos principios do Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel 8 (ODS 8), que busca integrar aspectos econdmicos,
politicos, sociais e ambientais, este estudo pretende contribuir para o avanco das
condicbes de trabalho e para a promocdo de um desenvolvimento econdémico

sustentavel na regido.

2 REFERENCIAL TEORICO

A implementacao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) nas
grandes empresas exige uma abordagem integrada, envolvendo multiplos setores e
niveis hierarquicos. O ODS 8, que visa promover 0 crescimento econdmico
sustentado, inclusivo e sustentavel, além de incentivar o trabalho decente e
produtivo, esta diretamente relacionado a esse contexto (Onu Brasil, 2024).

De acordo com o SEBRAE (2019), a sustentabilidade é hoje um dos principais
diferenciais para a manutencdo e o desenvolvimento dos negdécios,
independentemente da area de atuacdo. No entanto, apenas 46% das micro e
peguenas empresas brasileiras reconhecem esse tema como um investimento capaz
de gerar ganhos financeiros, revelando ainda um desconhecimento sobre seu
potencial estratégico. Para enfrentar esse desafio, é essencial que os empresarios,
inclusive de pequenas e médias empresas, conhegcam os 17 ODS e alinhem suas
praticas aos principios da Agenda 2030. O SEBRAE destaca que as empresas
podem adotar planos de contratacdo e salarios justos, programas de integridade e
conduta ética, além de politicas voltadas ao uso de insumos com menor impacto
ambiental — praticas alinhadas a promocéo do trabalho decente e do crescimento
sustentavel.

Complementando essa perspectiva, Galhera e Hernandez (2019) destacam
gue a adocao do ODS 8 néo se limita as metas econémicas, mas também envolve a
criacdo de empregos produtivos e dignos. Isso é especialmente relevante em
empresas de grande porte, onde as relacdes de trabalho sdo mais complexas e os
impactos sociais mais amplos. O Ministério do Trabalho e Emprego (Brasil, 2024)

define o trabalho decente como aquele que é produtivo, devidamente remunerado,



exercido em condicdes de liberdade, equidade e seguranca, sendo capaz de garantir
uma vida digna.

Duarte et al. (2020) acrescentam que o conceito de trabalho decente vai além
de uma meta normativa e deve ser compreendido como um novo paradigma para as
condi¢Bes de trabalho e para as politicas sociais no pais. Os autores enfatizam ainda
a importancia da articulacao entre qualidade do emprego, protecdo social e didlogo
social como dimensdes fundamentais para o0 enfrentamento dos desafios
econdmicos e politicos do Brasil.

Nesse sentido, a Responsabilidade Social Empresarial (RSE) surge como
uma alternativa estratégica para integrar a l6gica do lucro com a valorizacdo da
dignidade humana. Jacques, Santos e Orchard (2016) destacam que a RSE contribui
significativamente para a adocdo de praticas de trabalho decente, estimulando
transformacdes positivas tanto nas estruturas organizacionais quanto na sociedade
em geral.

Por fim, a Politica Nacional de Saude do Trabalhador e da Trabalhadora
(PNSTT), promovida pelo Ministério do Trabalho e Emprego, evidencia como a
atuacdo do Estado € fundamental na garantia de ambientes laborais saudaveis e
seguros. A PNSTT reconhece a importancia do Sistema Unico de Satde (SUS) na
promocédo da saude integral do trabalhador e reforca a necessidade de articulacéo
entre 0s niveis de governo, os setores produtivos e as demandas da classe
trabalhadora para garantir condicbes de trabalho dignas e sustentaveis (Brasil,
2024).

3 METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem metodolégica que combina pesquisa
bibliografica e qualitativa, visando uma analise aprofundada dos desafios e
oportunidades relacionados ao trabalho decente em empresas do setor alimenticio
da cidade de Ourinhos e regido. A escolha dessas metodologias justifica-se pela
necessidade de compreender tanto 0s aspectos tedricos quanto as percepcdes dos
trabalhadores e da comunidade local sobre os impactos econémicos.

A pesquisa bibliogréfica € fundamental para a construcdo de um referencial

tedrico soélido, permitindo embasar a investigacdo a partir de estudos académicos,



relatorios institucionais, publicacdes de 6rgdos governamentais e demais materiais
relevantes sobre trabalho decente e suas implicacdes socioecondmicas.

A revisao da literatura possibilitou identificar os principais conceitos, debates
e desafios enfrentados por empresas do setor alimenticio na promocao de condicbes
laborais dignas.

Além disso, a pesquisa qualitativa envolveu a coleta de dados com
trabalhadores de empresas do setor alimenticio e consumidores da cidade de
Ourinhos e regido. De acordo com Minayo (2001), a pesquisa qualitativa € uma
abordagem essencial para compreender os significados e as dinamicas sociais que
envolvem determinados fendbmenos, pois permite captar subjetividades, percepcdes
e interpretacbes dos participantes. Dessa forma, obteve-se um retrato mais
aprofundado das condicBes de trabalho e de sua relacdo com o crescimento
econdmico da empresa e da cidade.

Para a coleta de dados, foram aplicados questionarios estruturados utilizando
a ferramenta Google Forms, o que possibilitou alcancar um nimero significativo de
participantes de forma pratica e eficiente. Os questionarios foram elaborados com
guestdes abertas e fechadas, visando captar tanto percepcdes subjetivas quanto
informacdes quantitativas sobre as condi¢gfes de trabalho, o nivel de satisfacdo dos
empregados e a percepc¢ao da comunidade sobre o impacto econdmico da empresa.

As respostas obtidas junto aos funcionarios forneceram uma visdo interna
sobre a realidade laboral, abordando aspectos como seguranca no ambiente de
trabalho, remuneracao, beneficios e possibilidades de crescimento profissional.
Paralelamente, a coleta de dados com trabalhadores e consumidores do setor
alimenticio em Ourinhos e regido permitiu compreender como as empresas
influenciam o desenvolvimento econdémico local, seja por meio da geragdo de
empregos, da movimentacéao financeira ou da oferta de produtos e servigcos

A andlise dos dados foi conduzida a partir de uma abordagem qualitativa,
utilizando técnicas de categorizacdo e interpretacdo de padrbes nas respostas.
Segundo Minayo (2001), a analise qualitativa busca estabelecer relacdes e construir
compreensoes sobre os fendmenos estudados, indo além da simples descricdo dos
dados para interpretar seus significados no contexto investigado. Assim, 0sS
resultados foram organizados e comparados a literatura revisada, possibilitando a

identificacdo de convergéncias e divergéncias entre os dados empiricos e 0s



referenciais tedricos. Essa etapa permitiu uma reflexdo critica sobre as politicas e
préaticas adotadas por empresas do setor alimenticio no que diz respeito ao trabalho
decente e seus impactos no bem-estar dos trabalhadores e na competitividade do
negocio.

Por fim, a metodologia adotada neste estudo buscou garantir rigor académico,
coeréncia e originalidade na investigacdo do tema, proporcionando uma analise
ampla e fundamentada das dindmicas do trabalho decente no contexto do setor

alimenticio em Ourinhos e regiéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 Perfil dos Participantes

A pesquisa contou com a participacdo de 31 pessoas, buscando captar
percepcdes da comunidade e de profissionais sobre o setor alimenticio em Ourinhos
e regiao.

O Gréfico 1 apresenta o local de residéncia dos participantes.

Grafico 1 — Local de residéncia dos participantes

@ Ourinhos-SP;
® Regizo, até 50km;
Regido. até 100km.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Observa-se que 54,8% dos respondentes residem em localidades situadas
até 100 km de Ourinhos, 19,4% em cidades em um raio de até 50 km e apenas 25,8%
na propria cidade de Ourinhos. Esse dado evidenciou a representatividade regional
da amostra, sugerindo que o impacto das empresas do setor alimenticio se estende

além dos limites municipais.



No que se refere a relagdo com o setor, conforme mostra o Grafico 2, 45,2%
dos patrticipantes se identificaram como consumidores, 35,5% possuem familiares
ou conhecidos atuando na area e apenas 19,4% atuam diretamente no setor

alimenticio.

Gréfico 2 — Relagdo dos participantes com o setor alimenticio

@ Trabalho diretamente no setor;

@ Tenho familiares ou conhecidos que
trabalham no setor;

Sou apenas consumidor;

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Essa composicdo reforca que boa parte das percepcdes captadas séo
externas ao ambiente interno das empresas, 0 que se apresenta tanto como
limitacdo — pela auséncia de vivéncia direta — quanto como oportunidade para

analisar a imagem publica das organiza¢des e seu impacto na comunidade.

4.2 CondigOes de Trabalho e Desenvolvimento Econdmico

A ampla maioria dos participantes (93,3%) considera que as condi¢cdes de
trabalho exercem influéncia muito importante no desenvolvimento econémico da
regido. Esse dado reforca as conclusGes de autores como Duarte et al. (2020), que
destacam a relevancia do trabalho decente para transformar a realidade
socioecondmica local.

Apesar desse reconhecimento, quando questionados sobre as condi¢des de
trabalho nas empresas do setor, a maior parte dos respondentes avaliou como
‘razoaveis” ou “regulares”, o que revela a existéncia de um descompasso entre a
importancia atribuida ao tema e sua efetiva percepcédo na prética.

Complementando esse cenario com uma perspectiva tedrica mais ampla,

Queiroz e Souza (2020) destacam que a capacidade produtiva do trabalho, aliada a



elevacdo da renda real e a incorporacdo do progresso tecnoldgico, representa um
dos pilares centrais para o desenvolvimento socioeconémico. Segundo os autores,
o trabalho é mais do que uma variavel econémica: € uma categoria fundante da
sociedade, capaz de transformar o meio ambiente e a propria organizacdo social.
Em uma abordagem histérica e critica, os autores demonstram que a evolucéo das
formas de trabalho — do escravismo ao assalariamento — revela o papel essencial
do trabalhador na geragéo de riqueza e na reproducédo das condi¢des sociais. Nesse
sentido, as condi¢Oes de trabalho n&o apenas impactam diretamente o bem-estar
dos individuos, mas também refletem o grau de avanco produtivo e estrutural de uma
regido. Assim, garantir trabalho decente torna-se uma estratégia indispensavel ndo
apenas para a inclusdo social, mas também para o fortalecimento econdémico

regional de forma sustentavel.

4.3 Praticas de Responsabilidade Social e Barreiras a Implementacéo

Os desafios enfrentados pelas empresas para implementar praticas de

trabalho decente estdo detalhados no Gréfico 3:

Grafico 3 — Principais desafios para implementar trabalho decente

@ Custos para as empresas;
@ Falta de fiscalizagao;
Falta de interesse dos trabalhadores;
@ Resisténcia a mudanga;
@ Nao tenho certeza qual o maior desafio.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025)

Segundo os participantes, 0s principais entraves sdo 0s custos operacionais,
seguidos pela resisténcia a mudanca e falta de fiscalizacdo. Esses obstaculos estédo
alinhados com a literatura consultada, como apontam Jacques et al. (2016), e
refletem a dificuldade das empresas em conciliar lucro e responsabilidade social.

Ainda assim, destaca-se que muitos participantes reconhecem o valor

estratégico da Responsabilidade Social Empresarial (RSE), especialmente por seu



potencial de melhorar a imagem institucional e agregar valor competitivo, conforme

reforcam Galhera e Hernandez (2019).

4.4 Qualificacéo Profissional e Seguranca no Trabalho

A qualificacao profissional foi o aspecto mais frequentemente citado como
necessario para melhorar as condi¢fes laborais. Essa demanda est4 em sintonia
com o ODS 8, que enfatiza a importancia de empregos produtivos, qualificados e
sustentaveis. Os dados da pesquisa evidenciam que a maior parte dos participantes
entende que investir na capacitacdo dos trabalhadores ndo apenas melhora a
qualidade do ambiente de trabalho, mas também contribui para o desenvolvimento
econdmico local.

Entretanto, a realidade ainda demonstra lacunas significativas. Muitos
participantes relataram que as empresas oferecem condi¢cdes apenas “regulares” em
termos de seguranca no trabalho e salde ocupacional, com poucos relatos de
exceléncia. Outro ponto critico identificado foi o desconhecimento por parte dos
préprios trabalhadores sobre as politicas internas de seguranca, 0 que sugere
deficiéncias na comunicacdo organizacional e na formacé&o continua.

A literatura reforca essa preocupacdo. Para Carvalho (2014), a baixa
escolaridade e qualificacéo profissional dos trabalhadores constitui um dos principais
obstaculos a seguranca e ao crescimento econdémico. A autora destaca que, apesar
da existéncia de legislacdes voltadas a prevencédo e a saude ocupacional, muitas
empresas ainda ndo implementam praticas efetivas de formacgdo profissional.
Segundo ela, a auséncia de capacitacao pode estar diretamente ligada ao aumento
da sinistralidade laboral e a baixa produtividade das empresas.

Além disso, a modernizagdo das relagbes de trabalho, impulsionada pela
globalizacdo e pelos avangos tecnoldgicos, exige que os trabalhadores estejam
preparados para atuar em ambientes produtivos mais dinamicos e complexos. O
desafio, portanto, € qualificar massivamente os trabalhadores com metodologias que
integrem formacdo técnica e escolar, rompendo com o modelo tradicional de
capacitacdo e promovendo uma cultura de prevencao (CARVALHO, 2014).

No contexto do setor alimenticio de Ourinhos e regido, esse cenario demanda

a atuacado mais efetiva tanto do poder publico quanto das proprias empresas, com



foco na valorizacdo do capital humano como diferencial competitivo. A qualificacao
nao deve ser vista como um custo, mas como um investimento que amplia a
empregabilidade, melhora o desempenho organizacional e reduz riscos

ocupacionais.

4.5 Percepcao de Beneficios e Impactos Econémicos

A pesquisa demonstrou uma percepcao amplamente positiva entre 0s
participantes quanto aos beneficios proporcionados pela adocdo de praticas de
trabalho decente no setor alimenticio. Dentre os impactos mais citados estdo: o
aumento da seguranca no ambiente de trabalho, o maior engajamento dos
colaboradores, a valorizagcdo da marca e a melhoria da imagem institucional.

Esses efeitos estdo em consonancia com o0s apontamentos da Agenda
Nacional de Trabalho Decente (OIT, 2006), que destaca o trabalho decente como
condicao fundamental para o desenvolvimento sustentavel, a superagéo da pobreza
e a reducdo das desigualdades sociais. Segundo a Agenda, o trabalho decente,
entendido como um trabalho digno, livre e seguro, promovido por politicas publicas
efetivas e dialogo social, contribui diretamente para o crescimento econdémico
sustentavel, criando ambientes organizacionais seguros, éticos e produtivos.

De acordo com a Agenda, a promocao do trabalho decente implica na geracao
de empregos de qualidade, na extensdo da protecédo social, no fortalecimento do
didlogo social e no respeito as normas internacionais do trabalho, pilares que
favorecem o engajamento dos trabalhadores, estimulam a inovacdo e ampliam o
potencial competitivo das organizagoes.

Na pesquisa realizada, mais de 80% dos respondentes reconheceram que
ambientes que adotam praticas de trabalho decente favorecem ndo apenas o bem-
estar dos colaboradores, mas também o desempenho econdmico da organizacgao,
indicando uma percepc¢ao social crescente sobre a importancia da valorizacéo

humana no ambiente produtivo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho buscou investigar os desafios e oportunidades
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relacionados ao trabalho decente no setor alimenticio de Ourinhos e regido, com foco
nos impactos econémicos e sociais gerados por essas praticas. A partir da coleta e
analise de dados junto aos profissionais e consumidores do setor alimenticio, foi
possivel observar que existe uma percepc¢ao clara da importancia das condi¢des de
trabalho para o desenvolvimento econémico da regido. Os dados revelaram que,
apesar de muitos participantes reconhecerem que as empresas da regido oferecem
condi¢des de trabalho razoaveis, ainda ha uma lacuna significativa entre a teoria e a
pratica. Os principais desafios identificados — como custos operacionais, falta de
fiscalizacao e resisténcia a mudanca — reforcam a necessidade de politicas publicas
e estratégias empresariais mais eficazes para promover o trabalho decente.

A qualificacdo profissional e a responsabilidade social foram apontadas como
caminhos promissores para o fortalecimento do setor, confirmando o que aponta a
literatura recente. Ainda assim, € importante destacar uma limitacdo relevante: a
maior parte da amostra é composta por consumidores e ndo por trabalhadores
diretamente inseridos no setor alimenticio, o que pode limitar a profundidade das
analises sobre o ambiente interno das empresas.

Além disso, embora a pesquisa tenha explorado percepcdes sobre as praticas
implementadas, ndo houve um levantamento direto dessas acfes nas empresas.
Portanto, ndo foi possivel avaliar de forma objetiva a efetividade das politicas
internas de trabalho decente, produtividade e sustentabilidade organizacional. Dessa
forma, recomenda-se que pesquisas futuras envolvam estudos de caso com
empresas locais, entrevistas com gestores e trabalhadores, bem como a andlise
documental de préticas e indicadores de desempenho. Isso permitira compreender
com mais precisao a relagéo entre trabalho decente e competitividade empresarial,
aprofundando a conexdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em
especial o ODS 8.

Conclui-se, portanto, que embora o setor alimenticio da regido apresente
avancos e boa percepcao social, ainda ha espaco para melhorias significativas,
especialmente no que se refere ao envolvimento ativo das empresas na construcao

de ambientes laborais mais justos, seguros e sustentaveis.
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