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Tema: Como desenvolver as habilidades Soft Skills do Jovem

Aprendiz.

Resumo

Este trabalho analisa de que forma as soft skills podem ser desenvolvidas no contexto do
Programa Jovem Aprendiz e qual o impacto dessas competéncias no crescimento profissional
e pessoal dos jovens. A pesquisa, de natureza qualitativa e bibliografica, baseou-se em livros,
artigos e documentos institucionais sobre juventude, trabalho e competéncias do século XXI e
uma pesquisa de campo com Jovens. O estudo evidencia que o mercado atual valoriza
habilidades como empatia, comunicagao, adaptabilidade, proatividade e trabalho em equipe,
que ainda sdo pouco exploradas nos programas de formacao profissional. Além disso, discute
aspectos legais e sociais da inser¢ao juvenil no trabalho, com base na legislagao brasileira, nas
diretrizes da OIT e em politicas publicas nacionais. Destaca-se que o Programa Jovem
Aprendiz, embora relevante, enfrenta desafios como contratagdes por obrigacao legal e falta
de acompanhamento formativo. Questdes como desigualdade social, escolaridade, género e
raca também influenciam diretamente o desenvolvimento dessas competéncias. Conclui-se
que o estimulo as soft skills deve ser prioridade para empresas e instituigdes, pois contribui
para a empregabilidade, autonomia e cidadania dos jovens.

Palavras-Chaves: Jovem Aprendiz; Soft Skills; Formagdo Profissional; Juventude e
Trabalho; Desenvolvimento Socioemocional.



Abstract

This study analyzes how soft skills can be developed within the context of the Brazilian "Jove
Appendix" (Young Apprentice) Program and the impact of these competencies on the
personal and professional growth of young people. The research, based on a qualitative and
bibliographic approach, draws on books, academic articles, and institutional documents
concerning youth, labor, and 21st-century skills. The findings indicate that today’s job market
values not only technical qualifications but also interpersonal abilities such as empathy,
communication, adaptability, proactivity, and teamwork which are still underdeveloped in
many training programs. The study also examines legal and social aspects of youth integration
into the labor market, referencing Brazilian legislation, ILO guidelines, and national public
policies. Although the Young Apprentice Program represents a significant entry point into the
workforce, it still faces challenges such as hiring driven by legal obligation and a lack of
formative support. Factors like social inequality, education level, gender, and race also
influence the development of these competencies. It is concluded that promoting soft skills
should be a priority for both companies and educational institutions, as they are essential for
employability, autonomy, and citizenship.

Keywords: Youth Apprenticeship Program; Soft Skills; Professional Training; Youth and

Work; Socio-emotional Development.



1. Introducgao

O atual mercado de trabalho tem exigido cada vez mais dos profissionais ndo apenas
conhecimentos técnicos, mas também habilidades comportamentais, conhecidas como soft
skills. Essas competéncias sdo essenciais para o sucesso profissional, pois envolvem aspectos
emocionais, sociais, de comunicacao e atitudes que favorecem a convivéncia e a eficacia no
ambiente corporativo. O programa Jovem Aprendiz contribui diretamente para o
desenvolvimento dessas habilidades, oferecendo aos jovens a oportunidade de vivenciar sua
primeira experiéncia formal de trabalho. Além de facilitar o ingresso e a permanéncia no
mercado, o programa também promove o crescimento pessoal e profissional dos participantes.
A proposta central do programa ¢ inserir os jovens no mundo corporativo e prepara-los para
lidar com os desafios do ambiente profissional. Nesse processo, o desenvolvimento das soft
skills torna-se fundamental. Habilidades como empatia, resolu¢do de problemas, trabalho em
equipe e adaptacdo as mudancas sdo amplamente valorizadas pelas organizagdes,
independentemente da area de atuacao.
Apesar da sua relevancia, o ensino dessas competéncias ainda ¢ pouco explorado na formacao
técnica tradicional. Por isso, é essencial que empresas ¢ instituigcdes de ensino encontrem
formas de integra-las as atividades do programa de aprendizagem. O investimento nesse tipo
de formagdo impacta positivamente ndo s6 na trajetoria profissional dos jovens, mas também
em sua autoestima, comportamento ético e capacidade de enfrentar desafios didrios. O
contrato de aprendizagem inclui formagdo técnico-profissional, com atividades teoricas e
praticas, oferecidas por instituicdes legalmente qualificadas, como os Servigos Nacionais de
Aprendizagem, escolas técnicas e entidades sem fins lucrativos. Ainda existem empresas que
contratam aprendizes apenas por obrigacao legal, sem perceber o potencial de transformacgao
que esse programa oferece. O objetivo geral desta pesquisa € investigar a importancia das soft
skills na formacao e desenvolvimento profissional do jovem aprendiz, analisando como essas
competéncias influenciam sua empregabilidade, desempenho no trabalho e crescimento
pessoal. Também se busca: Identificar as principais soft skills exigidas pelo mercado atual,
compreender os desafios enfrentados pelos jovens aprendizes no desenvolvimento dessas
habilidades, apontar estratégias e metodologias que fortalecam essas competéncias nos
programas de aprendizagem, propor acdes que estimulem a formag¢do comportamental e o
desenvolvimento pessoal dos jovens.

Diante das politicas publicas de protecdo a juventude e da necessidade de avaliar sua

eficécia, esta pesquisa foca na andlise do programa Jovem Aprendiz, considerando a realidade



no ambiente de trabalho, a satisfagdo dos jovens com o programa e o reconhecimento de suas
atividades pelas empresas.

A dificuldade de inser¢ao dos jovens no mercado de trabalho ainda ¢ grande, principalmente
diante das exigéncias por experiéncia e qualificacdo. O programa Jovem Aprendiz surgiu
justamente para mudar esse cenario, oferecendo oportunidades concretas de capacitagdo e
crescimento.

Este artigo, portanto, busca apresentar a realidade do jovem aprendiz nas organizagdes, suas
percepcoes sobre o programa e os caminhos que ele pode abrir para o futuro. A pesquisa tem
carater qualitativo, bibliografico e exploratorio, com o objetivo de reunir, analisar e interpretar

informagoes tedricas sobre o desenvolvimento das soft skills nesse contexto.

2. Ainsergao precoce no mercado de trabalho e seus impactos no

desenvolvimento juvenil.

A entrada precoce de adolescentes no mundo do trabalho ¢ uma realidade recorrente no
Brasil, especialmente em contextos marcados pela desigualdade social e pela escassez de
politicas publicas voltadas a juventude. Muitos jovens sdao levados a assumir
responsabilidades profissionais desde cedo devido a necessidade de complementar a renda
familiar, ao desejo de conquistar autonomia ou ainda como uma estratégia para afastar-se de
ambientes vulneraveis a violéncia e ao envolvimento com drogas. (MOURA 2009).
Na maioria dos casos, essa ndo ¢ uma escolha consciente ou planejada, mas uma imposicao
das circunstancias socioeconomicas em que vivem.
Entretanto, esse ingresso precoce no mercado raramente proporciona uma trajetoria
emancipatéria. Como aponta (Moura 2009), os adolescentes geralmente ocupam postos de
trabalho informais, mal remunerados e com jornadas exaustivas o que impacta diretamente a
sua permanéncia e rendimento escolar, além de comprometer sua saude fisica e emocional. A
sobreposi¢do entre trabalho e escola, quando ndo mediada por politicas de prote¢do, tende a
gerar um desequilibrio que enfraquece as possibilidades de desenvolvimento integral desses
jovens e limita seus projetos de vida. Ainda assim, ¢ importante considerar que, em
determinadas situagdes, o trabalho € percebido como um instrumento de transformagdo. A
possibilidade de conquistar o proprio dinheiro, contribuir com a familia ou adquirir bens de
consumo pode fortalecer o senso de responsabilidade, autoestima e reconhecimento social

(Moura 2009). No entanto, esses aspectos positivos s6 se concretizam de forma segura quando



ha o devido acompanhamento familiar, institucional e educacional. Do contrario, o que
poderia ser uma oportunidade de crescimento pode se transformar em um fator de sobrecarga
precoce e de perpetuacao de vulnerabilidades.

Nesse cenario, a atuacdo da escola se torna essencial. A educagdo basica ndo pode se
restringir a transmissdo de contetido, mas deve assumir um papel protagonista na formagao
cidada e na constru¢do de competéncias para a vida e o mundo do trabalho. Como ressalta
(Moura 2021), o ensino contemporaneo precisa estar alinhada as exigéncias da sociedade
atual, incorporando temas como diversidade, sustentabilidade e, sobretudo, o
desenvolvimento das habilidades socioemocionais as chamadas soft skills. Competéncias
como empatia, cooperagdo, resiliéncia e comunicacdo sdo fundamentais para que o jovem
possa ndo apenas sobreviver no mercado de trabalho, mas nele atuar de forma critica, ética e

transformadora.

3. Desigualdade e Oportunidade: A Inser¢ao do Jovem no Mercado
de Trabalho a Luz da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) e

da Legislagao Brasileira.

O papel do Trabalho na juventude segundo a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT)
tem a principal funcdo do trabalho o recurso de sobrevivéncia da grande maioria da
populacdo. A Organizacdo Internacional do Trabalho relata que existem muitos jovens
desempregados com grande porcentagem sendo em relacdo ao adulto, temos muitos que nao
trabalha isso ¢ um fato de alerta para a sociedade e a reparti¢cdo politica. (BERNARDO,
2014).

A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) vem sempre tentando um trabalho decente
junto com outros o6rgdos como a Conselho Econdmico e Social da Organiza¢do das Nagdes
Unidas (ONU), o conselho recomenda ao sistema das Na¢des Unidas apoiarem e financiar
acOes na geragao de emprego produtivo e trabalhos decentes para todos os conselhos e dos
principais 6rgaos da ONU. (BERNARDO 2014).

No conhecimento da Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) vem sempre cuidando e
caminhando na promoc¢do do trabalho decente na superacdo da pobreza e redugdo das
desigualdades sociais e na garantia democratica e no desenvolvimento sustentavel.

(BERNARDO, 2014).



Pelo conceito a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) O trabalho decente pressupoe
remunera¢do adequada, mas enquanto ndo existir dentro do capitalismo um pleno emprego, a
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) estard sempre com olhar para acontecer esses
fatos de uma remuneragdo adequada e direitos trabalhistas. (BERNARDO, 2014).

A promogao para um trabalho decente a (Organizagdo Internacional do Trabalho) OIT para
estabelecerem um Programa Especial de Cooperacdo Técnica na Promog¢do de uma Agenda
Nacional de Trabalho Decente. O Ministério do Trabalho de Emprego (MTE) ¢ o orgao
responsavel para coordenar a promog¢dao o Trabalho decente tendo algumas prioridades.
(BERNARDO 2014). Passou assumir o compromisso entre o Governo brasileiro partir de
2003, com memorando.

A agenda nacional do trabalho decente para a juventude no Brasil visa em melhorias para o
jovem no mercado de trabalho com algumas prioridades principais: Educac¢ao de qualidade,
conciliagdo vida social em familia, trabalho e estudos para a inser¢ao com qualidade na classe
trabalhadora.

O governo vem empenhado em abolir principalmente o trabalho jovem, sendo elaborada a
Agenda Nacional de Trabalho Decente para a juventude (ANTDJ) visando a protecao social e
incentiva a inser¢do de jovens no mercado trabalho de maneira digna. (BERNARDO 2014).

Boa educagdo, conciliagdo entre estudos, familia e trabalho. Integragdo ANTDIJ sua
principal funcdo e atencdo dignas para o jovem em promover um Trabalho decente e
produtivo contribuindo para o processo econdomico, pois assim garante suas outras prioridades
com boa educacdo na formagdo de trabalho consequentemente proporcionando a combinagao
de estudos trabalho e familia. (BERNARDO 2014).

Existe locais para sua qualificacdo profissional em nossa regido, como Centro Educacional
Unificado (CEU), Escola Técnicas Estaduais (ETEC) Obra Social Agostiniana- Dona
Chantal, até mesmo faculdades disponiveis pela Universidade Estadual Centro.

Temos um olhar especial para os termos relacionados ao trabalho, pois estamos expostos a
crise financeira e consequentemente ao desemprego que aflige ao trabalhador, pois necessita
para sua sobrevivéncia do seu rendimento. (BERNARDO 2014).

A inser¢do do jovem ao mercado de trabalho visa em melhorias em qualidade no seu futuro
na sua insercao profissional e sua qualificacao profissional. (BERNARDO 2014).

Pensando na inser¢do do jovem no mercado de trabalho deve ver em ambitos publicos

inserem na sua qualificac¢do profissional.



E importante ressaltar que a qualificagdo profissional serve para o jovem garantir seu
espaco no trabalho e sua permanéncia assegurando seus direitos trabalhistas. (BERNARDO
2014).

Os meios precarios da sociedade obrigam as criangas a trabalhar cedo sem qualificacao
profissional e trabalho nao dignos devido a falta da qualificagdo ou estudos que serdo
cobrados no futuro prejudicando os direitos da criagdo das fases da criancga para primeiro se
classificar no momento certo e sua ingressao no trabalho. (BERNARDO 2014).

O modelo de trabalho ¢ com grandes transformagdes tecnologicas e a precarizagao dos
postos de trabalho e a desregulamentacdo dos cumprimentos trabalhistas ocasionando uma
competitividade e flexibilidade do mercado de trabalho. Temos diversidade de classe
trabalhadora onde existe a espoliagdo do trabalho, devido as contradi¢cdes capitalistas.
(BERNARDO 2014).

A crise econOmica atinge o mercado de trabalho onde os jovens sdo inseridos na classe
trabalhadora, sendo assim ndo basta qualquer trabalho e sim digno o qual possibilite seu
sustento e condigdes de igualdades e liberdade na sociedade. (BERNARDO 2014).

Garantir equidade na classe trabalhadora de oportunidades e tratamento. Abolir o trabalho
escravo e o trabalho infantil. Fortalecer uma comunicagdo clara e social. (BERNARDO
2014).

A Lei n° 10.097/ 2000 visa em amparo ao Jovem Aprendiz tendo em vista ao respeito no
contrato do aprendiz com objetivo na ingressdo do jovem visando o equilibrio no trabalho e o
estudo a0 mesmo tempo (também para os que nao terminaram o estudo) e suas obrigagdes da
empresa em cumprimentos da lei tendo puni¢des para a organizagdo se nao cumprir a lei, pois
o jovem deve a participagdo de formagao teorica e pratica. (BERNARDO 2014).

A Portaria n° 723/2012, do Ministério do Trabalho e Emprego, regulamenta o registro de
entidades qualificadas em formagdo técnica profissional, estabelece diretrizes para

aprendizagem profissional.

4. Escolaridade e Empregabilidade: O Papel da Educagao na
Insercao dos Jovens no Mercado de Trabalho.

A juventude representa uma fase essencial para o desenvolvimento pessoal e profissional,
sendo o investimento no conhecimento um fator determinante para a construcdo de

oportunidades futuras. Segundo Tillmann (2013), o aprofundamento nos estudos durante esse



periodo pode ser compreendido como um investimento de longo prazo, capaz de impactar
positivamente a trajetoria de vida dos individuos.

O trabalho precoce pode ser uma saida para adolescentes que querem ajudar na renda
familiar, mas, na maioria das vezes, eles acabam em empregos que exigem pouca qualificacao
e ndo oferecem boas perspectivas para o futuro. Além disso, essa insercdo prematura pode
gerar cansaco, desmotivacdo e até problemas de saude (Pereira ET al., 1994; Cruz Neto e
Moreira, 1998).

Por outro lado, Guimardes e Romanelli (2002) apontam que, mesmo sob a supervisdao de
superiores, o jovem trabalhador tem a chance de conviver com pessoas da mesma idade e
aprender a se relacionar melhor, o que contribui para seu amadurecimento psicoldgico e
intelectual. Além disso, o trabalho pode fortalecer sua autoestima e o senso de
responsabilidade.

Com um emprego, o adolescente ganha mais autonomia e liberdade em relagdo aos pais ou
responsaveis, o que pode influenciar positivamente sua independéncia. (SciELO 2011).

A relacdo entre educagdo e trabalho reflete as constantes transformagdes sociais e
econdmicas. Mehanna (2023) destaca que, embora a educagdo tenha como funcao estimular o
pensamento critico, na pratica, frequentemente se limita a preparagcdo de profissionais para o
mercado, sem necessariamente garantir uma experiéncia pratica inicial. Com o avango do
capitalismo, essa caracteristica se acentuou, alinhando a estrutura educacional as exigéncias
da industria e tornando a qualificacdo profissional indispensével para atender as demandas
produtivas.

Além dos fatores econdmicos, o ambiente familiar também exerce influéncia na trajetoria
dos jovens. Conforme Mehanna (2023), o nivel de escolaridade dos pais pode impactar
diretamente a decisao dos filhos quanto a priorizacdo dos estudos ou a necessidade de
ingressar precocemente no mercado de trabalho. Dados indicam que pais com menor grau de
instru¢do tendem a incentivar uma entrada mais precoce no mundo profissional, enquanto
aqueles que cursaram ensino superior, geralmente, apoiam a permanéncia dos filhos no
ambiente académico por mais tempo, considerando que a formagao impacta diretamente suas
chances de sucesso.

As estatisticas refletem essas dinamicas. De acordo com a Agéncia do Brasil (Abdala,
2024), em 2023, 19,8% dos jovens brasileiros entre 15 ¢ 29 anos ndo estudavam nem
trabalhavam o que correspondeu a 9,6 milhdes de pessoas. Contudo, esse percentual
apresentou reducdo em relagdo a periodos anteriores, evidenciando um crescimento na

participagdo dos jovens no mercado de trabalho.



No que diz respeito as disparidades de género, Tillmann (2013) observa que as jovens
mulheres se dedicam mais aos estudos tanto em areas urbanas quanto rurais, enquanto os
homens apresentam maior inser¢cdo no mercado de trabalho, especialmente em regides
agricolas, onde mais de 17% dos jovens do sexo masculino ja estdo empregados. Em 2022,
92,5% das adolescentes entre 15 e 17 anos estavam matriculados na escola, um percentual
superior ao dos jovens da mesma faixa etéria, conforme dados de Morillo /Pexels (2024).

As desigualdades raciais também merecem atencao, pois os indices de escolarizacdo entre
jovens negros sao historicamente inferiores aos registrados entre brancos. Em 2024, a taxa de
escolarizagdo entre mulheres brancas de 18 a 24 anos atingiu 39,7%, enquanto entre mulheres
pretas ou pardas foi de 27,9%. O menor percentual foi identificado entre homens pretos ou
pardos, com apenas 24,6%, demonstrando um agravamento da desigualdade educacional ao
longo dos ultimos anos (CIEE, 2023). O acesso ao mercado de trabalho também se apresenta
como um desafio para a juventude brasileira. Conforme o levantamento divulgado no evento
Empregabilidade Jovem Brasil (2023), apenas 13% dos jovens entre 18 e 24 anos conseguem
conciliar trabalho e estudo, apontando para a necessidade de politicas publicas voltadas a
inclusdo e qualificagcdo dessa populacao.

Diante dessas circunstancias, ¢ imprescindivel o desenvolvimento de estratégias que
promovam maior equidade no acesso a educacio e ao mercado de trabalho. A implementagdo
de politicas que facilitem a conciliacdo entre estudo e atividade profissional pode contribuir
significativamente para a redug¢ao de desigualdades e para a construgdo de trajetorias

mais promissoras.

5. A importancia das Soft skills na formacao profissional para

jovens aprendizes.

A inser¢ao dos jovens no mercado de trabalho contemporaneo apresenta desafios que vao
além da qualificacdo técnica. Em um cenario marcado pela complexidade das relagdes
laborais e pela valorizagdo crescente de competéncias socioemocionais, ¢ essencial discutir o
papel das soft skills no desenvolvimento profissional da juventude. Este artigo, construido a
partir de revisdo sistematica da literatura, propde uma analise critica sobre a importancia
dessas habilidades na formagdo de trabalhadores mais completos e preparados para os

desafios organizacionais atuais.



Diversos jovens ingressam em ocupacdes que ndo se alinham as suas expectativas,
habilidades ou condi¢des emocionais. Essa desconexao pode gerar impactos negativos em sua
trajetoria laboral, como baixa motivagao, estresse e dificuldades de adaptacdo ao ambiente
profissional (Moura 2009). Ainda que tais experiéncias sejam comuns na fase de transi¢do
entre a adolescéncia e a vida adulta, elas exigem atengdo quanto aos riscos para o bem-estar e
para o futuro desempenho desses individuos.

As soft skills habilidades comportamentais como empatia, comunicagdo, trabalho em
equipe, resiliéncia e pensamento critico vém ganhando relevancia nos processos de
recrutamento e retengdo de talentos. Embora estejam relacionadas a tracos de personalidade,
essas competéncias podem ser estimuladas e desenvolvidas ao longo da vida (Moura 2021).
Em setores como o de tecnologia, por exemplo, pesquisas indicam que empregadores
frequentemente priorizam essas habilidades interpessoais, uma vez que o conhecimento
técnico pode ser adquirido no proprio ambiente de trabalho (SOUZA 2023).

Considerando que a juventude representa uma etapa crucial na consolidacdo de valores
éticos, emocionais e sociais, torna-se urgente repensar as estratégias de insercao profissional
voltadas a esse publico. Programas como a aprendizagem profissional devem ser ampliados,
sempre respeitando o tempo e as necessidades formativas dos jovens trabalhadores, com
vistas a4  constru¢do de  trajetorias  laborais mais  saudaveis, éticas e

sustentaveis (MOURA 2009).

6. Juventude e Mercado de Trabalho: A Insercao Profissional

Através do Programa Jovem Aprendiz.

Hoje em dia, proteger os direitos das criangas, adolescentes e jovens € muito importante,
porque eles sdo o futuro da nossa sociedade. No Brasil, a Constitui¢ao e outras leis dizem que
a familia, o governo, a sociedade e até as empresas precisam cuidar desses jovens, garantindo
que eles tenham saude, liberdade e oportunidades para crescer. (ROBERTO 2006).

Um jeito pratico de ajudar ¢ o programa de aprendizagem, que mistura estudo e trabalho.
Isso ajuda o jovem a aprender uma profissdo, ganhar experi€ncia e ter mais chances no
mercado de trabalho, principalmente os que enfrentam dificuldades, como jovens com
deficiéncia ou de familias com menos recursos. (ROBERTO 2006).

Além do conhecimento técnico, o jovem aprendiz também precisa desenvolver as chamadas

soft skills, que sdo habilidades como comunicagdo, trabalhar em equipe, responsabilidade e



organizac¢do. Essas habilidades sdo muito importantes para o sucesso no trabalho e na vida,
isso ajuda os jovens a se relacionar melhor, resolver problemas e se adaptar as mudangas.
(ROBERTO 2006).

Com a tecnologia crescendo, muitos jovens ja comegam a trabalhar cedo, seja criando
videos, influenciando nas redes sociais ou participando de projetos em empresas. Isso € legal,
mas também traz desafios, porque € preciso garantir que eles ndo sejam explorados e que
continuem estudando e cuidando da saude. (ROBERTO 2006).

As leis sdo claras: s6 pode trabalhar a partir dos 14 anos, € mesmo assim s6 como aprendiz,
para garantir que o trabalho ndo atrapalhe a escola ou a saude do jovem. Tem regras que
proibem trabalhos perigosos ou em horarios noturnos, para proteger o bem-estar deles.
(ROBERTO 2006).

Mesmo que algumas leis paregam confusas, a ideia principal ¢ sempre proteger o jovem e
garantir que ele tenha uma chance justa de crescer com satde, educacdo, seguranga e também
com habilidades que vao além da técnica, preparando-o para a vida. (ROBERTO 2006).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) estabelece a Lei Federal n° 8.069, de 13 de
julho de 1990, que regulamenta o artigo 227 da Constitui¢ao Federal, define as criangas e os
adolescentes como sujeitos de direitos, em condi¢do peculiar de desenvolvimento, que
demandam protecao integral e prioritaria por parte da familia, sociedade e do Estado.

Esse conjunto de leis da Constitui¢do foi criado para garantir que criangas, adolescentes e
jovens tenham seus direitos respeitados, quando comecam a se aproximar do mundo do
trabalho. Mas esse ambiente legal, a0 mesmo tempo em que protege, também impde regras
que precisam ser bem compreendidas e aplicadas. Para o jovem aprendiz, essa
protegdo ¢ essencial, pois garante que eles possam trabalhar de forma segura, s em
comprometer seus estudos, satide ou bem-estar. No entanto, muitas vezes, a burocracia ¢ a
rigidez das normas podem dificultar a entrada dos jovens em experiéncias reais de trabalho e
de desenvolvimento pessoal. Quando bem orientado e acompanhado, o programa de
aprendizagem se torna uma porta importante para o crescimento ndo so técnico, mas também
comportamental. Ao vivenciar o ambiente profissional com responsabilidade, o jovem tem a
chance de desenvolver soft skills fundamentais, como pontualidade trabalha em equipe,
comunicagdo, empatia e resiliéncia, habilidades que a escola nem sempre consegue ensinar
completamente.

E essencial que escolas, empresas e institui¢des formadoras trabalhem juntas, aplicando a lei

com equilibrio e foco no desenvolvimento completo do jovem. Dessa forma, ¢ possivel



garantir que o trabalho protegido cumpra seu verdadeiro papel, formar cidadaos preparados,

conscientes e aptos a construir um futuro com mais justiga, dignidade e oportunidades.

7. Procedimentos Metodolégicos

A pesquisa qualitativa permite compreender a importancia e os caminhos possiveis para
desenvolver essas competéncias, enquanto a pesquisa bibliografica oferece o suporte tedrico
necessario para embasar a discussao.

A pesquisa foi desenvolvida com base na analise de materiais ja publicados, como: livros
académicos e técnicos; artigos cientificos; trabalhos de conclusdo de Curso (TCCs); Revistas
especializadas; documentos e relatdrios institucionais disponiveis em bibliotecas fisicas e
digitais.

As obras consultadas tratam de temas como: educacdo profissional, habilidades socio
emocionais, formacdo de jovens aprendizes, mercado de trabalho e competéncias

comportamentais.

Foram utilizados como instrumentos:

Livros académicos e cientificos, encontrados em bibliotecas universitarias e escolares;
TCCs e monografias disponiveis em repositorios digitais; artigos cientificos obtidos através
de bases como Scielo, Google académico e outras plataformas de acesso livre; documentos

institucionais relacionados ao programa Jovem Aprendiz.

Pesquisa de Campo:

Essa pesquisa foi feita com o objetivo de entender como os jovens aprendizes percebem a
importancia das soft skills, que s3ao habilidades comportamentais e interpessoais que
complementam o conhecimento técnico. Para isso, foram feitas perguntas sobre temas como
comunicagao, trabalho em equipe, empatia, adaptacao, lideranca e a relagdo com feedbacks.
Assim, conseguimos entender como esses jovens avaliam seu desenvolvimento nessas areas e
quais habilidades eles consideram mais relevantes para sua carreira. Além disso, a pesquisa
também investigou como o programa de aprendizagem ajuda no aprimoramento dessas
habilidades, além de avaliar a percepcao dos participantes sobre a preparagdo que recebem na

escola para o mercado de trabalho. Foram exploradas dificuldades enfrentadas na pratica,



como lidar com criticas, trabalhar com pressao e entender diferentes opinides dentro de uma
equipe, o0 que mostra o quanto esses aspectos sdo importantes para o crescimento profissional.

Outro ponto relevante foi analisar o impacto da falta de soft skills na futura carreira dos
jovens, reforcando a ideia de que desenvolver essas competéncias ¢ fundamental para o
sucesso profissional. A pesquisa também buscou identificar quais habilidades os jovens
gostariam de melhorar durante o programa de jovem aprendiz, com foco na comunicagdo,
inteligéncia emocional, resolu¢do de problemas e adaptacao.

A participacao foi de 67 pessoas, foi fundamental para obter percepcdes diversas e
confidveis. Cada resposta contribuiu para uma compreensdo mais aprofundada do tema,
ajudando a orientar melhorias e agdes mais eficazes. A pesquisa foi realizada de forma online
ao longo de duas semanas, o que facilitou o alcance de participantes de diferentes regides,
garantindo praticidade, agilidade e seguranga na coleta de dados.

Os resultados dessa pesquisa oferecem informagdes valiosas para as empresas, escolas e
programas de formagdo, ajudando a promover o desenvolvimento integral dos jovens e
prepara-los melhor para os desafios do mercado de trabalho de hoje e do futuro. Assim, fica
claro que investir no desenvolvimento das soft skills ¢ essencial para que esses jovens tenham

uma trajetoria profissional mais solida e bem-sucedida.

Perguntas:

Vocé ja ouviu falar em "soft skills"?
- Sim, sei o que sdo € como sao importantes.
- Ja ouvi falar, mas ndo sei exatamente o que significa.

- Nao sei o que significa

Quais dessas habilidades vocé considera mais importantes para um jovem aprendiz?
- Comunicagao

- Trabalho em equipe

- Empatia

- Capacidade de adaptagdo

- Lideranca

- Todas as opgdes acima

- Nenhuma das opg¢des acima



Vocé sente que as atividades do programa de aprendiz ajudam no seu desenvolvimento
de habilidades interpessoais?

- Sim, muito

- Sim, mas de forma limitada.

- Nao, pouco

- Nao, de jeito nenhum.

Como vocé lida com feedbacks ou criticas no trabalho?
-Aceito facilmente e tento melhorar

- Fico um pouco chateado, mas tento melhorar.

- Tenho dificuldade de aceitar criticas

- Costumo ignorar ou reagir mal

Qual ¢é sua maior dificuldade ao trabalhar em equipe?
- Me comunicar de forma clara
- Entender as opinides dos outros

- Trabalhar com pressao

Vocé sente que a escola te prepara para as habilidades interpessoais necessarias no
trabalho?

- Sim, muito bem.

- Sim, mas poderia melhorar.

- Nao muito

- Nao, de jeito nenhum.

Qual habilidade vocé gostaria de desenvolver mais durante o programa do jovem
aprendiz?

- Comunicagao e expressao

- Trabalho em equipe

- Inteligéncia emocional (como lidar com emogdes)

- Resolugdo de problemas

- Nenhuma, acho que ja tenho essas habilidades.



Vocé ja teve alguma experiéncia em que uma soft skill ajudou a resolver um problema
no ambiente de trabalho?

- Sim, frequentemente

- Sim, em algumas situagoes.

- Raramente

- Nunca

Vocé acha que a falta de soft skills pode prejudicar sua carreira profissional no futuro?
- Sim, com certeza.

- Pode prejudicar, mas depende da area de atuacdo.

- Nao, acho que o mais importante ¢ ter conhecimento técnico.

- Nao, ndo vejo problema em nao desenvolver essas habilidades.

Como vocé classifica a importincia de ser adaptavel no ambiente de trabalho?
- Extremamente importante
- Importante, mas nao essencial.

- Nao ¢ importante para mim

Nossa pesquisa entende que o desenvolvimento de soft skills ¢ tdo essencial quanto o
aprendizado técnico para a formacdo de jovens aprendizes mais preparados, confiantes e
adaptaveis aos desafios do mercado de trabalho atual. Ao identificar as percepgoes,
dificuldades e aspiragdes desses jovens, reforgamos a importincia de programas que
valorizem ndo apenas o conhecimento, mas também as competéncias humanas que

impulsionam o sucesso profissional e pessoal.



Figura 1 - Conhecimento prévio dos jovens sobre o conceito de soft skills

Vocé ja ouviu falar em "soft skills"?

67 respostas

@ Sim, sei 0 que s&o e como s&o
importantes

que significa
@ N3o sei o que significa

Fonte: Propria

Figura 2 -  Habilidades mais valorizadas pelos jovens

Quais dessas habilidades vocé considera mais importantes para um jovem aprendiz?

67 respostas

Comunicagéo 32 (47,8%)

Trabalho em equipe 25 (37,3%)
Empatia 20 (29,9%)
Capacidade de adaptacao 28 (41,8%)

Lideranca
Todas as opgdes acima

Nenhuma das opgoes acima

Fonte: Propria

35 (52,2%)

@ Ja ouvi falar, mas néo sei exatamente o

aprendizes



Figura 3 - Impacto das atividades do programa do aprendiz no desenvolvimento

interpessoal

Vocé sente que as atividades do programa de aprendiz ajudam no seu desenvolvimento de
habilidades interpessoais?
67 respostas

@ Sim, muito

@ Sim, mas de forma limitada
@ Nao, pouco

@ Nio, de jeito nenhum

Fonte: Propria

Figura 4 - Estratégias dos jovens aprendizes para lidar com feedbacks e criticas no
trabalho

Como vocé lida com feedbacks ou criticas no trabalho?
67 respostas

Aceito facilmente e tento
melhorar

43 (64,2%)

Fico um pouco chateado, mas

0,
tento melhorar 27 (40,3%)

Tenho dificuldade de aceitar
criticas

Costumo ignorar ou reagir mal

Fonte: Propria



Figura 5 - Principais dificuldades enfrentadas ao trabalhar em equipe

Qual é sua maior dificuldade ao trabalhar em equipe?

65 respostas

Me comunicar de forma clara 19 (29,2%)

Entender as opiniées dos outros 10 (15,4%)

Trabalhar sob pressao

21 (32,3%)

Nenhuma dificuldade

Fonte: Propria

Figura 6 - Percepcio dos jovens sobre a preparacido da escola para o mercado de

trabalho

Vocé sente que a escola te prepara para as habilidades interpessoais necessarias no trabalho?

67 respostas

@ Sim, muito bem

@ Sim, mas poderia melhorar
@ Nao muito

@ N3o, de jeito nenhum

16,4%

Fonte: Propria



Figura 7 - Habilidades que os jovens aprendizes desejam aprimorar

Qual habilidade vocé gostaria de desenvolver mais durante o programa do jovem aprendiz?

66 respostas

L] Comunicacdo e expressao

@ Trabalho em equipe

@ Inteligéncia emocional ( como lidar com
emogoes)

@ Resolugéo de problemas

@ Nenhuma, acho que ja tenho essas
habilidades

Fonte: Propria

Figura 8 - Experiéncias em que uma soft skill ajudou na resolu¢io de problemas no

trabalho

Vocé ja teve alguma experiéncia em que uma soft skill ajudou a resolver um problema no ambiente
de trabalho

66 respostas

® Sim, frequentemente

@ Sim, em algumas situgdes
@ Raramente

@ Nunca

Fonte: Propria



Figura 9 - Perspectiva dos jovens sobre o impacto da falta de soft skills na carreira

Vocé acha que a falta de soft skills pode prejudicar sua carreira profissional no futuro?

67 respostas

@ Sim, com certeza

@ Pode prejudicar, mas depende da area
de atuagéo

@ Nazo, acho que o mais importante & ter
conhecimento técnico

@ Nazo, ndo vejo problema em nao
desenvolver essas habilidades

Fonte: Propria

Figura 10 - Importincia da adaptabilidade no ambiente de trabalho

Como voce classifica a importancia de ser adaptavel no ambiente de trabalho?
67 respostas

@ Extremamente importante
@ Importante, mas n&o essencial
@ Nao é importante para mim

Fonte: Propria



8. Revisao Teodrica

A juventude tem como desafio o ingresso no mercado de trabalho. Para isso, cada vez
mais jovens estdo ingressando no ensino superior em busca de um futuro melhor. O presente
trabalho tem como objetivo apresentar a realidade enfrentada pela maioria dos jovens quando
se depara com a dificuldade de ingressar no mercado de trabalho. Capacitar, adquirir
habilidades e competéncias ¢ essencial aos futuros profissionais que desejam se inserir no
mercado de trabalho e conseguir uma carreira de sucesso.

O livro conta a histoéria de um menor aprendiz, que apesar de enfrentar dificuldades
financeiras e pessoais, ndo desiste de seus sonhos. Com determinagdo e perseveranga, ele
busca oportunidades e aprende valiosas ligdes ao longo do caminho. Outro assunto sobre o
livro relata uma duvida entre os jovens, se o trabalho atrapalha os estudos. O livro “A Historia
de Um Menor Aprendiz” pode dizer que o trabalho ndo atrapalhou os meus estudos, pois
existe uma lei de conciliagdo entre as atividades no programa menor aprendiz e a escola onde
o jovem estd estudando. (Grazziontin, 2021)

A Lei 10.097/2000 regulamenta que o menor aprendiz deve priorizar a escola, portanto o
trabalho nao pode e nem deve de maneira nenhuma interferir no aprendizado do aluno.

Um exemplo disso seria se o menor aprendiz tiver uma prova escolar no horario do
expediente. A falta serd abonada, por ser uma falta justificada.

De acordo com Paulo Freire, a pesquisa com os jovens que apesar das suas dificuldades
socioeconomicas, indicando caminho para verdadeira reflexdo, propiciando um meio para

conscientizacao pelo projeto de vida. (Freire, 2021).

9. Consideracoes Finais

Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender que o desenvolvimento de jovens
aprendizes no mercado de trabalho vai muito além da simples insercdo laboral. A formagao
integral do jovem requer um olhar ampliado que articule qualificacdo técnica, fortalecimento
de competéncias socioemocionais (soft skills) e respeito aos direitos fundamentais garantidos
por leis nacionais e orientacdes de organismos internacionais, como a Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT).

Ficou evidente que o trabalho precoce, embora motivado por diversos fatores sociais e
econdmicos, pode comprometer a saude, a escolarizagdo ¢ o futuro desses adolescentes

quando ndo ¢ acompanhado por politicas publicas consistentes e programas de aprendizagem



estruturados. Por outro lado, quando o ingresso no mundo do trabalho ¢ mediado por
iniciativas educativas, que oferecem suporte, capacitacdao e acolhimento, o impacto tende a ser
positivo na construgao de trajetorias mais justas, autbnomas e promissoras.

A pesquisa de campo confirmou a importincia das soft skills no desenvolvimento
profissional e pessoal dos jovens, bem como a necessidade de uma atuagdo conjunta entre
escolas, empresas, familias e poder plblico para garantir que o processo de aprendizagem
seja, de fato, uma oportunidade de transformagao.

Dessa forma, conclui-se que investir na juventude ndo ¢ apenas uma questdo de justica
social, mas também uma estratégia de desenvolvimento sustentavel para o pais. E necessario
garantir que os jovens tenham ndo s6 acesso ao mercado de trabalho, mas que sejam
protagonistas de suas proprias historias, com dignidade, qualificacdo, protecdo e

oportunidades reais de crescimento.
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