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RESUMO: Este trabalho tem como objetivo analisar a implementagdo de medidas
inclusivas em uma industria automotiva localizada em Sao Bernardo do Campo, com
foco principal nos impactos sociais e corporativos dessas agdes. A introdugao enfatiza
a importancia da inclusdo no mercado de trabalho como estratégia ética e de
crescimento organizacional, destacando a relevancia da diversidade e da equidade.
A metodologia adotada foi qualitativa, com uso de questionarios aplicados a
comunidade local e colaboradores da empresa, permitindo uma analise aprofundada
das percepgdes sobre as praticas inclusivas. Os resultados obtidos indicaram que a
maioria dos participantes reconhece e valoriza as ac¢des inclusivas, como por exemplo
a inclusao de pessoas com deficiéncia, politicas de recrutamento inclusivo e grupos
de afinidade. No entanto, identificamos desafios como resisténcia cultural,
necessidade de capacitacdo e maior engajamento das liderangas para obter melhores
resultados. Em resumo, concluimos que embora haja avancgos, € necessario fortalecer a
comunicagao interna, investir em treinamentos e alinhar as liderancgas as estratégias
inclusivas, uma vez que as medidas inclusivas ndo apenas promovem justi¢ca social,
mas também fortalecem a cultura organizacional e contribuem para o
desenvolvimento sustentavel, em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) da ONU.
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1. INTRODUGAO
A entrada no mercado de trabalho € um assunto cada vez mais relevante
dentro das organizagdes. Cléia (2020) que diz "A inclusdo e o mercado de trabalho

sdo uma conquista viavel" destaca a importancia de criar um ambiente de trabalho



que seja acolhedor e que valorize a diversidade, ndo s6 por uma questao ética, mas
também como uma estratégia inteligente para o crescimento das organizagdes.

De acordo com Gala (2023) “Um mercado de trabalho inclusivo oferece
oportunidades para todas as pessoas em atividades remuneradas. Mesmo quem tiver
condicoes diferenciadas deve ter acesso e participacdo efetiva no universo
profissional” a autora ainda afirma que ha menos de 3 pessoas com deficiéncia a cada
10 profissionais atuando no mercado de trabalho formal. Também é importante
destacar que ha uma grande diferenga entre diversidade e inclusdo, sendo ambas
formas complementares de abordar a participagdo das pessoas no mercado de
trabalho. “Promover a diversidade significa inserir no ambiente de trabalho uma
quantidade maior de diferentes tipos de profissionais, [...] promover inclusao, significa
garantir que todos ali terdo as mesmas oportunidades e condicbes de
desenvolvimento” (Sebrae, 2023), sendo assim podemos dizer que a diversidade tem
foco no “qué” e a incluséo lida o “como” da questdo. Assim, a primeira se relaciona a
composigao demografica e aos grupos sociais que podem (e devem) fazer parte dos
quadros profissionais, enquanto a outra parte de esforgos para o acesso e a
integracédo dessas pessoas de um modo justo e respeitoso.

Sendo um dos centros industriais mais importantes da regido do Grande ABC,
Sé&o Bernardo do Campo possui uma historia de sucesso e competicdo no ramo
automotivo. No entanto, a mao de obra enfrenta obstaculos em relacéo a inclusao de
grupos historicamente excluidos, como pessoas com deficiéncia, mulheres em areas
técnicas e profissionais de diversas origens étnicas. A adogao de politicas inclusivas
nao so contribui para a equidade social, mas também pode enriquecer a cultura
empresarial, aumentar a eficiéncia e melhorar a reputacdo da empresa diante da
sociedade.

Este estudo visa analisar a implementagcdo das medidas inclusivas em uma
industria automotiva localizada em Sao Bernardo do Campo. A analise permitira
identificar métodos eficientes, obstaculos enfrentados e aprendizados adquiridos,
auxiliando no desenvolvimento de estratégias mais eficazes. Além disso, a variedade
no ambiente de trabalho é vista como um fator que contribui para a criatividade e a
inovagao. Segundo uma pesquisa realizada e publicada pelo escritério de consultoria
empresarial McKinsey (2018), empresas que possuem uma mistura de géneros e

etnias tendem a apresentar um desempenho financeiro melhor. Esses dados



reforcam a importancia de adotar praticas inclusivas como parte da estratégia da
organizacao, possibilitando que a industria automobilistica em Sao Bernardo do
Campo nao apenas se adeque as necessidades de um mercado em constante
mudanca, mas também se destaque como referéncia socialmente responsavel.

Seguindo o item 10 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU, que visa reduzir as desigualdades, as empresas devem buscar um
crescimento sustentavel, equilibrado e inclusivo. Investir nas pessoas resulta em
equipes mais criativas e inovadoras, pois a diversidade traz diferentes perspectivas e
solugdes. Este estudo demonstra que a implementacao de politicas inclusivas, como
a inclusdo de pessoas com deficiéncia, mulheres e minorias étnicas, esta alinhada
com os ODS. Essas ag¢des ndao s6 promovem um ambiente de trabalho mais justo e
equitativo, mas também contribuem para o crescimento econdmico sustentavel
(Politize, 2024).

O objetivo geral deste trabalho € analisar a implementagdo das medidas
inclusivas em uma industria automotiva localizada em Sao Bernardo do Campo. Os
objetivos especificos incluem mapear e descrever as principais politicas e praticas
inclusivas; analisar os impactos dessas medidas na integragcéo social e profissional
de diferentes grupos, como mulheres, pessoas negras, pessoas com deficiéncia e
outros, tanto no ambiente de trabalho quanto na comunidade local; examinar os
principais desafios na implementagao das medidas inclusivas; e propor estratégias e
sugestdes para superar os desafios identificados e aprimorar as politicas inclusivas
existentes na empresa.

As medidas poderao auxiliar na identificacdo de métodos eficientes, superar
obstaculos enfrentados, adquirir aprendizados e auxiliar no desenvolvimento de
estratégias mais eficazes. Além disso, a pluralidade no ambiente de trabalho sera um

importante fator na contribuicao da criatividade e inovagéo.

2. REFERENCIAL TEORICO
A inclusdo no mercado de trabalho continua sendo um tema atual e
importante para as empresas. Hoje, mais do que uma questao ética, ela é vista como
uma estratégia para melhorar os resultados e a convivéncia no ambiente de trabalho.
Segundo Damasceno (2024), a¢des inclusivas aumentam o engajamento das equipes,

gerando mais produtividade e inovagao. Ja Gomes Filho et al. (2024) destacam que



a gestado da diversidade ajuda a melhorar o desempenho organizacional, tanto em
instituicdes publicas quanto privadas. Entre as medidas mais comuns estdo: incluséo
de pessoas com deficiéncia, programas de recrutamento voltados a diversidade,
grupos de afinidade e acbes educativas. Essas praticas tém sido aplicadas por
empresas que querem crescer de forma sustentavel e com responsabilidade social.

Criar um ambiente de trabalho acolhedor e que valorize a diversidade é
essencial ndo apenas por questdes éticas, mas também como uma estratégia
inteligente para o crescimento organizacional. A inclusdo no ambiente de trabalho
oferece oportunidades para todas as pessoas, independentemente de suas
condigbes, garantindo acesso e participagao efetiva no universo profissional (Exal,
2024).

A adocao de medidas inclusivas € um tema cada vez mais relevante, ndo sé
nas industrias automotivas, mas no meio corporativo em geral. Essas solugdes
promovem um ambiente de trabalho mais justo, equitativo, inovador e produtivo, ja
que equipes diversas tendem a trazer diferentes perspectivas e solugdes criativas
para os desafios do dia a dia.

As politicas de recrutamento inclusivo, grupos de afinidade e redes de apoio,
entre outros, sdo alguns exemplos das principais medidas inclusivas adotadas pelas
organizag¢des (Damasceno, 2024).

A inclusdo ndo é apenas uma questdo de responsabilidade social, mas
também uma estratégia inteligente de negdcios. Ela torna a empresa mais atraente
para a retengao de talentos e melhora sua reputacdo no mercado. Uma pesquisa
realizada e publicada pelo escritério de consultoria empresarial McKinsey em 2018,
"ha uma ligagao direta entre o nivel de inclusao e diversidade existente numa empresa
e o seu retorno financeiro, e que essa relagdo esta no nivel de pertencimento e
engajamento”.

Atualmente, muitas empresas tém promovido grupos de dialogo ou afinidade
sobre temas como racas e etnia, género, portadores de necessidades especiais,
LGBTQIA+ e etarismo. Na industria automotiva, localizada em Sao Bernardo do
Campo, tema pesquisado e analisado, esses grupos sdo nomeados, como o "NOS"
para ragas e etnia, "Elas Aceleram" para género, "Sem Limites" para portadores de
necessidades especiais, "Colorindo" para LGBTQIA+ e "Geragdes Conectadas" para

etarismo, eles promovem um ambiente de trabalho mais inclusivo e diverso. Em uma



reunidao em que foi assinado um termo da Volkswagen com o Instituto pela Equidade
Racial, Vicente (2023), afirmou: "Ndo é um favor a empresa oferecer medidas
inclusivas aos colaboradores negros, sim um investimento, que trara retorno ao
negocio."

A experiéncia pessoal e profissional de individuos que enfrentam desafios
relacionados a inclusdao também é relevante para entender a importancia dessas
medidas. Lareau (2003) relata que criangas pobres, em alguns casos, ndao recebem
incentivo suficiente de suas familias, que muitas vezes estdo focadas na
sobrevivéncia, e ndo no crescimento cultural. O elitismo cultural, como relata Porfirio,
Francisco, gera exclusao social e evidencia a relagdo direta entre desigualdade social
e diversidade cultural. As classes mais baixas, em sua maioria compostas por negros,
sdo as mais afetadas por essa exclusao.

Medidas inclusivas nas empresas, como as implementadas pela industria
automotiva pesquisada, sdo essenciais para promover a diversidade e a inclusdo,
contribuindo para um ambiente de trabalho com mais equidade social, enriquecem a

cultura empresarial, aumentam a eficiéncia e melhoram a reputacédo da empresa.

3. METODOLOGIA

A metodologia adotada para o presente estudo caracteriza-se por uma
abordagem predominantemente qualitativa, orientada pela necessidade de
compreender os significados, motivagbes, crengas, valores e atitudes dos
participantes em relagao as praticas inclusivas na industria automotiva da regido do
Grande ABCDM. Essa opg¢ao metodoldgica fundamenta-se na definicdo de Minayo
(2014), para quem a pesquisa qualitativa busca captar o nivel da realidade que nao
pode ser reduzido a dados quantificaveis, explorando aspectos subjetivos e
interpretativos das experiéncias humanas.

A coleta de dados foi realizada por meio de diferentes estratégias, visando
ampliar a compreensao do fendmeno investigado. Foram organizados grupos focais
compostos por colaboradores da industria automotiva e por membros da comunidade
local, com o objetivo de promover debates que permitissem a coleta de percepgdes,
relatos e experiéncias sobre os desafios e as oportunidades relacionadas as praticas
de inclusdo no ambiente de trabalho. Os grupos focais possibilitaram uma discussao

aprofundada, favorecendo a emergéncia de narrativas significativas sobre o tema.



Além dos debates em grupo, foram aplicados questionarios a comunidade
local, utilizando a plataforma Google Forms como recurso para ampliar o alcance da
pesquisa. Esses questionarios, estruturados com perguntas abertas e fechadas,
tiveram a finalidade de captar dados quantitativos e qualitativos sobre o nivel de
conhecimento e a percepcdo da comunidade em relagcdo as medidas inclusivas
adotadas pela empresa. Embora a abordagem central do estudo seja qualitativa, os
dados quantitativos foram tratados por meio de procedimentos estatisticos descritivos,
como o calculo de frequéncias e percentuais, com o intuito de fornecer uma visao
panoramica sobre as respostas obtidas.

O processo de analise dos dados seguiu trés etapas principais. Inicialmente,
foi realizada a codificagdo das informacgbes, com a identificacdo de categorias e
padrdes recorrentes nas respostas obtidas nas entrevistas, nos debates em grupo e
nas questdes abertas dos questionarios. Essa etapa exigiu uma leitura atenta e
sistematica das transcricées e dos registros, de modo a garantir a fidedignidade das
interpretagcdes. Em seguida, desenvolveu-se a anadlise tematica, com o
aprofundamento dos temas emergentes, o que permitiu uma compreensao mais
ampla das questdes levantadas pelos participantes, especialmente no que tange as
praticas inclusivas, aos desafios percebidos e as oportunidades de melhoria. Por fim,
procedeu-se a interpretacdo dos resultados, com base na literatura especializada
sobre inclusédo e diversidade no mercado de trabalho. Essa etapa foi fundamental
para contextualizar os achados empiricos e para fundamentar as recomendacdes
propostas, visando ao aprimoramento das politicas inclusivas na industria automotiva
local.

De maneira complementar, os dados quantitativos extraidos dos
questionarios foram organizados em tabelas de frequéncias e percentuais, e as
respostas abertas foram categorizadas, a fim de possibilitar analises comparativas e
a identificacdo de possiveis correlagcbes entre as variaveis investigadas. Essa
combinacao de procedimentos qualitativos e quantitativos conferiu ao estudo maior
robustez interpretativa, ampliando a compreensado dos aspectos que envolvem a

construgdo de um ambiente de trabalho mais inclusivo e socialmente responsavel.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO



Com base nos dados coletados, a analise dos resultados foi organizada de
forma a permitir uma compreensao aprofundada das multiplas dimensdes que
envolvem a implementagdo de medidas inclusivas pela empresa automobilistica
localizada em S&o Bernardo do Campo.

Os dados referentes a localizagdo dos participantes indicam que a maioria
dos respondentes, correspondente a 73,7%, reside na regidao do Grande ABCDM
(ABCDM Paulista), formado pelas cidades de Santo André, Sdo Bernardo do Campo,
Sao Caetano do Sul, Diadema, Maua, Ribeirao Pires e Rio Grande da Serra, o que
evidencia uma representatividade significativa da populacéo local no estudo.

Contudo, 26,3% dos entrevistados declararam residir em outras regides do
estado de Sao Paulo, ampliando a diversidade da amostra e proporcionando uma
visdo complementar sobre as percepcdes de publicos externos a area diretamente
atendida pela industria automotiva local. Essa distribuicdo geografica dos
participantes contribui para a analise de possiveis diferengas nas percepgdes sobre
as politicas de inclusdo, considerando fatores como proximidade com o ambiente
organizacional e contexto social de origem.

Além da localizagdo geografica, o vinculo profissional dos participantes
também se mostra relevante para a andlise. Os dados revelam que 47,4% dos
entrevistados atuam diretamente na empresa automobilistica situada em Sao
Bernardo do Campo, evidenciando que quase metade da amostra possui vivéncia
cotidiana no ambiente organizacional alvo da pesquisa. Esse aspecto é fundamental
para a compreensdo das percepgdes internas sobre as praticas inclusivas
implementadas pela empresa.

A apresentacgdo dos resultados segue quatro eixos analiticos que emergiram
das respostas dos participantes e da estrutura do instrumento de pesquisa. O primeiro
eixo refere-se as agdes de medidas inclusivas adotadas pela empresa, abordando as
iniciativas concretas desenvolvidas para promover a diversidade, a equidade e a
inclusdo no ambiente de trabalho. Em seguida, discute-se a percepcdo dos
colaboradores em relagédo a essas medidas, destacando o grau de conhecimento, a
compreensao e as atitudes frente as praticas inclusivas.

O terceiro eixo focaliza as agdes consideradas mais importantes na
percepcdo dos colaboradores, evidenciando quais estratégias sdo reconhecidas

como mais eficazes ou mais impactantes do ponto de vista dos participantes. Por fim,



o quarto eixo analisa o impacto das agdes e os principais desafios enfrentados na sua
implementacio, considerando aspectos como o0 engajamento dos trabalhadores, as
barreiras culturais e institucionais, e as possibilidades de aprimoramento das politicas
inclusivas.

Essa estrutura analitica visa nao apenas descrever os dados obtidos, mas
também problematizar os resultados, identificando avancos, limitagcdes e perspectivas

para o fortalecimento da cultura inclusiva na organizagao pesquisada.

41- Medidas inclusivas adotadas pela empresa: percepgdo dos

colaboradores

Um dado que nos chamou a atengao foi o nivel de conhecimento sobre as
acdes de inclusdo promovidas pela organizagdo. Constatou-se que 78,9% dos
respondentes afirmaram ter conhecimento sobre as medidas inclusivas adotadas pela
empresa automobilistica localizada em S&o Bernardo do Campo, conforme destacado

no grafico 1:

Grafico 1- Medidas inclusivas adotadas pela empresa: percepgéo dos colaboradores

Vocé conhece as agdes de medidas inclusivas criadas pela empresa automobilistica localizada em

Sao Bernardo do Campo?
19 respostas

® sim?
@® Nao?

Fonte: dados da pesquisa

Os 68,4% dos entrevistados consideram as acbes de medidas inclusivas
criadas pela empresa positivas e relevantes. Esse percentual indica que as iniciativas
desenvolvidas tém alcangado ampla visibilidade entre os colaboradores e membros
da comunidade, o que sugere um esforgco da organizagdo em comunicar suas

politicas de diversidade e inclusdo. No entanto, essa percepgao generalizada também



reforca a necessidade de aprofundar a analise qualitativa sobre a efetividade dessas
acoes e sobre o real impacto percebido pelos diferentes publicos, internos e externos
a empresa. Segundo Hunt, Layton e Prince (2015), pesquisas realizadas pela
McKinsey & Company indicam que a diversidade de género e étnica nas empresas
pode levar a melhores resultados financeiros.

Os resultados obtidos revelam que uma parcela significativa dos
entrevistados, correspondente a 68,4%, considera que as agdes inclusivas
promovidas pela empresa automobilistica localizada em S&o Bernardo do Campo

possuem elevada importancia no contexto organizacional.

Grafico 2- Medidas inclusivas adotadas pela empresa: percepgéo dos colaboradores

0 que voceé acha das ac¢des de medidas inclusivas criadas pela empresa?
19 respostas

@ Positivas e Relevantes?
@ Negativas e Irrelevantes?

N&o conhego as acbes inclusivas
adotadas.

Fonte: dados da pesquisa

Esse dado indica um reconhecimento por parte dos colaboradores quanto a
relevancia dessas iniciativas para a construgcdo de um ambiente de trabalho mais
diverso, equitativo e socialmente responsavel. Tal percepg¢do positiva pode ser
entendida como um reflexo do impacto que essas medidas vém gerando no cotidiano
profissional, influenciando aspectos como o clima organizacional, o senso de
pertencimento e a valorizagéo das diferencas.

Por outro lado, chama a atencdo o fato de que 26,3% dos respondentes
afirmaram desconhecer as agoes inclusivas implementadas pela empresa, o que
aponta para uma possivel lacuna nos processos de comunicacio interna. Essa
auséncia de conhecimento por parte de uma parcela dos colaboradores pode
comprometer o engajamento coletivo e limitar o alcance dos objetivos propostos pelas

politicas de inclusdo.



Esse resultado reforca a importancia de estratégias comunicacionais mais
efetivas, capazes de ampliar a visibilidade e a compreensao das acdes realizadas, de
modo a garantir maior participacdo e envolvimento de todos os trabalhadores.
Segundo Duarte (2020) a comunicagao estratégica € alinhada a estratégia da
organizagao.

A analise desses dados, portanto, evidencia tanto os avancos na percepgao
positiva sobre a importancia das medidas inclusivas quanto os desafios ainda
existentes no que se refere a disseminagao de informacdes e a construgcdo de uma
cultura organizacional verdadeiramente inclusiva.

A andlise das respostas evidencia a relevancia atribuida pelos colaboradores
as diferentes dimensdes das acbes inclusivas promovidas pela empresa
automobilistica localizada em Sao Bernardo do Campo. Dentre os aspectos avaliados,
observa-se que a inclusdo de pessoas com deficiéncia e a adogao de politicas de
recrutamento inclusivo despontam como as iniciativas mais valorizadas, sendo
reconhecidas por 78,9% dos participantes como agdes de grande importancia para o

fortalecimento da diversidade no ambiente de trabalho (grafico 3).

Grafico 3- Percepcgao dos colaboradores sobre as iniciativas inclusivas

Quais agdes inclusivas vocé considera mais importantes? (Selecione todas que se aplicam)
19 respostas

Inclusdo de pessoas com
deficiéncia e politicas de
recrutamento inclusivo

15 (78,9%)

Grupos de afinidade (ragas e

- 0,
etnia, género, LGBTQIA+, etc.) 13(68,4%)

Equidade salarial entre homens e
mulheres e metas para aumentar
a diversidade na gestao.

12 (63,2%)

Néo conhego as medidas

0,
inclusivas adotadas, 2(10,5%)

0 5 10 15

Fonte: dados da pesquisa

Esse resultado indica um alinhamento dos colaboradores com as diretrizes
de acessibilidade e equidade de oportunidades, refletindo uma percepgéo positiva
acerca do compromisso da empresa com a inser¢ao de publicos historicamente

marginalizados.
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Na sequéncia, destaca-se a valorizagdo dos grupos de afinidade, com 68,4%
dos respondentes considerando essencial a promo¢ao de espacos de dialogo e
representatividade relacionados a temas como raga, etnia, género e diversidade
sexual. Esse dado aponta para a ampliagcdo do entendimento dos colaboradores
sobre a importancia de politicas organizacionais que nao apenas promovam a
inclusdo, mas também fortalecam a identidade e a expressdo das diferengcas no
ambiente corporativo. A gestao da diversidade nas organizagbes contemporaneas é
vista como um fator estratégico que contribui ndo apenas para a justiga social, mas
também para o desempenho organizacional, sendo essencial para a construcido de
ambientes mais inclusivos e produtivos (GOMES FILHO et al., 2024).

Outro aspecto relevante refere-se a equidade salarial entre homens e
mulheres e as metas voltadas ao aumento da diversidade nos cargos de gestao,
reconhecidas como importantes por 63,2% dos entrevistados. Esse indice demonstra
uma preocupacao crescente entre os colaboradores com questdes estruturais que
envolvem justica salarial e representatividade em posi¢cdes de lideranga, aspectos
diretamente relacionados a dimensao de governanca no modelo ESG.

Os dados obtidos corroboram, portanto, que os colaboradores nao apenas
reconhecem a importancia das acbes inclusivas, mas também demonstram uma
compreensdo critica sobre a necessidade de que essas iniciativas sejam
acompanhadas de politicas estruturadas, metas claras e mecanismos de
acompanhamento que garantam sua efetividade e sustentabilidade ao longo do

tempo.

4.2- Percepgcao dos impactos positivos das medidas inclusivas na

sustentabilidade organizacional.

Os resultados apontam que 42,1% dos entrevistados acreditam que as a¢des
inclusivas desenvolvidas pela empresa estao sendo divulgadas de forma adequada,
tanto para os funcionarios quanto para a populacao local. Esse percentual, embora
significativo, revela que uma parcela consideravel dos colaboradores ainda percebe
limitagcbes na comunicacao institucional, o que pode comprometer o alcance e a

efetividade das iniciativas inclusivas.
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Grafico 4 - dos colaboradores sobre o impacto futuro das medidas inclusiva

Vocé acredita que as agoes inclusivas da empresa terdo um impacto positivo no futuro?
18 respostas

® sim?
@® Nzo?

]

Fonte: dados da pesquisa

Apesar dessas fragilidades no processo de divulgagdo, o levantamento
revelou um dado bastante promissor: 94,4% dos respondentes demonstram otimismo
quanto ao impacto positivo dessas agdes no futuro.

Essa percepcédo indica que, mesmo com os desafios comunicacionais
identificados, existe entre os colaboradores uma expectativa favoravel em relagcao aos
efeitos das politicas de inclusdo, tanto no ambiente interno quanto na relagdo da
empresa com a comunidade. “A gestdo da diversidade favorece a imagem e
reputagao organizacional, ao mesmo tempo que contribui para a manutengao de um
clima organizacional favoravel aos colaboradores” (GOMES FILHO et al., 2024, p. 24).

Esses resultados reforcam a importancia de investir em estratégias de
comunicagao mais abrangentes e assertivas, de modo a fortalecer o engajamento dos

publicos envolvidos e potencializar os beneficios sociais das agdes inclusivas.

4.3- Desafios organizacionais na consolidagdao das medidas inclusivas

A analise dos dados revela que os entrevistados reconhecem a existéncia de
desafios significativos para a efetiva implementagdo das medidas inclusivas na
empresa automobilistica localizada em Sao Bernardo do Campo. Entre os principais
obstaculos apontados, destaca-se a resisténcia cultural, mencionada por 73,7% dos
respondentes como a maior barreira a ser enfrentada.

Esse dado indica que, apesar das agdes institucionais ja desenvolvidas, ainda

persiste um conjunto de valores, crengas e comportamentos que dificultam a
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aceitacdo e a consolidacdo das praticas de diversidade e inclusdo no ambiente

organizacional, como destaca o grafico 5:

Grafico 5 - Percepgao dos colaboradores sobre os obstaculos a efetivagéo das praticas inclusivas

Quais vocé considera como os principais desafios para a empresa em relagdo as medidas

inclusivas? (Selecione todas que se aplicam)
19 respostas

Resisténcia Cultural 14 (73,7%)

Falta de Recursos 2 (10,5%)
Necessidade de Treinamento e

— 0y
Capacita¢do 12 (63,2%)

Engajamento dos Lideres —8 (42,1%)

Comunicagéo Ineficiente -3(15,8%)

0 5 10 15

Fonte: dados da pesquisa

Outro desafio relevante, identificado por 63,2% dos participantes, refere-se a
necessidade de treinamento e capacitagcao, evidenciando que grande parte dos
colaboradores percebe a insuficiéncia de agdes formativas voltadas a sensibilizacao
e a qualificacdo das equipes para lidar com as questdes relativas a inclusio. Tal
resultado aponta para a importancia de investimentos continuos em programas de
desenvolvimento profissional que promovam o conhecimento e a reflexdo sobre o
tema.

Adicionalmente, 42,1% dos entrevistados indicaram o engajamento dos
lideres como um fator critico, sugerindo que a adesdo e o comprometimento das
liderancas ainda apresentam limitacbes. Esse aspecto reforca o entendimento,
amplamente discutido na literatura sobre gestdo de pessoas e diversidade, de que a
lideranca exerce papel fundamental na mediagao de conflitos culturais, no estimulo
ao engajamento coletivo e na criagdo de um ambiente organizacional inclusivo.

Em sintese, os dados apontam que o enfrentamento da resisténcia cultural, a
ampliacdo de acdes de capacitagdo e o fortalecimento do papel das liderangas
constituem os principais eixos de atengao para a superacao dos desafios identificados

na implementacgéo das politicas inclusivas da empresa.
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O processo de implementacédo de medidas inclusivas pode ajudar a promover
a equidade e reduzir desigualdades, em alinhamento ao item 10 dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU, que visam um crescimento sustentavel,
equilibrado e inclusivo

As evidéncias apontaram a complexidade e a importancia de implementar
medidas inclusivas nas organizagdes. a maioria dos participantes conhece e valoriza
as medidas inclusivas adotadas pela empresa, como a inclusdo de pessoas com
deficiéncia, politicas de recrutamento inclusivo e grupos de afinidade. A comunidade
local reconhece o impacto positivo dessas ag¢des tanto no ambiente de trabalho
quanto na sociedade, embora parte dos entrevistados aponte falhas na divulgagao
interna e externa dessas iniciativas.

Como reforgcado por Gomes Filho et al. (2024), para que agdes inclusivas
realmente funcionem, é essencial o envolvimento de toda a empresa, especialmente
das liderancgas. A falta de preparo dos gestores e a resisténcia cultural ainda sao
grandes obstaculos. Isso mostra que, mais do que implantar agdes, € necessario
garantir que todos entendam sua importancia e estejam comprometidos. A inclusdo,
quando bem trabalhada, melhora o clima organizacional, fortalece a imagem da

empresa e contribui para a inovacao.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Pudemos observar que na pesquisa de campo os aspectos relevantes quanto
aos desafios frente as medidas inclusivas s&o a resisténcia cultural, necessidade de
treinamento e capacitagdo e engajamento das liderangas quanto as praticas.

Os resultados obtidos, nos mostraram que embora haja avangos
significativos, ainda existem barreiras culturais e estruturais que precisam ser
superadas. A resisténcia a mudanca e a falta de preparo de liderangas sao pontos
criticos que devem ser trabalhados, e que sdo tangiveis. Com uma abordagem
coletiva, focando em treinamento continuo e alinhamento de objetivos, é possivel criar
um ambiente mais inclusivo.

O desenvolvimento deste artigo desde o inicio permitiu uma reflexdo sobre a
importancia da inclusdo no ambiente corporativo, e integrar essas iniciativas a

estratégia organizacional pode melhorar a cultura interna além de gerar um impacto
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positivo na sociedade, criando um ciclo de crescimento sustentavel, onde todos
ganham com essas medidas.

Como sugestéo para estudos futuros, seria interessante investigar o impacto
direto dessas medidas na produtividade e no clima organizacional, bem como explorar
a percepcao de diferentes grupos minoritarios sobre sua efetiva inclusdo no ambiente
de trabalho.

As medidas inclusivas ndo sdo apenas uma necessidade moral, mas também
uma estratégia de longo prazo que fortalece as organizagbes, tornando-as mais
resilientes para enfrentar desafios futuros.

O processo de pesquisa, que envolveu revisado bibliografica e questionarios,
evidenciou que a inclusdo ndo € apenas uma questio ética, mas também estratégica
da atualidade para o crescimento sustentavel das organizacdes.

Como foi apontado a necessidade na pesquisa, de gestores mais engajados
e multiplicadores em possiveis liderangas se fazem necessario, e que de forma
holistica possam preparar e conduzir equipes mais criativas e inovadoras, através da
diversidade, com novas perspectivas, surgindo solugdes. Que surjam
relacionamentos onde haja mais oportunidades de fato, e que acontegam com
equidade.

Apesar dos avangos, ainda existem desafios significativos, como a resisténcia
cultural, a necessidade de capacitacdo e o engajamento das liderangas. Esses
obstaculos indicam que, para que a inclusédo seja efetiva e continua, € necessario
investir em comunicacgao, treinamento e comprometimento institucional. A pesquisa
reforca que a inclusdo nao € apenas uma questao ética, mas uma estratégia essencial
para o desenvolvimento sustentavel e a inovagao nas organizagdes.

As informacgdes obtidas podem servir de base para futuras pesquisas que
busquem aprofundar o impacto das politicas inclusivas em diferentes setores da
economia. Podem oferecer informagdes para gestores que desejam implementar ou
aprimorar acdes de diversidade e inclusdo em suas empresas. A divulgacdo dos
aspectos pesquisados neste trabalho, podem servir para acbes multiplicadoras

dessas informagdes, e para que mais pessoas vejam a importancia da inclusao.
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