CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA
ETEC CEL. FERNANDO FEBELIANO DA COSTA

Técnico em Administragao

RESPONSABILIDADE DAS EMPRESAS SOBRE O MEIO AMBIENTE DE
TRABALHO

Benjamin Atila’

Daniel Ferreira Da Silva?

Giovana Mirela De Moraes®

Isabela Albano De Campos Penteado*
José Do Livramento Rodrigues®

Orientador: Profa. Rosangela do Carmo Laureano da Silva Pereira
rosangela.pereira7@etec.sp.gov.br

Resumo: Este estudo tem como objetivo analisar a responsabilidade das
empresas em relagdo ao ambiente de trabalho, enfatizando a importancia de
promover o bem-estar e a satisfacdo dos colaboradores como fatores essenciais
para o desempenho organizacional. A abordagem adotada envolve a
identificacdo de condigdes laborais prejudiciais e a proposicdo de
recomendac¢des para a melhoria do ambiente de trabalho com base na analise
dessas condigdes e na percepgao dos colaboradores.

Organizagdes bem-sucedidas sdo aquelas que conseguem alinhar o alcance de
seus objetivos a satisfacdo das necessidades de seus colaboradores. Nesse
sentido, a pesquisa busca compreender os impactos do ambiente de trabalho
sobre a dindmica organizacional. Trata-se de uma pesquisa descritiva que
analisa as caracteristicas que tornam o ambiente de trabalho prejudicial aos
trabalhadores com énfase nas condigdes de saude e bem-estar.

A coleta de dados foi realizada por meio de técnicas qualitativas que
incorporaram opinides e observagbes dos colaboradores e de métodos
quantitativos, aplicando pesquisas objetivas que possibilitaram a andlise das
condi¢gbes ambientais e organizacionais.
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Abstract: This study aims to analyze corporate responsibility regarding the work
environment, emphasizing the importance of promoting employee well-being and
satisfaction as essential factors for organizational performance. The adopted
approach involves identifying harmful working conditions and proposing
recommendations for improving the workplace based on the analysis of such
conditions and also on the employees' perceptions. Successful organizations are
those that manage to align the achievement of their goals with the satisfaction of
their employees' needs. In this regard, the research seeks to understand the
impact of the work environment on organizational dynamics. This is a descriptive
study that analyzes the characteristics that make the work environment harmful
to employees, with emphasis on health and well-being conditions. Data collection
was carried out through qualitative techniques that incorporated employees'
opinions and observations, as well as quantitative methods, applying objective
surveys that enabled the analysis of environmental and organizational conditions.

Keywords: responsibility; environment; satisfaction; productivity.

1 INTRODUGAO

As responsabilidades das empresas em relagdo ao meio ambiente de
trabalho sdo fundamentais para a saude, a produtividade e a satisfacdo dos
colaboradores, impactando diretamente o desempenho individual e coletivo. A
criacdo de condi¢gdes que promovam o bem-estar e a seguranca € essencial para

garantir ambientes laborais adequados e saudaveis.

Uma andlise abrangente dessas responsabilidades envolve a
identificacdo de fatores como a qualidade da iluminacdo, a ergonomia e a
construgcao de uma cultura organizacional que valorize o ambiente de trabalho.
Um clima organizacional positivo fortalece as relagdes interpessoais, aumenta o
senso de pertencimento e contribui para a retengao de talentos, sendo uma das

estratégias para o sucesso empresarial.

Ambientes de trabalho saudaveis ndo apenas elevam a satisfacdo dos
colaboradores, mas também melhoram o desempenho organizacional e
fortalecem a imagem da empresa no mercado. Valorizar o bem-estar dos
colaboradores torna-se um diferencial competitivo, além de reduzir taxas de

absenteismo e elevar a produtividade e o moral da equipe.

O objetivo deste estudo é analisar as responsabilidades empresariais
sobre o0 meio ambiente de trabalho, contemplando a satisfacdo dos

colaboradores, por meio das seguintes etapas:



e Contextualizar as principais condi¢cées que tornam o ambiente de trabalho
prejudicial;

e Criar um formulario para coletar dados sobre as experiéncias dos
colaboradores;

¢ Analisar as informacdes obtidas;

e Elaborar o Diagrama de Ishikawa para identificar as causas dos
problemas;

e Sugerir recomendagdes para aprimorar o ambiente laboral.

Além disso, o estudo considera que um ambiente ideal deve ser
colaborativo, ergondmico, confortavel, bem iluminado, inclusivo e sustentavel,
incentivando a criatividade, a flexibilidade e o reconhecimento dos
colaboradores. Refletir sobre essas praticas é essencial para fortalecer culturas
organizacionais saudaveis, beneficiando tanto os trabalhadores quanto as

empresas que investem em ambientes de trabalho positivos.

2 REFERENCIAL TEORICO

A responsabilidade das empresas com o meio ambiente de trabalho vai
aléem do cumprimento da legislagdo, impacta diretamente na saude, seguranca
e satisfacdo dos colaboradores. Segundo Chiavenato (2014), a criagédo de um
ambiente de trabalho saudavel é um dos principais fatores que contribuem para
a satisfacao e motivagao dos colaboradores o que resulta diretamente em maior
desempenho organizacional. Dessa forma, as empresas devem assumir as
responsabilidades de garantir que sua gestao, ambiente fisico, lideranga, cultura

e clima organizacional estejam em condigbes satisfatérias e saudaveis.

Organizagdes que promovem um ambiente seguro e positivo ndo apenas
reduzem os riscos de acidentes e doencas ocupacionais, mas também
impulsionam a produtividade e o engajamento de suas equipes em diversos

setores e areas dentro das organizagoes.

Além disso, um ambiente organizacional positivo contribui para um
ambiente de trabalho harmonioso, prevenindo assédio e discriminagao. Valorizar

os colaboradores por meio de praticas como ergonomia, apoio psicologico e



incentivos ao desenvolvimento profissional, fortalece o senso de pertencimento

e melhora o desempenho de cada colaborador.

2.1 Ambiente de Trabalho: Conceito e Importancia

O ambiente de trabalho, € um dos fatores fundamentais para o sucesso
de um negdcio, impactando diretamente na motivagdo e produtividade dos
colaboradores. Refere-se ao local em que as atividades e projetos corporativos
sdo realizados, podendo ser remoto ou presencial. Esse ambiente engloba
aspectos fisicos, psicologicos, sociais e organizacionais, incluindo o clima
organizacional, procedimentos operacionais, cultura organizacional, ergonomia
e segurancga. Portanto, o ambiente de trabalho vai muito além de um simples

espaco fisico.

De acordo com Silva (2015), " [...] o meio ambiente de trabalho pode ser
considerado como o local onde as pessoas desempenham suas atividades
laborais, sejam remuneradas ou nao, cujo equilibrio baseia-se na salubridade do
meio e na0020auséncia de agentes que comprometam a incolumidade fisico-
psiquica dos trabalhadores, independente da condicdo que ostentam (homens
ou mulheres, maiores ou menores de idade, celetistas, servidores publicos,

autébnomos etc.)".

Segundo Chiavenato (2014), uma gestao eficaz vai além da atragédo de
talentos, incorporando praticas que incentivam o desenvolvimento continuo dos
colaboradores e promovem um ambiente organizacional que favorece a
colaboracdo e o alinhamento com os valores da empresa. Logo, gestdo de
pessoas eficiente & essencial para criar um bom local de trabalho e o
desenvolvimento continuo dos profissionais. Um ambiente positivo deve
estimular a comunicacdo aberta e o trabalho em equipe, permitindo que os

colaboradores se sintam valorizados e engajados.

Além disso, a flexibilidade no ambiente de trabalho € uma caracteristica
cada vez mais apreciada pelos colaboradores. Muitas empresas estdo adotando
modelos hibridos ou flexiveis que permitem que os trabalhadores escolham onde

e quando trabalhar, isso ndao apenas melhora a satisfacdo no trabalho, mas



também pode aumentar a produtividade ao permitir que os colaboradores

escolham o ambiente que melhor se adapta ao seu trabalho. (GARCIA, 2014)

Alguns dos principais tipos de ambientes de trabalho incluem presencial,
flexivel, remoto, hibrido e coworking. Cada um desses modelos tem suas
préprias caracteristicas e pode ser mais adequado para diferentes tipos de
empresas e equipes, por exemplo, ambientes de coworking que oferecem uma
oportunidade para profissionais independentes ou pequenas empresas.
(NAVARINI, 2021)

Em suma, um bom ambiente de trabalho deve ser cuidadosamente
gerenciado para atender as necessidades dos colaboradores e da organizagéo
como um todo, é essencial nao apenas para a satisfagao dos trabalhadores, mas
também para o desempenho geral da empresa. A organizagao pode avaliar os
fatores para identificar se o ambiente de trabalho é positivo ou se ha necessidade

de implementar medidas para melhora-lo.

2.2 Definigao e Caracteristicas de um Ambiente de Trabalho Nocivo

Um ambiente de trabalho nocivo é aquele que compromete a saude fisica,
mental e social dos colaboradores resultando em baixa produtividade,
insatisfacao e altos indices de absenteismo. Esse tipo de ambiente pode ser
caracterizado por condi¢cdes especificas de seguranca, pressado psicolégica

excessiva, falta de reconhecimento e relagdes interpessoais toxicas.

As principais caracteristicas de um ambiente de trabalho nocivo incluem
falta de seguranca e ergonomia com riscos de acidentes, falta de equipamentos

de protegao e mobiliario inadequado. (BRASIL, 1990)

A Organizagcao Mundial de Saude define a saude como um estado de
bem-estar fisico, mental e social e ndo somente a auséncia de enfermidades
(OMS, 1948), como por exemplo as cargas de trabalhos excessivas com critérios
desproporcionais, longas jornadas de trabalho e falta de equilibrio entre vida
profissional e pessoal. Além disso, um clima organizacional negativo com cultura

de medo, concorréncia desleal, assédio moral e falta de comunicacao



transparente, pode prejudicar o ambiente e a saude dos colaboradores

presentes em determinada organizagao. (FERREIRA, 2013)

Segundo Dutra (2017), a gestdo de pessoas deve focar em entender as
necessidades dos colaboradores e criar um ambiente que favoreca tanto seu
bem-estar quanto sua produtividade, adaptando-se as transformagdes do
mercado. Dessa forma, a falta de reconhecimento e valorizagdo também é uma
caracteristica notavel, pois a falta de motivacdo causada pela auséncia de
feedback positivo, oportunidades de crescimento e beneficios adequados
impacta diretamente no bem-estar dos colaboradores. Uma gestao autoritaria e
desorganizada com lideranga opressora, auséncia de diretrizes claras e falta de

apoio agrava ainda mais a situagao.

Permanecer em um ambiente prejudicial pode gerar impactos na vida e
na saude dos trabalhadores. Por isso, é essencial que as empresas identifiquem
e corrijam essas condi¢des para garantir um ambiente saudavel. Nesse contexto,
torna-se relevante refletir sobre as consequéncias que essas situagbes podem

acarretar a saude dos profissionais, tanto em aspectos fisicos quanto mentais.

2.3 Impacto nas saudes dos profissionais

Um ambiente de trabalho prejudicial pode ter efeitos profundos e
duradouros na saude fisica, mental e social dos colaboradores. As condi¢des
adversas nao apenas comprometem o desempenho profissional, mas também
causam sérios danos a qualidade de vida dos individuos afetando tanto sua vida

profissional quanto pessoal.

A Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT) estabelece que "é dever do
empregador zelar pela seguranga e saude dos seus empregados, observando
as normas de medicina e segurancga do trabalho" (BRASIL, 1943, p. 123). Essa
regulamentacao é crucial, pois ambientes de trabalhos sem a devida protecao e

cuidados, podem gerar sérios impactos na saude dos colaboradores.

2.3.1 Reflexo na saude fisica



A exposicao constante ao estresse elevado pode desencadear uma série
de disturbios fisicos. O estresse cronico, por exemplo esta diretamente
relacionado a doengas cardiovasculares, hipertensao e problemas no sistema
imunoldgico, tornando o corpo mais vulneravel a infec¢des. Além disso, a falta
de descanso e a pressao constante podem levar a disturbios do sono como

insénia que por sua vez afeta o funcionamento geral do organismo.

Segundo a NR 17 - Ergonomia, "o ambiente de trabalho deve ser
planejado e ajustado de modo a proporcionar o maximo de conforto e seguranga
ao trabalhador, de forma a prevenir doencas ocupacionais, lesbes e
desconfortos fisicos" (NR 17, 1990). Logo, a ma postura e a ergonomia
inadequada em ambientes de trabalho como cadeiras desconfortaveis ou mesas
mal ajustadas, podem gerar problemas musculoesqueléticos como dores nas
costas, pescogo e ombros, além de doengas cronicas como a lombalgia e as
lesdes por esforgos repetitivos. Os trabalhadores expostos a substancias
téxicas, como poeira, fumaca ou produtos quimicos, podem desenvolver
doencgas respiratdrias graves, como asma ocupacional, bronquite crbénica e
fibrose pulmonar. A falta de ventilagdo adequada e a exposigdo constante a
agentes poluentes no ambiente de trabalho aumentam os riscos dessas

doencas.

Em setores como a industria, construgdo civil ou agricultura, os
colaboradores podem estar expostos a agentes nocivos como ruido excessivo,
radiagdes ou substancias quimicas. A exposi¢cado prolongada a esses agentes
aumenta o risco de perda auditiva induzida por ruido, cancer ocupacional e

doencas dermatoldgicas.

Ademais, o sedentarismo frequentemente observado em ambientes com
alta carga de trabalho e baixa motivacao para atividades fisicas também contribui
para o surgimento de doengas metabdlicas como obesidade e diabetes.

A combinagao desses fatores resulta em um ciclo vicioso de deterioragéo
da saude, consequentemente afetando a produtividade e o desempenho da
organizacdo. No entanto, os impactos vao além do fisico. A saude mental
também é diretamente influenciada pelas condi¢des de trabalho, e a prépria

Norma Regulamentadora n° 1 destaca que € dever do empregador garantir um



ambiente que preserve n&o apenas a saude e seguranga fisica, mas também os
aspectos mentais dos trabalhadores, por meio da adogdo de medidas

preventivas e corretivas. (BRASIL, 2019)

2.3.2 Efeitos na saude mental

No contexto da saude mental o estresse elevado, caracterizado pela
pressdo constante, falta de reconhecimento, inseguranca e ambientes de
conflito, sdo fatores que colocam os trabalhadores em risco de transtornos como
ansiedade, depressao e a sindrome de burnout que é uma exaustdo emocional
profunda geralmente causada por sobrecarga de trabalho e falta de suporte
adequado. O ambiente de trabalho pode se tornar um gatilho para o
agravamento desses problemas resultando n&o apenas em sofrimento
psicoldgico, mas também em queda na qualidade de vida e desempenho
profissional. (OMS, 1946)

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) destaca que "a saude
mental no trabalho deve ser uma prioridade para as empresas, garantindo
ambientes livres de estresse excessivo, assédio moral e outras condi¢cdes que
possam prejudicar o equilibrio psicolégico do trabalhador" (OIT, 1919).
Ambientes que nao oferecem apoio emocional ou um clima de respeito e
cooperagao sao especialmente prejudiciais, uma vez que a falta de suporte
social pode agravar ainda mais a saude mental dos colaboradores. (DIENER,
2000)

Além disso, condigdes de trabalho hostis com abuso de poder,
desvalorizacao ou exclusao, afetam diretamente a autoestima do colaborador,
criando sentimento de frustracdo e desmotivagao. A sensacgao de nao ser ouvido
ou reconhecido dentro da organizagdo pode resultar em isolamento social e
aumentar o risco de disturbios emocionais, como transtornos de estresse pdos-
traumatico (TEPT) e transtornos de ansiedade generalizada. Quando o ambiente
de trabalho € caracterizado por essas condi¢cdes o colaborador passa a vivenciar
um ciclo vicioso de desgaste emocional, onde a capacidade de lidar com o
estresse diminui tornando mais dificil o enfrentamento de desafios profissionais
e pessoais. (PEREIRA, 2020)



Dessa forma, € possivel perceber que os efeitos negativos na saude
mental extrapolam o individuo, refletindo também nas suas relagdes
interpessoais e na forma como se conecta com o ambiente ao seu redor,

ampliando ainda mais o impacto para a esfera social.

2.3.3 Consequéncias na saude social

Por fim, quando um colaborador € exposto a um ambiente com praticas
como assédio moral, discriminacao, isolamento social e conflitos constantes, seu

bem-estar social € comprometido de maneira significativa.

A falta de respeito, a competicao destrutiva e a comunicagéo inadequada
criam um ambiente de desconfianga, a colaboragao e o trabalho em equipe séo
prejudicados. Isso pode levar a soliddo e ao isolamento social do trabalhador,
que passa a evitar interagbes com colegas por medo de represalias ou criticas.
(SILVA, 2015)

Segundo Ed Diener (2000), o apoio proporcionado pelos colegas de
trabalho, pode ser interpretado pelos colaboradores como um reflexo do apoio
da organizacgao. Isso ocorre porque muitas vezes os colaboradores enxergam as
acgdes e atitudes dos seus colegas e superiores como representagdes das agoes
da propria empresa. Dessa forma, o apoio social no trabalho impacta diretamente

na imagem que o colaborador tem da prépria organizacgéo.

Esses efeitos podem se agravar com o tempo, contribuindo para um ciclo
vicioso de isolamento, ja que o estresse e a desconfianga acumulados no
trabalho transbordam para o convivio familiar e social, trazendo a agressividade,

a irritabilidade e a falta de disposigao para interagir com outros individuos.

Compreender essas consequéncias nas dimensodes fisicas, mentais e
sociais reforca a importancia de abordagens que valorizem o fator humano
dentro das organizagdes, como propde a Teoria de Hawthorne, que evidenciou
o impacto direto das relagdes interpessoais na motivacao e no desempenho dos

trabalhadores.
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2.4 Teoria de Hawthorne nas Relagoes de Trabalho

No ambiente de trabalho atual entender como as relagdes entre os
colaboradores influenciam a produtividade é essencial. Neste contexto, abordar
as teorias que ajudam a entender melhor o meio ambiente de trabalho
destacando a importancia das dinamicas interpessoais e das interagdes

humanas.

A Teoria de Hawthorne liderada por Elton Mayo em experimentos na
Western Electric entre 1924 e 1932, investigou a relagdo entre condigbes de
trabalho e produtividade dos operarios e destaca a importancia das interagdes
sociais e do reconhecimento das necessidades emocionais dos trabalhadores.
Essa teoria mostrou que fatores como o ambiente social pode ter um impacto
significativo na motivagao e no desempenho dos colaboradores, muito além das
condicdes fisicas de trabalho. (ZELKCOVICZ, 2022)

Os primeiros testes focaram na iluminacdo da fabrica, esperando que
melhorias fisicas aumentassem a produtividade. Surpreendentemente, os
resultados mostraram que a produtividade aumentava independentemente da
iluminacdo, levando os pesquisadores a explorarem outros fatores que

influenciavam o desempenho dos trabalhadores. (MAYO, 1998)

Os pesquisadores introduziram modificagcdes nas condi¢cdes de trabalho
como a alteragdo das horas de expediente e a implementacdao de pausas
regulares. Durante esses experimentos, ficou evidente que as interagdes sociais
e 0 ambiente emocional dos trabalhadores desempenhavam um papel crucial na
motivacdo e na produtividade. A atencdo dedicada aos operarios € o
reconhecimento das suas necessidades emocionais emergiram como

componentes fundamentais para o sucesso organizacional. (MAYO, 1998)

Um dos achados mais significativos da Teoria de Hawthorne foi a
identificagdo da importancia dos grupos informais dentro das organizagdes. Os
lagos sociais entre os colaboradores e o sentimento de pertencimento a um
grupo influenciam diretamente o comportamento individual e coletivo.
(ROETHLISBERGER, 1939)
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Além disso, a teoria introduziu o conceito do "efeito Hawthorne", que
indica que os individuos tendem a modificar seu comportamento quando estao
sendo observados ou quando percebem que estao recebendo atengao especial.
Segundo Monego (2021), afirma que passou a perceber que era necessario
voltar uma maior atengao nas relagées humanas, nos grupos informais e ao fator
emocional de cada colaborador. Consequentemente, so foi possivel ser notado
esses fatores através da famosa experiéncia de Hawthorne, essa descoberta
desafiou as abordagens tradicionais que enfatizavam exclusivamente fatores
econdmicos ou fisicos como determinantes da produtividade. (GEMIGNANI,
2012)

Essa mudancga de perspectiva proporcionada pela Teoria de Hawthorne
abriu espaco para uma nova compreensado sobre os fatores que afetam o
desempenho no trabalho, evidenciando que o comportamento humano nas
organizacgodes esta profundamente ligado ao contexto social e emocional. A partir
dessa visao, torna-se essencial considerar também a influéncia da cultura e do
clima organizacional no modo como os colaboradores se relacionam, se sentem

e produzem dentro das empresas.

2.5 A influéncia da Cultura e do Clima Organizacional

A cultura e o clima organizacional desempenham um papel crucial na
dindamica do ambiente de trabalho influenciando diretamente a forma como as
empresas conduzem suas relagbes com os colaboradores e administram suas
demandas. Esses fatores refletem nos valores institucionais, bem como na

motivagao, produtividade e saude dos trabalhadores.

Conforme Ferreira (2013, p. 113), a qualidade de vida no trabalho é
definida como o resultado de iniciativas realizadas pela empresa com foco em
promover inovagdes tecnoldgicas, estruturais e gerenciais que contribuam para
a melhoria do ambiente profissional. Essa abordagem evidencia a importancia
de acbes estruturadas por parte das organizagbes para proporcionar um
ambiente que nao apenas favorega o desempenho, mas também assegure o

bem-estar dos empregados.
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Portanto, o conceito de qualidade de vida no trabalho transcende a mera
produtividade e coloca o bem-estar fisico e mental dos colaboradores como

prioridade, que sao influenciados pelo clima e cultura organizacional.

2.5.1 Cultura Organizacional

A cultura organizacional desempenha um papel fundamental ao
determinar os valores, normas e comportamentos dentro de uma empresa. Atua
como um guia que influencia diretamente a forma como os colaboradores
interagem, tomam decisbes e se comprometem com o0s objetivos
organizacionais. Um ambiente positivo conectado em uma cultura sodlida
promove inovagao, engajamento e alinhamento entre os objetivos individuais e
organizacionais. Por outro lado, uma cultura negativa pode levar a
desmotivacdo, aumento de conflitos, baixa produtividade e até mesmo a
rotatividade dos colaboradores. (OLBRZYMEK, 2017)

De acordo com Chiavenato (2000), a cultura organizacional € composta
por multiplos 6rgaos, cujas dindmicas sofrem influéncia direta da hierarquia.
Desse modo, a forma como as liderangas exercem suas fungbes e como 0s
diferentes niveis hierarquicos se comunicam tem um impacto decisivo sobre a
cultura organizacional e a forma como os colaboradores se sentem inseridos no

contexto empresarial.

O conceito de cultura organizacional também destaca que nao é algo fixo
ou imutavel. As empresas que se destacam sao aquelas que conseguem revisar
e adaptar seus valores e praticas. Isso inclui reconhecer as necessidades dos
colaboradores, promover diversidade e inclusao, e incentivar a colaboragao
entre diferentes areas e niveis hierarquicos. Essa flexibilidade permite que as
organizagbes fortalecam sua capacidade de inovagédo e enfrentem mudancgas

externas de maneira mais agil e eficaz.

2.5.2 Clima Organizacional

O clima organizacional refere-se a percepc¢ao dos colaboradores sobre o

ambiente de trabalho, podendo ser influenciado por diversos fatores dentro da
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empresa, como a lideranga e o proprio ambiente fisico e psicolégico de trabalho.
De acordo com Olbrzymek (2017), o clima organizacional € um reflexo direto da
lideranga e da cultura da empresa, um ambiente positivo pode aumentar a

produtividade e a satisfagao dos colaboradores.

Dessa forma, um clima organizacional saudavel ndo apenas motiva os
colaboradores a alcangarem os objetivos organizacionais, mas também contribui
para a redugado de conflitos internos, maior engajamento e fortalecimento da
imagem corporativa. O investimento em uma lideranga inspiradora, uma cultura
organizacional clara e um clima organizacional positivo € essencial para

promover um ambiente que encoraje inovagao, trabalho em equipe e bem-estar.

Nesse contexto, compreender os diferentes estilos de lideranga e como
eles afetam diretamente esse clima torna-se fundamental para o
desenvolvimento organizacional e para a construgao de equipes mais eficientes

e motivadas.

2.6 Explorando os diferentes tipos de lideranca e seus efeitos

A liderangca desempenha um papel crucial em diferentes areas de uma
empresa e no apoio aos colaboradores, porém apresenta falhas quando falta
profissionalismo. Uma lideranga autoritaria pode gerar insatisfagdo, a
democratica, embora inclusiva, tende a ser lenta, o estilo laissez-faire pode
causar desorganizacao, a transformacional pode sobrecarregar, e a transacional
nao incentiva a criatividade. O equilibrio entre esses estilos é essencial para uma
gestao eficaz. Afinal, como afirma Ken Blanchard: “A chave da lideranga bem-
sucedida hoje é a influéncia, ndo a autoridade”. Esses efeitos podem ser
analisados a partir da perspectiva dos colaboradores, por meio da aplicagdo de
formularios e questionarios, visando compreender seu nivel de satisfagao e

identificar os fatores que consideram relevantes no ambiente de trabalho.

3 METODOLOGIA

A pesquisa foi conduzida com uma abordagem qualitativa, incluindo

métodos como a pesquisa bibliografica e documental com base em artigos
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cientificos, livros académicos e sites especializados relacionados ao tema. Além
disso, foram aplicados questionarios compostos por dez perguntas com o
objetivo de avaliar e compreender o nivel de satisfagdo dos colaboradores em
relacdo as empresas onde atuam ou atuaram. Os questionarios foram

disponibilizados eletronicamente por meio da plataforma Google Forms.

O capitulo a seguir apresenta a analise dos resultados obtidos a partir das
respostas fornecidas por colaboradores de diferentes areas e setores de

atuacgao.

3.1 Analise do Resultado do Formulario

A analise dos graficos a seguir apresenta os resultados obtidos por meio
do formulario aplicado na plataforma Microsoft Forms, que contou com
aproximadamente 112 respostas. Todos os participantes da pesquisa
encontram-se empregados em diversas modalidades de contrato, exercendo

diferentes atividades em empresas de distintos setores e areas de atuacao.

Cada gréafico foi elaborado com o propésito de facilitar a interpretacéo dos
dados coletados, proporcionando uma visédo clara e objetiva dos resultados.
Desse modo, a pesquisa buscou avaliar a percepcao dos colaboradores em
relacdo ao seu ambiente de trabalho sob trés perspectivas principais: fisica,
social e mental. Para isso foram utilizadas tanto perguntas objetivas quanto
discursivas permitindo uma analise mais ampla e aprofundada sobre o impacto

do trabalho em seu bem-estar geral sob os colaboradores.
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3.1.1 Analise das Modalidades de Trabalho

Grafico 1: Pergunta sobre a modalidade de trabalho

9. Vocé trabalha ou j& trabalhou em algumas das sequintes modalidades?

21%

® Empresa formal (CLT) 72
® Trabalho informal (sem registro) 7
@ Trabalho auténomo e freelances 8 7% l
@ Estagio ou Aprendiz 24
6% 64%
® Outra 1

Fonte: Elaborado pelos autores - 2025

Ao serem questionados sobre sua modalidade de trabalho, os dados
obtidos revelam que 64% dos respondentes possuem vinculo empregaticio sob
o regime CLT. Além disso, 21% sao estagiarios ou aprendizes, sendo que, no
caso dos aprendizes a idade minima para contratacdo € de 14 anos e a maxima
24 anos. Ja 7% dos participantes atuam de forma independente, seja como
autébnomos ou freelancers. Por fim, 6% exercem suas atividades profissionais
sem carteira assinada ou qualquer tipo de registro formal. Com base nesses
dados, é possivel tracar um perfil dos profissionais que participaram da pesquisa,
considerando suas diferentes modalidades de vinculo empregaticio e condi¢des
de trabalho.
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3.1.2 Analise do Setor ou Area de Atuacao Profissional

Grafico 2: Pergunta sobre a area de atuagao profissional

8. Em qual area vocé trabalha ou ja trabalhou?

@ Producdo e Operagdes 14 @ ]
® Administracdo e Gestdo 28 e
® Educagio 12 =
® Servico piiblico 5  — |
@® \endas e Marketing 10 = |
® logistica e Suprimentos 9 3
@® Qualidade e Controle de Processos; 1 F
® Comércio e Varejo 16
=]
® Metallrgica 3
(=]
® Mecanica e Manutencdo Industria 3
=i
® Outra 11
(—)

=
=
ad
(=]

30
Fonte: Elaborado pelos autores - 2025

Entre os participantes, observa-se uma ampla diversidade de areas de
atuacao. Do total de respondentes, 28 trabalham em administragao e gestéo, 16
no comércio e varejo, 14 na producédo e operagdes, 12 na educagao, 10 em
vendas e marketing, 9 na logistica e suprimentos, 5 no servigo publico, 3 na
industria metalurgica, 3 na mecéanica e manutengao industrial e 1 na qualidade e
controle de processos. Além disso, 11 profissionais indicaram atuar em outras
areas nao contempladas nas opg¢des de resposta. A partir desses dados, essa
distribuicdo evidencia a diversidade de experiéncias e habilidades dos
participantes, refletindo a ampla gama de setores ou areas de atuagdo que

compdem o mercado de trabalho atual.
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3.1.3 Analise do Tempo de Permanéncia no Emprego
Grafico 3: Pergunta sobre o tempo de permanéncia do colaborador no emprego

10. Qual é o seu tempo de permanéncia nessa empresa?

8%

7% ‘
® Menos de 1 ano 39 '
6% 35%
® 13a3anos 49
® 4a36anos 7
® 73a10anos 8
® Mais de 10 anos 9

44%

Fonte: Elaborado pelos autores - 2025

Com base nas respostas as questdes anteriores, considerando o foco no
mesmo emprego para a elaboragao desta analise, abordaremos agora a questao
da permanéncia na mesma profissdo ou empresa. Observamos que 44% dos
participantes tém de 1 a 3 anos de experiéncia na mesma empresa, 35% estao
na empresa ha menos de um ano, 8% permanecem no mesmo emprego ha mais
de 10 anos, 7% trabalham na mesma empresa de 7 a 10 anos e por fim, 6%
responderam que estdo na empresa entre 4 e 6 anos. Com esses dados, é
possivel avaliar o tempo de experiéncia que o empregado possui em seu
ambiente de trabalho, permitindo uma analise mais aprofundada sobre seu nivel

de familiaridade e adaptagdo com o ambiente de trabalho que esta inserido.
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3.1.4 Analise da classificagao do ambiente fisico

Grafico 4: Pergunta sobre como o colaborador classifica o ambiente fisico da

empresa
6. Como vocé classificaria a sua empresa:

@ Muito Insatisfeito Um Pouco Insatisfeito Neutro Um Pouco Satisfeito @ Muito Satisfeito

Ambiente Fisico: Mobiligrio, lluminacao, Ventilagdo, Ruido .
Ergonornia, entre outros Ambiente Fisico: Mobiliario,
Huminagdo, Ventilagio, Ruido...

Cisponibilidade de recursos necessarios para realizar seu trabatho:

® Muito Insatisfeito 6.3%
£ : - o = afizfeito o
Oportunidades de crescimento dentro da empresa; Um Pouco Insatisfeito 10.7%
Neutro 14.3%
Comunicagdo da empresa em relagdo as mudangas: Umn Pouco Satisfeito 26.8%
® Muito Satisfeito 42%
Nivel de colaboragdo entre os diferentes setores da empresa: - . - e—
Ambiente motivador que incentiva o crescimento profissional e
' Im ji===l}

pessoal:

Fonte: Elaborado pelos autores - 2025

Ao serem questionados sobre sua percepcdo do ambiente fisico de
trabalho, os resultados mostraram que 68,8% dos participantes estio satisfeitos,
indicando boas condigbes de trabalho, mas também sugerindo que ha espaco
para melhorias no ambiente fisico. Por outro lado, 17% expressaram
insatisfacdo, apontando areas que precisam de atencao e melhorias no espaco.
Por fim, 14,3% se mostraram neutros, o que indica uma indiferenca ou falta de
clareza sobre seu ambiente de trabalho. Esses dados destacam a necessidade
de investimentos em aspectos como mobilia, iluminagcdo, ergonomia e entre
outros fatores que podem melhorar significativamente a satisfacdo, o

desempenho e a produtividade dos colaboradores.
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3.1.5 Analise da classificagao dos recursos disponiveis

Grafico 5: Pergunta sobre como o colaborador classifica os recursos disponiveis

pela empresa para a realizagdo de suas atividades

6. Como vocé classificaria a sua empresa: Mais ¢
@ Muito Insatisfeito » Um Pouco Insatisfeito Neutro Um Pouco Satisfeito @ Muito Satisfeito
Ambiente Fisico: Mobiliario, lluminacado, Ventilacdo, Ruido
; : i (=

Ergonomia, entre outros

Disponibilidade de recursos necessarios para realizar seu trabalho: Disponibilidade de recursos

necessarios para realizar seu trabalho:
Oportunidades de crescimento dentro da empresa:

@ Muito Insatisfeito 5.4%

Comunicacdo da empresa em relacdo as mudancas: Um Pouco Insatisfeite 13.4%
Neutro 15.2%

Nivel de colaboracdo entre os diferentes setores da empresa: Um Pouco Satisfeito 25.9%
@ Muito Satisfeito 40.2%

Ambiente motivador que incentiva o crescimento profissional e
pessoal:

Fonte: Elaborado pelos autores - 2025

Ao serem questionados sobre como avaliam os recursos disponibilizados
para a realizacao de suas atividades, os resultados indicaram que 66,1% estdo
satisfeitos com os recursos disponiveis, refletindo uma percepgao positiva em
relacdo ao suporte fornecido, no entanto ainda ha espago para melhorar as
condicbes e ampliar a oferta de recursos. Por outro lado, 18,8% expressaram
insatisfacdo com os recursos e sua disponibilidade um dado que deve ser
cuidadosamente analisado, pois pode impactar negativamente a motivacao e a
produtividade da equipe. Por fim, 15,2% dos respondentes se posicionaram
como neutros, indicando uma falta de opinido ou percepcao clara sobre o
assunto. Portanto, ao garantir um ambiente de trabalho bem equipado e
adaptado as necessidades dos colaboradores, a empresa ndo sé promove um
clima organizacional mais positivo, mas também potencializa a eficiéncia e o

engajamento da equipe.
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3.1.6 Analise da classificagao de oportunidades de crescimento

Grafico 6: Pergunta sobre como o colaborador classifica as oportunidades de

crescimento oferecidos pela empresa

6. Como vocé classificaria a sua empresa:

@ Muito Insatisfeite Um Pouco Insatisfeito Neutro Um Pouco Satisfeito @ Muito Satisfeito
Ambiente Fisico: Mobiliario, lluminagde, Ventilagdo, Ruido . _
Ergonomia, entre outros '
Disponibilidade de recursos necessarios para realizar seu trabalho: | /)
Oportunidades de crescimento dentro da empresa: Oportunidades de crescimento dentro
da empresa:
Comunicagio da empresa em relagdo as mudangas:
@® Muito Insatisfeito n.6%
Nivel de colaboragdo entre os diferentes setores da empresa; Um Pouco Insatisteite 12.5%
MNeutro 25.9%
Ambiente motivador que incentiva o crescimento profissional e e o
&y = q : ’ P Um Pouco Satisfeito 22.3%
pessoal
® Muito Satisfeito 21.7%

Fonte: Elaborado pelos autores - 2025

Ao serem questionados sobre como classificam as oportunidades de
crescimento, os resultados indicam que 50% dos colaboradores estao satisfeitos
com as oportunidades oferecidas pela empresa, no entanto, ha um espago para
melhorias, visto que 25,9% dos respondentes se mostraram neutros, indicando
falta de opinidao ou conhecimento sobre as oportunidades oferecidas pela
empresa. Além disso, 24,1% expressaram insatisfacdo com as oportunidades de
crescimento que a empresa oferece. Diante desse cenario, é crucial que os
setores de Recursos Humanos e a gestdao da empresa foquem no
desenvolvimento de estratégias que promovam melhores alternativas de
crescimento, de modo a garantir que os colaboradores se sintam reconhecidos,

incluidos e pertencentes a organizagéo.



21

3.1.7 Analise da comunicagao

Grafico 7: Pergunta como o colaborador classifica a comunicacao da empresa

6. Como vocé classificaria a sua empresa:

® Muito |nsatisfeito Um Poucao Insatisfeito MNeutro Um Pouco Satisfeite @ Muito Satisfeito

Ambiente Fisico: Mobilidrio, lluminagao, Ventilagdo, Ruido
Ergonomia, entre outros

Disponibilidade de recursos necessarios para realizar seu trabalho: i

Oportunidades de crescimento dentro da empresa: @

Comunicagdo da empresa em relagdo as mudangas: Comunicagio da empresa em relagio

as mudangas:
Nivel de colaboragéo entre os diferentes setores da empresa:

@ Muito Insatisfeito 8.9%
Ambiente motivador que incentiva o crescimento profissienal e Um Pouce |nsatisfeito 15.2%
pessoal: i
- Neutro 23.2%

100%
Um Pouco Satisfeito 23.2%
® Muito Satisfeito 29.5%

Fonte: Elaborado pelos autores - 2025

Ao serem questionados sobre como classificam a comunicagdo no
ambiente de trabalho, os resultados indicaram que 52,7% estao satisfeitos com
a comunicacdo da empresa, embora reconhecam que existem aspectos que
podem ser aprimorados. Ja 24,1% estao insatisfeitos com a comunicacéo atual
e consideram que os canais de comunicagao precisam ser revisados e
melhorados. Outros 23,2% se mostraram neutros, indicando uma falta de opinido
ou percepgao clara sobre as estratégias adotadas pela empresa nesse aspecto.
Assim, é essencial que a comunicagdo seja bem estabelecida, com canais
adequados e acessiveis a todos, para que equipes e lideranga possam interagir
de forma eficaz, compreender as expectativas e estar alinhados com as

perspectivas de crescimento da empresa.
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3.1.8 Analise de classificagao da colaboracgao

Grafico 8: Pergunta sobre como o colaborador classifica a colaboragdo entre
diferentes setores dentro da empresa

6. Como vocé classificaria a sua empresa:

® Muito Insatisfeito ® Um Pouco Insatisfeito Meutro Um Pouco Satisfeitc @ Muito Satisfeito

Ambiente Fisico: Mobilidrio, lluminagdo, Ventilagdo, Ruido

: =
Ergonomia, entre outros !

Disponibilidade de recursos necessarios para realizar seu trabalho: ] m—
Oportunidades de crescimento dentro da empresa: | |  —
Comunicagdo da empresa em relagdo as mudangas: [ | [

Nivel de colaboragdo entre os diferentes setores da empresa: Nivel de colaboracio entre os

. . . , . - diferentes setores da empresa:
Ambiente motivador que incentiva o crescimento prefissional e

pessoal:

= @ Muito Insatisfeito 7.1%
1304 Um Pouco Insatisfeito 16.1%
Neutro 18.8%

Um Pouco Satisfeito 31.3%

® Muito Satisfeito 26.8%

7. Quais fatores vocé considera mais importante para a sua satisfagdo no trabalho?

Fonte: Elaborado pelos autores - 2025

Ao serem questionados sobre como classificam a colaboragao entre as
equipes de diferentes setores, os dados revelaram que 58,1% estao satisfeitos
com o nivel de colaboracdo, embora identifiquem espaco para melhorias. Por
outro lado, 23,2% demonstraram insatisfacdo com a interagao entre os setores.
Por fim, 18,8% se mostraram neutros, sem uma opinido definida ou percepgao
clara sobre o tema. Portanto, investir em praticas que promovam a integracéo e
o trabalho em equipe é essencial para aumentar a satisfagdo geral e melhorar a

eficiéncia organizacional.



23

3.1.9 Analise de classificagao de um ambiente motivador

Grafico 9: Pergunta como o colaborador classifica a motivagdo do ambiente de

trabalho

6. Como vocé classificaria a sua empresa:

@ Muito Insatisfeito # Um Pouco Insatisfeito Neutro Um Pouco Satisfeito @ Muito Satisfeito

Ambiente Fisico: Mobilidrio, lluminagdo, Ventilagdo, Ruido i —
Ergonomia, entre outros

Disponibilidade de recursos necessarios para realizar seu trabalho: ] =1
Oportunidades de crescimento dentro da empresa: e ]
Comunicagdo da empresa em relagao as mudangas: [ =
Nivel de colaboragdo entre os diferentes setores da empresa: ] [ ]

Ambiente motivador que incentiva o crescimento profissional e ; : -
pessoak Ambiente motivador que incentiva o

crescimento profissional e pessoal:

@ Muito Insatisfeito 11.6%

@ Um Pouco Insatisfeito 17%

Neutro 15.2%

7. Quais fatores vocé considera mais importante para a sua satisfagdo no trabalho? Um Pouco Satisfeito 28.6%
® Muito Satisfeito 21.7%

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025

Quando questionados sobre a motivagao no ambiente de trabalho, 56,3%
dos participantes afirmaram estar satisfeitos com o nivel de motivacao
proporcionado, embora reconhegam oportunidades de melhoria e
desenvolvimento. Por outro lado, 28,6% relataram insatisfacédo, indicando a
necessidade de estratégias que aumentem a satisfacdo dos colaboradores e
incentivem o crescimento profissional. Além disso, 15,2% se posicionaram de
forma neutra, o que pode demonstrar falta de opinido ou conhecimento sobre o
tema. Diante desse cenario, a implementacdo de agdes voltadas para o
desenvolvimento pessoal e a criacdo de um ambiente mais estimulante podem

contribuir para elevar os indices de satisfagao e engajamento dos colaboradores.
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3.1.10 Analise da frequéncia de sobrecarga

Grafico 10: Pergunta como o colaborador se sente em relagdo a sobrecarga das

tarefas no trabalho

3. Com que frequéncia vocé se sentia ou se sente sobrecarregado(a) com suas tarefas no trabalho?

Nivel 5 I, 26

3.38 Nivel 4 I
Classificagio Nivel 3 N 22
Média
N
* % % 17w Nivel 2 [ 25

Nivel 1 [ 8

Fonte: Elaborador pelos autores - 2025

O grafico apresenta uma escala de percepgao de sobrecarga no trabalho,
onde o nivel 1 representa aqueles que nunca se sentiram sobrecarregados, e o
nivel 5 indica os que sempre se sentem sobrecarregados com as tarefas. Os
resultados revelam que 57 participantes escolheram os niveis 4 e 5, apontando
uma percepcao elevada de sobrecarga. Por outro lado, 33 participantes
indicaram os niveis 1 e 2, demonstrando que nao sentem impacto significativo
em relagdo a sobrecarga. Além disso, 22 optaram pelo nivel 3, sugerindo uma
posicao neutra, seja por ndo se sentirem afetados ou por falta de opinido sobre
o tema. Observa-se, portanto, que um numero significativo de colaboradores
enfrenta ou ja enfrentou sobrecarga em suas funcbes, o que pode estar
relacionado a uma distribuicao ineficiente de tarefas. Esse cenario contribui para
o aumento do estresse, desmotivagao e queda na produtividade, além de elevar

o risco de doencgas ocupacionais, como a Sindrome de Burnout.
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3.1.11 Anadlise da valorizagao

Grafico 11: Pergunta se o colaborador sente que suas contribuicdes s&o

valorizadas pela equipe e pela gestéao

4. Vocé sentia ou sente que as suas contribuicdes sdo valorizadas pela equipe e pela gestao?

20% ] 16%
MNunca 3

Raramente 18

As vezes 4

Frequentemente 28 25%

Sempre 22 37%

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025

e O o o o

Quando questionados sobre a valorizagdo de suas contribuicbes, os
resultados indicam que 37% dos participantes sentem que as vezes sao
valorizados, porém de forma inconsistente. Outros 25% afirmam que se sentem
frequentemente valorizados, demonstrando uma percepc¢ao positiva e regular de
reconhecimento. Além disso, 20% dos participantes relataram sempre se
sentirem valorizados. Por outro lado, 16% dos colaboradores mencionaram que
raramente percebem reconhecimento por parte da equipe ou da gestdo. Diante
desse cenario, conclui-se que, embora haja colaboradores que se sintam
reconhecidos, ainda ha espaco para melhorias, especialmente no sentido de
aumentar o numero de colaboradores que percebem a valorizagdo de forma

frequente e consistente.
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3.1.12 Analise do nivel de estresse

Grafico 12: Pergunta sobre qual € o nivel de estresse do colaborador em relagao

ao seu ambiente de trabalho

5. Como vocé descreveria o nivel de estresse no seu ambiente de trabalho?

Nivel 5 ([ 21

3 16 Nivel 4 NN 2
Classificacao Nivel 3 I 26
Média
A N
* R Y YW Nivel 2 N 17

Nivel 1 IR 15
Fonte: Elaborado pelos autores — 2025

O grafico apresenta uma escala de percepgéo do nivel de estresse, onde
o nivel 1 representa um nivel extremamente baixos de estresse, e o nivel 5 indica
um nivel extremamente elevado. Ao analisar as respostas, observa-se que 44
participantes relatam sentir-se estressados no ambiente de trabalho. Outros 36
adotaram uma posicao neutra, o que pode indicar falta de opinido sobre o tema
ou uma falta de percepcgao de estresse. Ja 32 participantes afirmam ndo sentir
estresse no ambiente profissional o que representa um ponto positivo para a
empresa. Diante disso, € essencial que as empresas considerem essas
percepcdes e implementem estratégias eficazes de gestdo do estresse,

promovendo um ambiente de trabalho mais saudavel.
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3.1.13 Analise dos fatores para a satisfagao no trabalho

Grafico 13: Pergunta sobre quais os fatores que os colaboradores consideram

importantes para a sua satisfagao no trabalho

7. Quais fatores vocé considera mais importante para a sua satisfacdo no trabalho?

® Ambiente fisico agradavel 30 |

@ Reconhecimento e valorizagdo 67 |
® Oportunidade de crescimento profissional 44 |

® Relacionamento com os colegas de trabalho 20 ]

® Comunicacgdo clara e aberta 28 |

® Outra 2 i

0 20 40 60 80
Fonte: Elaborado pelos autores — 2025

Quando questionados sobre os fatores que consideram mais importantes
para sua satisfacédo no trabalho, os resultados revelam que 67 dos colaboradores
destacaram o reconhecimento como o principal fator, seguido por 44 que
apontaram a oportunidade de crescimento como essencial. Outros 30
mencionaram o ambiente fisico de trabalho como determinante para sua
satisfacao, 28 destacaram a importancia de uma comunicagao clara e aberta, e
20 enfatizaram o relacionamento entre os colegas de trabalho. Desse modo, é
importante que as empresas se atentem a todos os fatores que podem influenciar
a saude fisica, mental e social de seus colaboradores. Como bem mostrado nas
pesquisas, a negligéncia desses aspectos pode resultar em um declinio na

produtividade, impactando diretamente os resultados organizacionais.
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3.1.14 Analise das mudancgas para serem implementadas

Grafico 14: Pergunta sobre quais mudangas os colaboradores gostariam de ver
sendo implementadas no ambiente de trabalho

11. Que mudangas vocé gostaria de ver sendo implementadas para melhorar o ambiente de trabalho? Mais detalhes
Respostas Mais Recentes
1 1 0 “aumento de salario, pois o gasto mental e a responsabilidade que tem ness... *
Respostas "N/A"
16 respondentes (14%) responderam comunicacdo para esta pergunta. O Atualizar
oportunidade melhoria Melhoria
gestao bient aumento t Parte
lideranga ambiente . ~ b Ih
—_— " comunicagdo 1akaino ..
< Valorizacao
setores reconhecimento funcionario salario valorizacao
P parte

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025

A pesquisa revela que os colaboradores desejam melhorias em varias
areas. A principal mudanga solicitada € na comunicacdo, que é vista como
essencial para o alinhamento e a transparéncia. Além disso, ha um forte desejo
por valorizagao, incluindo reconhecimento do trabalho e aumento salarial. Os
colaboradores também esperam um ambiente de trabalho mais positivo, que
promova bem-estar e justica. A melhoria na gestdo é outra preocupacao,
indicando que a maneira como o trabalho € conduzido deve ser mais eficaz.
Essas expectativas revelam a importancia de ouvir os colaboradores e

implementar agdes que atendam suas necessidades.
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3.1.15 Analise de classificagcao das empresas

Grafico 15: Pergunta como o colaborador avalia de forma geral a sua empresa

em uma escalade 0a 10

12. Apos responder a todas essas perguntas, atribua uma nota a sua empresa em uma escala de 0 a 10?

Promotores 33
Passivos 50 3
Detratores 28 -100 +100

NPS®

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025

O gréafico apresenta a avaliagdo dos participantes sobre a prépria
organizagao em uma escala de 0 a 10. Os dados mostram que 50 colaboradores
se posicionaram no meio da faixa, sendo considerados passivos, o que indica
uma percepg¢ao neutra sobre a empresa. Além disso, 33 participantes sao
promotores, ou seja, avaliam positivamente a organizagdo e a recomendariam
para outras pessoas. Por outro lado, 29 sao detratores, demonstrando
insatisfacao e afirmando que nao indicariam a empresa para outros profissionais.
Diante desses resultados, torna-se essencial que as empresas identifiquem os
fatores que impactam negativamente a percep¢do dos colaboradores e
implementem melhorias nas condi¢cbes de trabalho. Desse modo, avaliar a
satisfacao interna e promover acgdes estratégicas pode fortalecer a imagem da
empresa e impulsionar a produtividade, beneficiando tanto a organizagcéo quanto

seus colaboradores.

4 DIAGRAMA DE ISHIKAWA

O diagrama de Ishikawa é uma ferramenta util para identificar e analisar
as causas que impactam diretamente o ambiente de trabalho. Aplicado ao
contexto das responsabilidades das empresas, permite visualizar de forma
estruturada os fatores que influenciam o bem-estar dos colaboradores nos
ambitos fisico, mental e social. Através dessa analise, as organizagdes podem
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monitorar e avaliar com mais precisdo os pontos criticos que necessitam de
melhorias, promovendo um ambiente mais saudavel, produtivo e satisfatorio.
(SARTORI, 2023)

A seguir, apresenta-se a aplicabilidade da ferramenta como apoio na
resolucao do problema relacionado a falta de compreensado, por parte das
empresas, dos fatores e das responsabilidades que envolvem o ambiente fisico,

mental e social dentro da prépria organizagao.

DIAGRAMA DE ISHIKAWA
i b

TREINAMENTO
- |N FRAESTRUTURA « Lideres Despreparados para
GESTAO Promover um Amblente de
= Ventilacao e lluminagho Ineficaz Trabalhe Saudavel & Seguro
» Priorizagho do Lucro sobrea
Bem-Estar + Egpago Fisico Inadaquados o Falha na |ntagragso Sobre Boas
Préticas e Uso de Equipamentos
L gﬁ_ﬁ?ﬁ:;sﬁ;&m fhpede = Mobilidrio sem Adaguacio de Seguranca
Ergontmica
« Faltade Controle s = Sobrecarga de Informagdes em
Menitoramanto pela Liderancs = Amblentes Desorganizados Pouea Tempo

« Conflitos Interpessoals

» Falta'de Conscientizagio
Sobre Riscos

= Falta de Clareza nos « Falta de Ferramentas Adequadas
Procedimentos e Matas da Comunicacas

- #"lélfll‘ﬁ\mwmiﬂ na Fluxo de + Canais de Dendncias Ineficientes
= Raceio de Reportar Condigbas | irszdcliin
Adversas

= Faltade Manutengao Preventiva E ;:lcl’laag:agg;gmn =2

= Cultura Organizacional Nociva
» Processes Mal Distribuldos « Barroiras de Hisrarqlias para
5

PESSOAS HResolver Problel
PROCESSOS - -

9 @ COMUNICACAO

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025

A anadlise realizada por meio do diagrama evidencia que a
responsabilidade das empresas na promocdo de um ambiente de trabalho
saudavel vai muito além da simples adequacéo fisica do espaco. Fatores como
gestdo ineficaz, infraestrutura precaria, falhas nos processos, treinamentos
inadequados, problemas de comunicagcdo e uma cultura organizacional
negligente contribuem significativamente para a deterioracdo do bem-estar

fisico, mental e social dos colaboradores.
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A identificagdo dessas causas permite que as organizagdes adotem uma
abordagem mais estratégica e preventiva, investindo em melhorias estruturais,
capacitacao de liderangas, canais eficazes de comunicacao e politicas internas
que valorizem a saude integral do trabalhador. Dessa forma, € possivel promover
um ambiente de trabalho mais seguro, motivador e produtivo, no qual os
colaboradores se sintam valorizados e engajados, sendo necessario avaliar as

estratégias eficazes para enfrentar e solucionar os desafios identificados.

4.1 Coletaneas de Boas Praticas e Solugoes Empresariais

A coletdnea tem como objetivo apresentar solugdes viaveis para
empresas que enfrentam os problemas identificados no Diagrama de Ishikawa.
Por meio dela, € possivel analisar as propostas de solugdo, estimar os
investimentos iniciais necessarios e compreender os beneficios associados a

adocao dessas acgdes.

Ao final deste artigo no apéndice 1, encontra-se disponivel uma cartilha
digital em formato PDF, hospedada na plataforma Canva com todas as

informacdes e ilustragdes referentes as propostas de melhorias.

A seguir, é apresentada uma tabela simplificada com as sugestdes de
melhorias alinhadas aos diferentes cenarios enfrentados pelas organizagdes,
com o intuito de auxiliar ndo apenas na compreensao das causas, mas também

na implementacgao efetiva das solugdes propostas.

Desafios Proposta Implementagao Investimento

Priorizacao do Politica de 1. Mapeamento Subtotal

lucro sobre o Equilibrio entre interno; Minimo: R$
bem-estar Resultados e 2. Politica de Bem- 16.000
Qualidade de Estar; Maximo: R$
Vida 3. Programas de 47.000
Saude;
4. Indicadores Custo Mensal

Humanizados; (Consultorias e



Escassez de

Politicas Claras

de Saude e

Seguranga

Falta de
Controle e
Monitoramento

pela Liderancga

Programa
Integrado de
Saude e
Seguranga no
Trabalho
(PISST)

Criacao de um
Comité Interno
de Supervisao
Cruzada (CISC)

5. Capacitagao de

gestores.

1. Mapeamento de
Riscos;

2. Elaboracgéao do
PGR;

3. Politicas e
Procedimentos;

4. Capacitacao e
Treinamentos;

5. Investimentos em
Estrutura;

6. Monitoramento
Continuo.

1. Formacéao do
CISC;

2. Critérios
Padronizados;

3. Feedback e
Correcao;

4. Avaliagao e
Reconhecimento.
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apoio
psicoldgico)
Minimo: R$
3.000
Maximo: R$
10.000
Subtotal
Minimo: R$
45.000
Maximo: R$
145.000

Custo Mensal
(Monitoramento)
Minimo: R$
1.000
Maximo: R$
5.000
Subtotal
Minimo: R$
9.000
Maximo: R$
30.000

Obs.: O tempo
dos lideres
representa um
custo indireto ja
incluido na
rotina da

empresa.

Pessoas



Cultura
Organizacional

Nociva

Receio de
Reportar
Condicoes

Adversas

Falta de

Conscientizagao

Sobre Riscos

Transformacao
da Cultura

Organizacional

Canal Seguro e
Cultura de
Escuta: Incentivo
a Comunicacgao

Transparente

Programa de
Conscientizagao
Ativa em
Segurancga
(PCAS)

1. Diagndstico
Cultural;

2. Capacitagao da
Lideranca;

3. Integragao de
Equipes;

4. Canais de
Comunicacéo;

5. Programas de
Reconhecimento;
6. Monitoramento e
Ajustes.

1. Canal de
Comunicacgao
Segura;

2. Politica de
Protecao ao
Denunciante;

3. Capacitagao de
Liderancas;

4. Conscientizacao
Interna;

5. Gestao e
Acompanhamento.
1. Diagnostico
Inicial;

2. Treinamentos
Praticos e
Interativos;

3. Campanhas de

Comunicacao Visual;
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Subtotal
Minimo: R$
30.000
Maximo: R$
70.000

Subtotal
Minimo: R$
11.000
Maximo: R$
31.000

Subtotal
Minimo: R$
18.000
Maximo: R$
46.000
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4. Semana Interna
de Prevencéao
(SIPAT);

5. Gamificagao da
Seguranga;

6. Monitoramento e

Feedback.
Conflitos Programa de 1. Diagnostico Subtotal
Interpessoais Gestao Inicial; Minimo: R$

Construtiva de 2. Treinamentos em  26.000
Conflitos Comunicacéao e Maximo: R$
(PGCC) Inteligéncia 61.000

Emocional;

3. Capacitagao de

Mediadores Internos;

4. Politica de

Convivéncia

Saudavel;

5. Canais de

Mediacao

Confidencial;

6. Campanhas de

Conscientizagao.
Ventilagao e Otimizagao da 1. Avaliagdo Técnica Subtotal
lluminagao lluminacéo e Especializada; Minimo: R$
Ineficaz Climatizacao 2. Adequacgéo da 13.000
Corporativa Ventilagao; Maximo: R$

3. Implantagéo de 17.000
Climatizacao;
4. Otimizagao da

lluminagao.



Espaco Fisico Redefinicao

Inadequados Estrutural para
Ambientes
Funcionais e
Integrados

Mobiliario sem Adequacéao

Adequacao Ergondémica do

Mobiliario

Ergonémica

Ambientes Implantagao do

LTI E P4 (S Programa 5S
para
Organizagao do
Ambiente de

Trabalho

1. Diagndstico e
Planejamento;

2. Reorganizagéao
dos Ambientes;

3. Aproveitamento
Vertical.

1. Analise do
mobiliario atual;

2. Consulta
especializada;

3. Substituicdo de
cadeiras e mesas;
4. Ajuste das
estagdes de
trabalho;

5. Instalagao de
acessorios
ergondmicos;

6. Treinamento e
conscientizagao.
1. Sensibilizacéo e
Treinamento;

2. Implantagao
Gradual,

3. Padronizacgao e
Responsabilidades;
4. Auditorias e

Melhoria Continua.
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Subtotal
Minimo: R$
21.000
Maximo: R$
27.000

Subtotal
Minimo: R$
18.500
Maximo: R$
31.500

(Para 10
unidades de

cada)

Subtotal
Minimo: R$
5.500
Maximo: R$
14.000

Processos

Processos Mal Otimizacao da
Distribuicdo de

Distribuidos
Processos

1. Mapeamento de

Processos;

2. Automatizacao de

Tarefas;

Subtotal
Minimo: R$
18.000



Falta de Eficiéncia e

Manutencao Gestao dos

Preventiva Processos de
Manutengao
Preventiva

Ma Ergonomia

Integracdo da

no Fluxo de Ergonomia a
Trabalho Rotina de
Trabalho

3. Redefinigao de
Responsabilidades;
4. Integracao
Intersetorial;

5. Monitoramento
Continuo.

1. Plano de
Manutencéao
Preventiva;

2. Tecnologia e
Monitoramento;
3. Capacitagao
Técnica;

4. Procedimentos
Padronizados;

5. Gestédo de

Indicadores.

1. Diagnostico
Ergondmico;

2. Reorganizagao do
Layout;

3. Adequacéo de
Mobiliario;

4. Equipamentos
Ergonémicos;

5. Pausas Ativas;

6. Capacitagao

Ergondmica.
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Maximo: R$
95.000

Subtotal
Minimo: R$
18.000
Maximo: R$
85.000

Obs.: O
investimento em
pecas e
reposicoes
dependera da
quantidade, tipo
de equipamento
e necessidades
especificas da
operagao.
Subtotal
Minimo: R$
23.000

Maximo: R$
80.000



nos
Procedimentos

e Metas

UERCNECYEZR Transparéncia e

Eficiéncia na
Estruturacéo de
Metas e

Processos

1. Manual de
Processos;

2. Definicao de
Metas SMART;

3. Ferramentas de
Gestao;

4. Reunibes de
Alinhamento;

5. Capacitagao de
Colaboradores.
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Subtotal
Minimo: R$
23.000
Maximo: R$
80.000

Treinamentos

Lideres

Despreparados

para Promover

um Ambiente de

Trabalho
Saudavel e

Seguro

Falha na
Integracao
Sobre Boas
Praticas e Uso
de
Equipamentos

de Seguranga

Formacéao de
Liderangas em
Saude,
Seguranga e
Bem-Estar no
Trabalho

Programa de
Integracao
Reforcada com
Foco em Boas
Praticas e
Seguranga

Operacional

1. Diagndstico das
lacunas de
liderancga;

2. Plano de
capacitagao
continua;

3. Metas alinhadas a
lideranga segura;

4. Monitoramento de
resultados;

5. Fortalecimento da
cultura de lideranca
responsavel.

1. Padronizacao do
conteudo da
integracéao;

2. Etapas praticas
obrigatérias;

3. Avaliacéo da

aprendizagem;

Subtotal
Minimo: R$
17.000
Maximo: R$
49.000

Subtotal
Minimo: R$
14.000
Maximo: R$
41.000



Sobrecarga de

Informagoes em

Pouco Tempo

Implantagao de
uma
Comunicacao
Gradual e
Segmentada
com Apoio de
Ferramentas

Visuais

4. Integracao
continua e
reciclagens;

5. Tutoria nos
primeiros dias.

1. Estruturacao
gradual do conteudo;
2. Utilizacao de
recursos visuais e
digitais;

3. Reforgo continuo
e estratégico;

4. Capacitagao de
multiplicadores.

Comunicagao
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Subtotal
Minimo: R$
11.000
Maximo: R$
33.000

Barreiras de
Hierarquias
para Resolver

Problemas

Falta de Retorno
sobre

Reclamagoes

Gestéo
Horizontal:
Agilidade,
Inovacéo e
Engajamento por
Meio da
Comunicacgao
Aberta

Atendimento
Proativo:
Estrutura para
Resposta
Eficiente a

Reclamacoes

1. Diagndstico
organizacional;

2. Reunibes Abertas;
3. Definicao de
novas politicas
internas;

4. Capacitacao de
Liderancas;

5. Ferramentas
Digitais;

6. Acompanhamento
e ajustes.

1. Mapeamento de
Reclamacoes;

2. Selecao
Tecnoldgica;

3. Capacitagao da
Equipe;

Subtotal
Minimo: R$
23.000
Maximo: R$
115.000

Subtotal
Minimo: R$
20.000
Maximo: R$
93.000



Canais de Modernizagéao e

Denuncias Fortalecimento
Ineficientes dos Canais de

Denuncia

Falta de

Ferramentas

Plataforma
Integrada de

Adequadas de Comunicacgao

Comunicagao

Colaboracéo e
Produtividade

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025

5 CONSIDERAGOES FINAIS

para Fortalecer a

4. Indicadores de
Desempenho;

5. Comunicagado com
o Cliente.

1. Diagndstico inicial;
2. Escolha da
tecnologia;

3. Criagao de
protocolos;

4. Treinamento;

5. Divulgacao.

1. Analise das
necessidades;

2. Escolha da
tecnologia;

3. Monitoramento e
ajustes;

4. Treinamento.
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Subtotal
Minimo: R$
20.000
Maximo: R$
85.000

Subtotal
Minimo: R$
7.030
Maximo: R$
60.100

A responsabilidade das empresas quanto ao ambiente de trabalho é

fundamental para garantir a qualidade de vida dos colaboradores e 0 sucesso

organizacional. Organizagdes que valorizam condi¢cées adequadas, seguranca,

respeito e bem-estar promovem nao apenas a satisfagao dos trabalhadores, mas

também impulsionam seu desempenho, engajamento e produtividade.

A proposta apresentada contribui para que os colaboradores possam

reconhecer e buscar ambientes de trabalho mais saudaveis, avaliando os

principais fatores fisicos, mentais e sociais. No aspecto fisico, destaca-se a

importdncia de uma infraestrutura ergonémica, adequada a natureza das

atividades realizadas. No mental, entram em pauta o clima organizacional, a
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cultura da empresa e a qualidade da lideranca. Ja no aspecto social, reforga-se

a relevancia da colaboragao entre equipes e da integragao entre setores.

Esses elementos sdo determinantes para a promogao da saude integral
do trabalhador e o equilibrio entre vida pessoal e profissional. Empresas que
investem nessas areas tém colhido resultados concretos, como maior
produtividade, reducéo de absenteismo e fortalecimento do trabalho em equipe,

conforme apontado ao longo desta pesquisa.

Adicionalmente, a criacdo de ambientes de trabalho saudaveis reflete o
compromisso ético e social das organizagdes, demonstrando que o crescimento
empresarial pode e deve caminhar junto com o cuidado humano. Assim, mais do
que uma exigéncia legal, a construcdo de um ambiente seguro, respeitoso e
acolhedor é uma estratégia inteligente para empresas que almejam destaque e

longevidade no mercado.

Por fim, essa discussao esta alinhada com a atualizagcdo da NR-1, em
vigor a partir de maio de 2025, que amplia o olhar sobre a saude mental dos
trabalhadores. A proposta, portanto, ndo apenas reforca a importancia do
cumprimento da norma, mas também oferece caminhos praticos para que as

empresas promovam ambientes mais humanos e sustentaveis.
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INTRODUGAO

48

A coletanea tem como objetivo oferecer solucoes praticas e vidveis
para empresas que enfrentam diversos desafios organizacionais.
Ela possibilita uma analise detalhada das propostas de solugao,
incluindo a estimativa dos investimentos iniciais necessarios e uma
compreensao aprofundada dos beneficios decorrentes da
implementacao dessas acoes.

Além disso, a coletanea funciona como um recurso estratégico
essencial para apoiar a tomada de decisdo, promovendo a melhoria
continua dos processos internos, a otimizacao dos recursos
disponiveis e o fortalecimento da cultura organizacional.

As propostas apresentadas contemplam tanto agdes de curto
quanto de longo prazo, possibilitando que empresas de diferentes
setores e portes, como pequenos, médios e grandes negocios,
possam adaptar e implementar as sugestoes conforme suas
necessidades especificas. Dessa forma, a coletanea contribui
significativamente para a sustentabilidade, a competitividade e o
crescimento sustentavel das organizacoes em um mercado cada vez
mais dindmico e desafiador.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Gestao
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RIORIZAGAO DO LUCRO
OBRE 0 BEM-ESTAR

Politica de Equilibrio entre Resultados e Qualidade
de Vida

A priorizagao do lucro em detrimento do bem-estar dos colaboradores € insustentavel a longo prazo,
gerando efeitos como alta rotatividade, absenteismo e prejuizos a imagem da empresa. Para enfrentar
esses desafios, propoe-se a implementacdo de uma Politica de Equilibrio entre Resultados e
Qualidade de Vida, com praticas organizacionais mais humanas, sustentaveis e socialmente
responsaveis.

Como Aplicar na Pratica:

Coleta de dados sobre saude e satisfacao por meio de pesquisas e

Mapeamento Interno
o 2 indicadores de clima organizacional.

Criacao de diretrizes formais com foco em equilibrio entre vida

O Politica de Bem-Estar s ;
profissional e pessoal, pausas e ergonomia.

Implantagéo de agdes voltadas ao cuidado fisico e mental, como

O Programas de Satide e :
apoio psicolégico e campanhas preventivas.

Inclusdo de metas ligadas ao bem-estar, engajamento e satisfagao no

Indicad H izad
O RPN EHIEIE R0 modelo de avaliagao de desempenho.

Capacitacao de gestores para promover uma cultura de escuta,

Q Capacitagdo de gestores . : -
empatia e valorizagdo das pessoas.

G

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Estimativa de Investimento:

Acdes Valores
Pesquisa e diagnéstico interno RS 3.000 a RS 10.000
Programas de bem-estar RS 5.000 a R$ 20.000
Treinamentos em gestao humanizada RS 4.000 a RS 12.000
Consultorias e apoio psicolégico RS 3.000 a RS 10.000/més
Campanhas de comunicagéo interna R$ 1.000 a RS 5.000

Os investimentos sdo modestos comparados aos altos custos gerados por um ambiente téxico ou
sobrecarregado. Absenteismo, rotatividade e baixa retengao afetam diretamente os resultados da
empresa. A proposta visa fortalecer a cultura organizacional, sustentando os lucros por meio do
equilibrio e do cuidado com as pessoas.

Beneficios:

C} Melhoria do clima organizacional e do engajamento.
O Redugao de afastamentos e rotatividade.
Fortalecimento da imagem institucional.

Aumento da qualidade nas entregas.

¢ o9

Maior retencao e valorizagao de talentos.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025



ESCASSEZ DE POLITICAS

CLARAS DE SAUDE E
SEGURANGR

Programa Integrado de Saude
e Seguranca no Trabalho

(PISST)

A falta de politicas claras de saude e seguranga no ambiente corporativo expde colaboradores e
empresas a riscos como acidentes, doengas ocupacionais, passivos legais e danos a reputacao. Para
abrandar esses impactos, recomenda-se a implantagao de um Programa Integrado de Satde e
Seguranga no Trabalho (PISST), alinhado as Normas Regulamentadoras, com énfase na NR 1, que
exige o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) e o Programa de Gerenciamento de Riscos

(PGR).

Como Aplicar na Pratica:

(» Mapeamento de Riscos

O Elaboragéo do PGR

o Politicas e
Procedimentos

o Capacitagao e
Treinamentos

C) Investimentos em
Estrutura

@ Monitoramento Continuo

Levantamento de perigos e avaliagao dos riscos ocupacionais
conforme NR 1, com uso de Analise Preliminar de Riscos, inspecdes
e entrevistas.

Desenvolvimento do Programa de Gerenciamento de Riscos com
inventdrio, plano de acéo e integracao ao Programa de Controle
Médico de Saude

Criacédo de normas claras sobre condutas, EPIs, prevencao de
acidentes e protocolos de emergéncia, com base nas NRs.

Realizacao de treinamentos obrigatdérios e continuos, conforme
exigéncias legais, com documentacao adequada.

Aquisigao de EPIs, sinalizacdes, ajustes ergondmicos e melhorias no
ambiente fisico de trabalho.

Formacgao de comité interno e acompanhamento de indicadores de
saude, seguranca e conformidade.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Estimativa de Investimento:

Acodes Valores
Consultoria e diagnéstico técnico RS 10.000 a RS 30.000
Documentagao do PGR RS 5.000 a RS 15.000
Treinamentos anuais RS 10.000 a RS 40.000
EPIs e sinalizacéo (inicial) RS 20.000 a RS 60.000
Sistema de monitoramento R$ 1.000 a RS 5.000/més

Os investimentos envolvem a contratacao de especialistas para garantir conformidade com as NRs,
treinamentos continuos para capacitagao, investimento em EPIs e melhorias estruturais, além de
sistemas de monitoramento para assegurar a prevengao e evolugdo constante da seguranga no
ambiente de trabalho.

Beneficios:

Q Diminuicdo de acidentes e afastamentos, reduzindo custos com indenizagoes.
Q Conformidade com a NR 1 e demais normas, evitando penalidades legais.
Promogéao de uma cultura preventiva e valorizagao do bem-estar.

Ambiente mais sauddvel, com aumento da motivacao e produtividade.

Reforco da reputagao institucional perante o mercado e érgaos reguladores.

¢ 9 9

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025

53



FALTA DE GONTROLE E
MONITORAMENTO PELA
LIDERANGA

Criacao de um Comité Interno de Supervisao
Cruzada (CISC)

A falta de fiscalizacao eficaz pela lideranca pode decorrer de sobrecarga, falta de preparo ou
centralizacdo excessiva. Para enfrentar esse desafio, recomenda-se a criagdo de um Comité Interno
de Supervisao Cruzada (CISC), com lideres de diferentes areas fiscalizando setores fora de sua gestao
direta. Essa pratica fortalece a objetividade, compartilha boas praticas e estimula o compromisso
coletivo com a segurancga, conduta e qualidade organizacional.

Como Aplicar na Pratica:

Selecao de lideres e técnicos com perfil imparcial para compor o
C) Formacao do CISC Comité Interno de Supervisado Cruzada, com visitas periddicas em
setores distintos da organizagao.

Criacao de checklists objetivos baseados em normas internas,
O Critérios Padronizados seguranca, qualidade e conduta profissional, com padronizacao de
pontuacao e registros.

Emisséo de relatdrios com apontamentos e prazos para correcao apds

Feedback e C a
o eedback e Lorrecao cada visita, sob responsabilidade da lideranca local.

o Avaliagdo e Incluséo dos resultados nas metas da lideranca, com incentivo as
Reconhecimento equipes que apresentarem melhorias sustentadas.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Estimativa de Investimento:

Acodes Valores
Treinamento dos membros do comité RS 5.000 a R$ 15.000
Desenvolvimento dos checklists e sistema RS 2.000 a RS 7.000
Tempo de lideres dedicados as inspecdes Custo indireto (absorvido pela rotina)
Campanhas de engajamento e premiagoes R$ 2.000 a RS 8.000

A proposta demanda baixo custo direto, pois utiliza recursos internos. Os investimentos concentram-
se em capacitagao, padronizacdo de ferramentas e incentivo a responsabilidade compartilhada. O
impacto é elevado, ao fortalecer uma fiscalizagdo mais imparcial e colaborativa.

Beneficios:

C) Promove fiscalizagbes imparciais e isentas, com avaliagdes entre setores.
Q Reduz a sobrecarga da lideranca ao distribuir a responsabilidade.
Estimula colaboracao e troca de boas praticas entre dreas.

Aumenta a transparéncia e a responsabilizacao por falhas.

¢ 9

Fortalece a cultura de melhoria continua e compromisso com padrées internos.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Pessoas

UM\;

11
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CULTURA
ORGANIZRGIONAL NOGIVA

Transformacao da Cultura Organizacional

A cultura organizacional nociva é caracterizada por falta de confianga, comunicagao deficiente, falta
de reconhecimento e ambientes téxicos que prejudicam o desempenho e o bem-estar dos
colaboradores. Para reverter esse cendrio, é essencial implementar agdes que promovam um ambiente
saudével, inclusivo e motivador, focado no respeito, colaboracéo e desenvolvimento humano.

Como Aplicar na Pratica:

Aplicagao de pesquisas e entrevistas para identificar
C} Diagnéstico Cultural comportamentos, valores e percepgdes que prejudicam o ambiente
organizacional.

) . Treinamentos focados em comunicagao assertiva, gestdo empatica
C> Capacitacao da Lideranca _ :
e resolugao de conflitos.
- v Dinamicas e workshops para fortalecer relacionamentos, promover
O Integracdo de Equipes 2 LSl
colaboracao e reduzir atritos.
. o Estabelecimento de meios seguros e abertos para feedback
O» Canais de Comunicagéo ; -
continuo e didlogo transparente.

C> Programas de Criacao de iniciativas que valorizem atitudes positivas e reforcem a
Reconhecimento cultura desejada.

Avaliacao periddica dos resultados e adaptagao das agdes para

O Monitoramento e Ajustes e "
garantir eficacia e sustentabilidade.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Estimativa de Investimento:

Acoes Valores
Diagndstico cultural e pesquisa interna RS 8.000 a RS 15.000
Programas de treinamento em soft skills e lideranca RS 10.000 a RS 25.000
Workshops e dinamicas de integracao R$ 5.000 a RS 12.000
Implantacao de canais de comunicacao e feedback continuo RS 3.000 a RS 8.000
Programas de reconhecimento e incentivo RS 4.000 a RS 10.000

Investir na transformacao da cultura organizacional é essencial para promover satide mental e
engajamento, reduzindo rotatividade e absenteismo. O diagndstico identifica os problemas principais,
enquanto treinamentos aprimoram a comunicacgao e empatia da equipe. Canais de feedback
aumentam a transparéncia, e o reconhecimento valoriza o esforgo, criando um ambiente produtivo e
sauddvel que melhora os resultados empresariais a médio e longo prazo.

Beneficios:

C> Melhora significativa do clima organizacional e satisfagao dos colaboradores.
(} Reducéo da rotatividade e do absenteismo.

Fortalecimento da comunicagao interna e do trabalho em equipe.
Desenvolvimento de liderangas mais humanizadas e eficazes.

Ambiente de trabalho mais motivador e produtivo.

¢ 9 99

Melhoria da imagem da empresa perante colaboradores e mercado.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025



REGEIO DE REPORTAR
CONDIGOES RDVERSAS

\

Canal Seguro e Cultura de
Escuta: Incentivo a
Comunicacao Transparente

O receio de reportar condi¢cdes adversas no trabalho costuma
estar ligado a falta de confianga, medo de retaliacdes e
auséncia de canais eficazes. Para enfrentar esse problema,
propde-se a criacado de um Canal Seguro de Comunicacgao,
associado ao fortalecimento de uma cultura de escuta ativa e
protecao ao colaborador. A medida visa garantir um ambiente
onde os profissionais se sintam seguros para relatar riscos ou
irregularidades sem temor de punicoes

Como Aplicar na Pratica:

C> Canal de Comunicagao
Segura

Politica de Protecéo ao
Denunciante

Capacitacao de
Liderancas

@ Conscientizagao Interna

0 Gestaoe
Acompanhamento

Fonte: Elaborado pelos autores —

Implantacao de uma plataforma digital ou linha direta para relatos
andnimos e confidenciais de irregularidades e condigdes adversas.

Estabelecimento de diretrizes formais que assegurem a nao
retaliagao e incentivem a confianca no processo de escuta.

Treinamentos voltados & escuta ativa, acolhimento e tratamento
ético das denuncias, fortalecendo a postura de apoio.

Campanhas educativas e informativas sobre o funcionamento do
canal, os direitos dos colaboradores e o compromisso com a
seguranca psicolégica.

Criagao de comité responsdvel por monitorar as denutincias, garantir

a andlise imparcial e o retorno adequado, promovendo a
transparéncia.

2025



Estimativa de Investimento:

Acoes Valores
Plataforma ou servigo de canal confidencial RS 3.000 a RS 10.000
Criacao da politica de ndo retaliacéo RS 2.000 a RS 5.000
Treinamentos de lideranca RS 4.000 a RS 10.000
Campanha interna de conscientizagao RS 2.000 a RS 6.000
Comité de acompanhamento (custo indireto) Incluso na rotina

Investir em um canal seguro e praticas de escuta ativa € uma medida preventiva de alto impacto. Com
custo relativamente baixo, evita prejuizos com acidentes ndo reportados, agoes trabalhistas e
desmotivagao. Além disso, fortalece a transparéncia, reduz riscos legais e melhora o clima
organizacional, promovendo um ambiente mais seguro, confiavel e colaborativo.

Beneficios:

C} Fortalece a confianca entre colaboradores e gestao.
O Reduz riscos legais e operacionais.

Estimula a cultura de prevencao e seguranga.
Aumenta o engajamento e a satisfagdo da equipe.

Melhora a reputagéo interna e externa da empresa.

L2 " " *4

Identifica problemas precocemente, permitindo agoes corretivas eficazes.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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FALTADE  _
GONSGIENTIZRGAO $
RISGOS

Programa de
Conscientizacao
Ativa em Seguranca
(PCAS)

A baixa conscientizacao sobre riscos compromete a seguranca, a saude e a produtividade. O Programa
de Conscientizagao Ativa em Seguranga (PCAS) visa fortalecer a cultura preventiva por meio de a¢des
educativas continuas, praticas e acessiveis, promovendo responsabilidade individual e mudanca de
comportamento no ambiente de trabalho.

Como Aplicar na Pratica:
Aplicagéo de questionarios e entrevistas para avaliar o nivel de
Q> Diagnéstico Inicial conhecimento dos colaboradores sobre riscos no ambiente de

trabalho.

o Treinamentos Praticos e Capacitagoes periédicas com linguagem acessivel, simulacoes de

Interativos situacoes reais e participagao ativa dos colaboradores.
Campanhas de Instalagado de cartazes, murais e videos educativos em locais
Comunicacéao Visual estratégicos para reforgar comportamentos seguros.

o Semana Interna de Realizacao de eventos anuais com palestras, dinamicas e
Prevencéo (SIPAT) premiacdes para engajar e reforcar a importancia da prevencao.
Gamificagdoda Criagao de desafios, quiz e recompensas simbélicas para estimular
Seguranca a aprendizagem e engajamento continuo.

Monitoramento e Avaliagdo continua da efetividade das acoes por meio de
Feedback indicadores de comportamento seguro e feedbacks das equipes.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Estimativa de Investimento:

Acoes Valores
Diagnéstico inicial RS 3.000 a RS 6.000
Treinamentos interativos RS 5.000 a RS 15.000
Materiais de campanha visual RS 2.000 a RS 5.000
Organizagao da SIPAT RS 4.000 a RS 10.000
Plataforma ou materiais para gamificacao RS 3.000 a RS 7.000
Monitoramento e avaliacdo R$ 1.000 a RS 3.000

O investimento em conscientizagao gera retorno direto ao reduzir acidentes, afastamentos e riscos
legais, além de aumentar a produtividade e o engajamento. Transformar a prevengao em habito
fortalece a responsabilidade coletiva e promove um ambiente mais seguro e eficiente.
Beneficios:

Q Reducdo de acidentes e afastamentos por comportamento inadequado.

(} Aumento do engajamento com a seguranca e bem-estar.

Fortalecimento da cultura de prevencao e responsabilidade coletiva.

Melhoria da imagem institucional com praticas educativas.

Reducao de custos operacionais e juridicos associados a incidentes.

A" AN * S A *4

Equipes mais conscientes, colaborativas e proativas.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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CONFLITOS
INTERPESSORIS

Programa de Gestao Construtiva de Conflitos
(PGCC)

Conflitos interpessoais mal gerenciados comprometem a produtividade, o clima organizacional e o
bem-estar emocional. O PGCC busca transformar esse cendrio por meio da mediagao estruturada, do
fortalecimento das habilidades socioemocionais e da promoc¢ao da comunicacao respeitosa e
empatica.

Como Aplicar na Pratica:

. — . . Aplicacgao de pesquisa interna e escuta ativa para identificar fontes
O Diagnéstico Inicial ,
recorrentes de conflito.

Treinamentos em
O Comunicagéo e
Inteligéncia Emocional

Capacitagao dos colaboradores para lidar com tensdes de forma
construtiva.

Capacitacao de Formacéo de profissionais ou lideres para atuar como facilitadores
Mediadores Internos de didlogo.

C> Politica de Convivéncia Criagao e divulgacao de normas claras de comportamento e
Saudavel resolucao de conflitos.

o Canais de Mediagéao Estruturagao de espacgos seguros para mediagao voluntaria entre
Confidencial partes envolvidas.

Campanhas de
Conscientizacao

1%

Acdes internas para reforgar o respeito, empatia e colaboracéao.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025



Estimativa de Investimento:

Acodes

Diagndstico e consultoria inicial

Treinamentos em comunicagao e |[E

Formacao de mediadores

Desenvolvimento da politica de convivéncia

Implantacao de canal de mediagao

Campanhas internas

Investir na gestao de conflitos é uma agéo estratégica de baixo custo e alto impacto. Previne
afastamentos, demissoes e perda de produtividade, ao mesmo tempo em que fortalece o
engajamento, melhora o clima organizacional e promove a saude emocional das equipes.

Beneficios:

Valores

R$ 5.000 a R$ 10.000

RS 8.000 a RS 20.000

R$ 6.000 a R$ 15.000

RS 2.000 a RS 5.000

RS 3.000 a RS 6.000

RS 2.000 a RS 5.000

O Reducio de tensdes e atritos no ambiente de trabalho.

C> Fortalecimento da cultura de respeito e didlogo.

¢ e 99

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025

Melhoria da produtividade e da colaboragéo entre areas.
Prevencao de afastamentos por estresse e conflitos.
Retencao de talentos e clima organizacional mais saudavel.

Desenvolvimento de liderangas mais empéticas e preparadas.
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Infraestrutura

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025



VENTILAGRO E
ILUMINAGAO INEFICAZ

Otimizacao da lluminacao e Climatizacao
Corporativa

A ventilagao inadequada e a iluminagédo deficiente impactam diretamente a salide, o bem-estar e a
produtividade dos colaboradores, gerando desconforto térmico, cansaco visual e desmotivacdo. A
proposta busca transformar o ambiente de trabalho por meio da modernizacgao dos sistemas de
ventilacao e iluminagéo, promovendo conforto, eficiéncia e qualidade de vida.

Como Aplicar na Pratica:

Inspecéao realizada por profissional de climatizacao e iluminacéo
para identificagao de falhas, necessidades e oportunidades de
melhoria nos ambientes internos.

Q Avaliacao Técnica
Especializada

Instalagao de janelas basculantes, exaustores ou sistemas de
O Adequacao da Ventilagdo ventilagdo mecénica, conforme as caracteristicas estruturais do
imével.

Instalagao de aparelhos de ar-condicionado tipo split nos ambientes
com maior demanda térmica, visando conforto e eficiéncia
energética.

o Implantacéo de
Climatizacéo

Substituicdo das lampadas fluorescentes por luminarias LED com
C> Otimizagao da lluminagdo luz branca natural, promovendo conforto visual, economia e maior
aproveitamento do ambiente.

66
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Estimativa de Investimento:

Acoes Valores
Ventilagao (exaustores, janelas, revisao estrutural) RS 5.000 a RS 7.000
Climatizagao (ar-condicionado) RS 5.000 a RS 6.000
Substitui¢do da iluminagao (painéis LED) RS 3.000 a RS 4.000

Ambientes climatizados e bem iluminados contribuem diretamente para o bem-estar e a produtividade
dos colaboradores, reduzindo o estresse térmico e visual. A modernizagao da ventilagdo e a adogao de
iluminacao LED geram conforto, economia de energia e menor necessidade de manutengéo. O
investimento se justifica pelos ganhos em desempenho, saude ocupacional e eficiéncia operacional a
médio e longo prazo.

Beneficios:
Q Redugao do desconforto térmico e do cansaco visual.
Melhoria do desempenho e foco dos colaboradores.

Economia de energia com o uso de equipamentos eficientes.

A" A 4

Valorizagéo do ambiente e da imagem da empresa.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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ESPACO FiSICO
INADEQUADOS

Redefini¢cao Estrutural
para Ambientes
Funcionais e Integrados

Ambientes mal distribuidos, com pouca mobilidade e excesso de divisdrias, comprometem a
funcionalidade, a comunicacgao entre equipes e o bem-estar dos colaboradores. A proposta visa
otimizar o layout dos espacos, tornando-os mais funcionais, integrados e adaptdveis as necessidades
da empresa.

Como Aplicar na Pratica:

O Diagnéstico e Contratar um arquiteto ou técnico para elaborar uma planta
Planejamento otimizada do espaco.

C) Reorganizacao dos Remover divisérias excessivas, realocar estacdes de trabalho e criar
Ambientes areas multiuso.

Instalar estantes e armdrios suspensos para liberar espaco e
melhorar a organizacao.

(} Aproveitamento Vertical

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Estimativa de Investimento:

Acbes Valores
Projeto técnico e planta de redistribuicao RS 3.000 a RS 5.000
Pequenas reformas (Remogao de divisérias, ajustes estruturais) RS 10.000 a RS 12.000
Estantes e mobilidrio auxiliar para otimizacao de espaco RS 8.000 a RS 10.000

Investir na otimizacao do espaco fisico resulta em ambientes mais fluidos, facilitando a circulagao e a
interagao entre equipes. A reestruturacédo e o aproveitamento eficiente dos recursos disponiveis nao
apenas aumentam a produtividade, mas também promovem um ambiente de trabalho mais organizado
e confortével, favorecendo o bem-estar dos colaboradores e a melhoria dos processos operacionais.

Beneficios:

O Maior funcionalidade e fluidez nos ambientes.

Q Reducao de conflitos por espago e aumento da organizacao.
@ Aumento da eficiéncia operacional.

Q Adaptacao a futuras expansdes ou reestruturagoes.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025



70

25

MOBILIARIO SEM
ADEQUAGAO ERGONOMICR

mo i | p Adequacao Ergonémica
Lo ) oW do Mobiliario

Mobiliario inadequado pode causar desconforto,
problemas de saude e queda na produtividade.
Propode-se a substituicao por opgdes ergonémicas,
visando mais conforto, bem-estar e reducao de
afastamentos.

Como Aplicar na Pratica:

Anélise do mobiliario Levantamento das condi¢ées dos méveis para identificar
atual necessidades de ajustes ou substituicoes.

Envolvimento de um profissional em ergonomia para orientar as

Consulta especializada ,
escolhas conforme normas de satde e conforto.

Substituicdo de cadeiras  Adogao de modelos ergondomicos e ajustéveis, com suporte lombar,

e mesas bragos e opgao de uso sentado ou em pé.
Ajuste das estacdes de Adequacao de altura e posicao de monitores, teclados e mouses
trabalho para garantir postura correta.

Instalacao de acessérios Incluséo de apoios para os pés e bracos para maior conforto durante

¢ 9 ¢ 9 9 9

ergondmicos o trabalho prolongado.
Treinamento e Capacitagao dos colaboradores sobre ergonomia e uso adequado do
conscientizagao novo mobiliario.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025



Estimativa de Investimento:

Acoes

Substituicao de cadeiras ergonémicas

Ajuste e troca de mesas (mesas ajustaveis)

Apoios para os pés

Suportes ajustaveis para braco

Investir em mobilidrio ergondmico € essencial para promover a salde, o conforto e o bem-estar dos
colaboradores, prevenindo lesdes e reduzindo o absenteismo. Além de aumentar a produtividade e a
satisfacao no trabalho, essa medida refor¢ca o compromisso da empresa com a qualidade de vida,

Valores

RS 600 a RS 1.200 por unidade

RS 1.000 a R$ 1.500 por unidade

RS 100 a R$ 150 por unidade

RS 150 a RS 300 por unidade

fortalecendo sua imagem e contribuindo para a retengéo de talentos.

Beneficios:

Q Reducéo de lesbes e desconforto fisico
O Aumento da produtividade

Redugéo do absenteismo

Maior bem-estar e satisfacédo no trabalho

Imagem corporativa positiva

LA A A *4

Economia a longo prazo

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025

71

26



AMBIENTES
DESORGANIZADOS

Implantacao do

Programa 5S para

Organizacao do

Ambiente de Trabalho

72
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A desorganizacao no ambiente de trabalho afeta a produtividade, aumenta riscos de acidentes e prejudica
a imagem da empresa. Para enfrentar esse problema, propde-se a implantacao do programa 5S, uma
metodologia japonesa simples e de baixo custo, focada na organizacao, limpeza e padronizagéo, com
resultados eficazes e sustentaveis.

Como Aplicar na Pratica:

Sensibilizagédo e
Treinamento

O» Implantagao Gradual

o Padronizacaoe
Responsabilidades

o Auditorias e Melhoria
Continua

Apresentacao dos cinco sensos do 5S (Seiri, Seiton, Seisd, Seiketsu
e Shitsuke) com dindmicas praticas para demonstrar os beneficios
da organizacao.

Aplicagdo inicial em setores-piloto com expansao progressiva.
Envolve descarte de itens desnecessadrios, organizacéo, limpeza e
definicao de rotinas.

Criagao de padroes visuais como etiquetas e sinalizagdes, com
definicao de responsdveis por manter e supervisionar os sensos.

Realizacao de checklists e avaliagdes periddicas com
acompanhamento de resultados e reconhecimento de boas praticas.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Estimativa de Investimento:

Acoes Valores
Treinamento inicial e materiais didaticos R$ 1.500 a RS 4.000
Etiquetas, placas e sinalizagao visual RS 1.000 a RS 3.000
Apoio de consultoria (opcional) RS 3.000 a RS 7.000
Suportes ajustéveis para brago RS 150 a RS 300 por unidade

Investir em mobilidrio ergondmico € essencial para promover a salde, o conforto e o bem-estar dos
colaboradores, prevenindo lesdes e reduzindo o absenteismo. Além de aumentar a produtividade e a
satisfacao no trabalho, essa medida refor¢ca o compromisso da empresa com a qualidade de vida,
fortalecendo sua imagem e contribuindo para a retengéo de talentos.

Beneficios:

Q Reducéo de lesbes e desconforto fisico
O Aumento da produtividade

Redugéo do absenteismo

Maior bem-estar e satisfacédo no trabalho

Imagem corporativa positiva

L A A * A *4

Economia a longo prazo

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Fonte: Elaborado pelos autores — 2025



PROGESSOS MAL
DISTRIBUIDOS ="

Otimizacao da
Distribuicao de
Processos

®

A ma distribuicao de processos gera sobrecarga, desperdicios e queda na eficiéncia. Uma
redistribuicao estratégica das tarefas é essencial para equilibrar demandas, melhorar o uso dos
recursos e aumentar a produtividade de forma sustentavel.

Como Aplicar na Préatica:

Mapeamento de
Processos

Automatizagao de
Tarefas

C) Redefinicao de
Responsabilidades

Q Integracao Intersetorial

O Monitoramento Continuo

Levantamento e andlise das rotinas operacionais para identificar
gargalos, sobrecarga e ociosidade nas equipes.

Implantacao de ferramentas tecnoldgicas para eliminar atividades
manuais repetitivas e aumentar a eficiéncia.

Reorganizacao de fungdes com base nas competéncias e
capacidades de cada setor, promovendo equilibrio de carga.

Fortalecimento da comunicacao entre departamentos, com foco na
fluidez e agilidade do fluxo de trabalho.

Implementagao de indicadores de desempenho para avaliar
resultados, promover ajustes e garantir a melhoria continua.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Estimativa de Investimento:

Acgoes Valores
Consultoria para mapeamento de processos RS 10.000 a RS 50.000
Implementacao de softwares de automacgao RS 5.000 a RS 30.000
Treinamento da equipe para adaptacao RS 3.000 a RS 15.000
Reestruturacao de cargos e fungdes Custo varidvel conforme necessidade

Investir na redistribuicdo de processos elimina gargalos e sobrecarga, aumentando a eficiéncia e
motivacao. Os custos incluem consultoria, automacéo e treinamentos, essenciais para um diagnéstico
preciso e adaptacdo as mudancas. Esse investimento estratégico otimiza recursos e gera ganhos
financeiros e operacionais superiores ao valor aplicado.

Beneficios:

Q Maior produtividade e equilibrio entre equipes.

() Reducao de desperdicios e otimizacao de recursos.

Melhor aproveitamento das habilidades dos colaboradores.

Fluxo de trabalho mais agil e organizado.

v e 9

Maior satisfacao dos funciondrios e reducao de estresse.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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FALTA DE MANUTENGAO
PREVENTIVA
)

Eficiéncia e Gestao ’/,ﬂ
|

dos Processos de
Manutencao

A auséncia de manutencao preventiva resulta em altos custos, falhas inesperadas e menor vida util
dos equipamentos. Um plano eficaz é essencial para evitar imprevistos e assegurar a eficiéncia

Preventiva
operacional.

Como Aplicar na Pratica:

Estabelecimento de um cronograma regular de inspecées e
manutencodes para evitar falhas inesperadas e garantir a eficiéncia
operacional.

o Plano de Manutencéo
Preventiva

o Tecnologia e Adocao de sensores e softwares de gestao para acompanhar o
Monitoramento desempenho dos equipamentos e prever falhas com antecedéncia.
o Pt nche Fdenion Trelnamento da equipe .par.a identificar smal.s_de desgastg e agir
preventivamente, contribuindo para a durabilidade dos ativos.

Definicdo de protocolos claros para inspegao, manutencao e
substituicao de pegas, assegurando consisténcia e qualidade nos
processos.

C) Procedimentos
Padronizados

Registro sistematico dos histéricos de manutengao, possibilitando

O Gestao de Indicadores = X ) !
andlises e ajustes continuos com base em dados reais.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025



Estimativa de Investimento:

Acoes Valores

Desenvolvimento de um cronograma e treinamento RS 5.000 a RS 15.000

R$ 10.000 a R$ 50.000

Aquisicao de sensores e sistemas de monitoramento (Dependendo da tecnologia
utilizada)
Contratacao de especialistas para auditoria de manutencao RS 3.000 a RS 20.000

Custo variavel conforme

Investimento em pecas e equipamentos de reposicao ’
S ik b5l necessidade

Investir em manutengdo preventiva evita falhas inesperadas, reduz custos com emergéncias e
aumenta a vida util dos equipamentos. Os valores estimados cobrem treinamentos, tecnologias de
monitoramento e auditorias, garantindo controle e eficiéncia nos processos. Com menor tempo de
parada e maior previsibilidade, o retorno é evidente na produtividade, seguranca e economia
operacional.

Beneficios:

Q Reducao de custos com reparos emergenciais.

Q Maior confiabilidade dos equipamentos e processos produtivos.
Aumento da vida util dos ativos da empresa.

Menos interrupgoes e atrasos na produgao.

¢ e 9

Seguranca aprimorada para colaboradores e operagdes.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Mil ERGONOMIA NO FLUXO
DE TRABALHO

Integracao da
Ergonomia a Rotina
de Trabalho

A auséncia de ergonomia adequada compromete a produtividade, eleva o estresse e pode causar
problemas de saude, como fadiga e dores musculares. Melhorias ergonémicas sdo essenciais para
promover um ambiente de trabalho mais saudavel, eficiente e sustentavel.

Como Aplicar na Pratica:

s P e Avaliacao do ambiente fisico e andlise dos postos de trabalho para
Diagnéstico Ergonomico ) I .
identificar falhas no layout, equipamentos e posturas adotadas.
. - Redesenho do espaco de trabalho visando a fluidez das atividades,
Reorganizacao do Layout A .
reduzindo deslocamentos desnecessdrios e promovendo conforto.
Adequacao de Mobilidrio Su_bsiut_ungao ou zﬂade_uptagao_ d(_e cadeiras, mesas e suportes, conforme
principios ergondémicos, priorizando regulagens e conforto postural.
Equipamentos Aquisicao de periféricos e acessarios (teclados, mouses, apoios,
Ergonémicos suportes) que minimizem o esforgo fisico e favorecam a postura.

: Implantacao de intervalos programados para descanso e
Pausas Ativas s il it 2 ;
alongamento, com incentivo a mobilidade e prevencéo de fadiga.
Treinamento continuo dos colaboradores sobre boas praticas,
corregao postural e uso adequado dos recursos ergonémicos.

>
o2
o 2
>
>
>

Capacitacao Ergonomica

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Estimativa de Investimento:

Acoes Valores
Aquisicéo de cadeiras ergonémicas RS 600 a RS 2.500 unidade
Mesas ajustéveis RS 1.000 a RS 3.000 unidade
Equipamentos como mouses e teclados ergonomicos RS 200 a RS 500

RS 5.000 a RS 20.000 (dependendo do

Consultoria e treinamentos sobre ergonomia
escopo)

A melhoria ergondmica previne afastamentos, aumenta a produtividade e melhora o bem-estar.
Apesar do custo inicial, os ganhos em salde, desempenho e redugéo de passivos tornam o
investimento altamente compensador no médio e longo prazo.

Beneficios:

Q Reducao de problemas de satde relacionados a postura inadequada.
Maior conforto e satisfacao dos colaboradores.

Aumento da produtividade e eficiéncia no fluxo de trabalho.

Diminuicao do absenteismo causado por lesges ou fadiga.

LN " * A *4

Melhor qualidade de vida no ambiente corporativo.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025



FALTA DE CLAREZR NO$
PROGEDIMENTOS E METAS

Transparéncia e Eficiéncia na Estruturacao de
Metas e Processos

A falta de clareza nos procedimentos e metas impacta negativamente a produtividade, gera confusao
entre colaboradores e compromete a eficiéncia operacional. Para mitigar esses efeitos, torna-se
imprescindivel a implementacao de um sistema estruturado de comunicacao e defini¢ao de objetivos.

Como Aplicar na Pratica:

Q Miihial de Procaascs Docum.enta_gao gpadrongg_aﬁo d.os procedimentos internos para
garantir uniformidade e eficiéncia.
Q Definigdao de Metas Estabelecimento de objetivos especificos, mensurdveis, atingiveis,
SMART relevantes e temporais para direcionar resultados.

- Utilizacao de softwares como Trello, Asana ou Microsoft Planner
Ferramentas de Gestao ;
para monitoramento de tarefas e prazos.

Realizacao de encontros periédicos para esclarecer duvidas e
reforgar diretrizes.

Capacitaciode Promocéao de workshops sobre processos e objetivos

O Reuniées de Alinhamento
> Colaboradores organizacionais para aprimorar conhecimento e engajamento.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025



Estimativa de Investimento:

Acobes Valores

RS 5.000 a RS 15.000

Desenvolvimento do manual . o
(Caso envolva consultoria especializada)

RS 2.000 a RS 10.000

Treinamento da equipe . : :
quip (Variando conforme seja presencial ou remoto)

Ferramentas de gestao Planos mensais entre RS 50 e RS 500 por usudrio

Os custos envolvidos representam um investimento estratégico para padronizar processos, alinhar
equipes e melhorar a gestao. Com isso, a organizagao ganha em eficiéncia, clareza e produtividade,
garantindo resultados sustentaveis.

Beneficios:

C} Maior produtividade e engajamento dos colaboradores.

O Redugio de erros e retrabalho.

Melhor alinhamento estratégico e tomada de decisdes mais eficaz.

Ambiente de trabalho mais organizado e eficiente.

¢ o9

Aumento da transparéncia e confianga entre as equipes.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Treinamentos
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Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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LiDERES DESPREPARADOS PARA
PROMOVER UM AMBIENTE DE
TRABALHO SAUDAVEL E SEGURO

Formacao de Liderancas em Saude, Seguranca e
Bem-Estar no Trabalho

A falta de preparo das liderancas compromete a seguranga, o bem-estar e a motivacéo das equipes,
aumentando riscos de acidentes, conflitos e afastamentos. Para reverter esse cendrio, propoe-se a
implantacao de um programa continuo de capacitacgao, com foco em seguranga do trabalho, satide
mental, gestao humanizada e comunicacéo eficaz.

Como Aplicar na Pratica:

Q Diagnéstico das lacunas
de lideranga

Q Plano de capacitacao
continua

Metas alinhadas a
lideranca segura

Monitoramento de
resultados

Fortalecimento da
O cultura de lideranga
responsavel

Aplicacao de avaliacoes e entrevistas para identificar competéncias
a desenvolver nas areas de salde, seguranca e bem-estar.

Elaboracao de um cronograma com temas como NRs, ergonomia,
escuta ativa, prevencao de assédio, gestdo de conflitos, primeiros
socorros e saude mental.

Inclusao de critérios relacionados a ambiente saudavel e seguro nas
avaliagoes de desempenho dos gestores.

Acompanhamento de indicadores como acidentes, absenteismo,
clima organizacional e feedbacks das equipes.

Estimulo continuo a praticas de gestao humanizada, preventiva e
comprometida com o bem-estar dos times.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025



Estimativa de Investimento:

Acbes

Diagnéstico de competéncias da lideranga

Treinamentos presenciais ou online (por turma)

Materiais de apoio e recursos didaticos

Plataforma de monitoramento de indicadores

Campanhas de engajamento e reconhecimento

85
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Valores

RS 2.000 a R$ 6.000

R$ 10.000 a R$ 25.000

R$ 1.000 a R$ 3.000

RS 3.000 a RS 10.000

R$ 1.000 a RS 5.000

0 investimento concentra-se principalmente em capacitacao de pessoas, o que gera retorno
significativo ao evitar custos indiretos com acidentes de trabalho, acbes trabalhistas, afastamentos
por satide mental e rotatividade. Lideres bem preparados influenciam positivamente toda a cultura da

organizacao.

Beneficios:

(} Reducdo de riscos e acidentes, com lideres mais conscientes das normas e praticas seguras.

C> Fortalecimento do clima organizacional, por meio de uma lideranga mais empatica e presente.

Prevencao de conflitos e problemas de satide emocional, com gestores aptos a

identificar sinais de alerta.

Q Maior engajamento das equipes, que percebem um ambiente mais confidvel e respeitoso.

Alinhamento da cultura organizacional as exigéncias legais e éticas.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025



FALHR NA INTEGRAGAO SOBRE
BORS PRATIGAS E USO DE
EQUIPAMENTOS DE SEGURANGA

Programa de Integracao ' <
Reforcada com Foco em /
Boas Praticas e Seguranca
Operacional

A integracao falha de novos colaboradores
compromete a seguranca, aumenta riscos e favorece
condutas inadequadas. Propoe-se um Programa de
Integracao Reforgada, com foco em seguranca,
conduta e prevencgao de riscos, garantindo
orientagdes claras e atualizadas antes do inicio das
atividades.

Como Aplicar na Pratica:

Q Padronizacao do Atualizacao dos materiais com linguagem clara, recursos visuais,
contetido da integracao videos, normas internas e instrugdes praticas sobre o uso de EPls.
C) Etapas praticas Incluséo de simulagoes, treinamentos de campo e testes praticos
obrigatérias para garantir a assimilagéo dos procedimentos.
Avaliacdo da Aplicacao de testes e questiondrios para validar o entendimento
aprendizagem antes do inicio das atividades.
Integragéo continua e Realizacgéo de treinamentos periddicos, especialmente em dreas de
reciclagens maior risco ou funcoes criticas.

Acompanhamento por supervisores ou colegas experientes para

Oy Tutoria nos primeiros dias _ - g
orientar e corrigir falhas iniciais.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Estimativa de Investimento:

Acoes Valores
Atualizacao dos materiais de integragao RS 2.000 a RS 6.000
Produgao de videos e apostilas RS 3.000 a RS 8.000
Aplicagao prética e simuladores RS 5.000 a RS 15.000 (se necessario)
Sistema de avaliacéo e registro digital RS 2.000 a RS 7.000
Treinamento de supervisores e tutores RS 2.000 a RS 5.000

0 custo da proposta & acessivel, considerando o alto retorno que oferece na prevencao de acidentes,
afastamentos, processos trabalhistas e danos a imagem da empresa. Além disso, uma integracao
eficiente reduz o tempo de adaptagao dos novos colaboradores e melhora o alinhamento as normas
internas.

Beneficios:

C) Redugao significativa de acidentes de trabalho e uso incorreto de EPIs.
O Aumento da consciéncia preventiva desde o primeiro dia de trabalho.
Padronizacao de procedimentos e condutas organizacionais.

Menor retrabalho e maior eficiéncia nas rotinas operacionais.

¢ V9

Fortalecimento da cultura de seguranca e responsabilidade coletiva.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025

87

42



SOBRECARGA DE INFORMAGOES 4
EM POUGO TEMPO j—

Implantacao de uma
Comunicacao Gradual
e Segmentada com
Apoio de Ferramentas
Visuais

0

A sobrecarga de informagdes em treinamentos e integragdes compromete o aprendizado, gerando
confuséo, erros e estresse. Para mitigar esse problema, propde-se uma comunicacao gradual e
segmentada, com apoio de materiais visuais, cronogramas distribuidos e reforgos periddicos por
diferentes canais.

Como Aplicar na Pratica:

Mapear as informacgdes essenciais por etapa (admisséao,
treinamento, operacéo) e organiza-las em blocos claros e
progressivos.

C> Estruturagao gradual do
contetido

Converter contetidos extensos em videos curtos, infograficos e

O tilizagio ds recursos checklists. Adotar plataformas de microlearning para facilitar a

visuais e digitais

assimilagéo.
Reforco continuo e Revisar os principais temas em momentos chave (ex.: apds 7 e 30
estratégico dias) com quizzes, dinamicas e lembretes periédicos.
C> Capacitacao de Treinar colaboradores chave para disseminar e reforgar as
multiplicadores informagées de forma clara e consistente.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Estimativa de Investimento:

Acoes Valores
Desenvolvimento de cronograma e estrutura modular R$ 2.000 a RS 5.000
Producéo de videos, infograficos e e-books RS 4.000 a RS 12.000
Plataforma de microlearning RS 3.000 a R$ 10.000
Treinamento de multiplicadores RS 2.000 a RS 6.000

0O investimento é moderado, especialmente porque parte da solugao pode ser desenvolvida
internamente com o apoio de dreas como RH e Comunicacao. A aplicagao de recursos visuais e
conteudo em doses menores melhora significativamente a retencao, reduz falhas e diminui o
retrabalho causado por erros de entendimento.

Beneficios:

C> Melhora da assimilacdo de informacdes, com maior retengdo e compreensao por parte dos
colaboradores.

Redugdo de erros operacionais causados por ma interpretagéo de instrugoes.
Menor estresse e ansiedade nos periodos de integracao ou mudanga de processos.

Aumento da eficiéncia nos treinamentos e na comunicagao interna.

¢ 9 99

Maior autonomia e seguranga do colaborador no desempenho de suas fungoes.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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BARREIRAS DE HIERARQUIAS
PARA RESOLVER PRﬂBLEMeg :
® g 7

Gestao Horizontal:
Agilidade, Inovacao e
Engajamento por Meio
da Comunicacao

Aberta

/B)

As barreiras hierdrquicas podem dificultar a comunicacao e a tomada de decisdes ageis, impactando a
eficiéncia e a inovacao dentro de uma organizac¢ao. Para solucionar esse problema, sugere-se a
implementacao de um modelo de gestao mais colaborativo e acessivel, promovendo a comunicacéao
aberta entre todos os niveis da empresa.

Como Aplicar na Pratica:

C) Diagnéstico
organizacional

O Reunides Abertas

o Definicao de novas
politicas internas

o Capacitagao de
Liderancas

Q Ferramentas Digitais

o Acompanhamento e
ajustes

Fonte: Elaborado pelos autores —

Identificar quais barreiras hierdrquicas impactam a solucao de
problemas.

Realizacao periddica de encontros colaborativos para promover
feedbacks, escuta ativa e participagao de todos os niveis
hierarquicos.

Criar regras e diretrizes para estimular a comunicacao aberta.

Treinamento em lideranga horizontal e comunicacao empatica,
promovendo uma postura mais acessivel e colaborativa dos
gestores.

Adocao de plataformas internas para registro, compartilhamento e

acompanhamento de ideias e propostas de melhoria entre as
equipes.

Monitorar a eficacia da iniciativa e realizar melhorias conforme
necessario.

2025
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Estimativa de Investimento:

Acdes

Treinamento de lideranga - Cursos e consultorias especializadas

Ferramentas digitais - Plataformas de comunicagéo interna e
gestao de feedback

Campanha interna - Materiais educativos e comunicagao sobre as
mudangas

Monitoramento e ajustes - Avaliacao continua da efetividade da
solugéo

Promover uma comunicagao mais colaborativa entre lideres e equipes € um investimento estratégico.

Valores

R$ 5.000 a RS 30.000

RS 10.000 a RS 50.000

RS 3.000 a RS 15.000

RS 5.000 a RS 20.000

A capacitacao, o uso de ferramentas adequadas e o monitoramento continuo fortalecem o
engajamento, melhoram o clima organizacional e tornam a tomada de decisoes mais agil, trazendo

ganhos duradouros para a empresa.

Beneficios:

C) Reduzir barreiras hierarquicas agiliza a solugéo de problemas.

Ambiente aberto incentiva ideias e inovagao.
Comunicacao valorizada aumenta motivacao e produtividade.

Fluxo eficiente de comunicacao melhora a cooperacao.

9 99

Escuta ativa fortalece a cultura colaborativa e transparente.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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FALTA DE RETORNO SOBRE |

RECLAMAGOES (2==

Atendimento Proativo:
Estrutura para )
Resposta Eficiente a
Reclamacodes

93

8

A auséncia de retorno sobre reclamacgoes gera insatisfacao e prejudica a credibilidade da empresa.
Para resolver isso, recomenda-se implantar um sistema estruturado que assegure atengéo e resposta
répida a todas as solicitacoes dos clientes.

Como Aplicar na Pratica:

C> Mapeamento de Identificacao das queixas mais recorrentes para reconhecer
Reclamacoes padroes e antecipar solugoes.

o Selecho Tacholbaica Deflnlgao e |mpzlanta(;ao de ferj’amentas digitais para registro,
rastreio e gestao das solicitagoes.
o @ mratitacni s Envige Tre:namen‘fo d.os prof[s?lonass d_e atendimento para garantir
respostas ageis, empaticas e eficazes.
o Indicadores de Criacdo e monitoramento de métricas para avaliar a qualidade,
Desempenho agilidade e resolutividade das respostas.

Divulgagao clara e estratégica sobre a nova estrutura de
atendimento e retorno, refor¢cando o compromisso com a melhoria
continua.

() Comunicacdo como
Cliente

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Estimativa de Investimento:

Acoes Valores

Plataforma de gerenciamento - Desenvolvimento ou contratacéo de

software especializado R=10.000 RS 50000

Equipe de atendimento-Salarios e treinamento dos profissionais RS 3.000 a RS 15.000/més

envolvidos
Automacao de respostas - Sistemas de IA ou bots de atendimento R$ 5.000 a RS 20.000
Divulgacao-Campanha informativa para clientes RS 2.000 a RS 8.000

O investimento proposto visa implantar um sistema eficiente de resposta a reclamacodes, promovendo
agilidade, qualidade no atendimento e transparéncia. A plataforma garante controle e organizacéao, a

equipe dedicada assegura respostas qualificadas, a automacao oferece retorno imediato ao cliente, e
a divulgacao reforca o compromisso com a satisfacdo. E uma medida estratégica com impacto direto

na reputacao, fidelizagdo e na redugéo de falhas recorrentes.

Beneficios:
C) Reduz a frustragao dos clientes ao garantir respostas claras e dentro do prazo estabelecido.
Q Evita atrasos e retrabalho ao agilizar a identificacao e solucao dos problemas apontados.

Contribui para a melhoria continua, diminuindo a repeti¢ao de falhas por meio do tratamento
adequado das reclamacaoes.

C> Valoriza a voz do cliente, promovendo um ambiente de mais transparéncia, confianca e
credibilidade.

Reforca o compromisso da empresa com a qualidade e o respeito ao consumidor, fortalecendo
sua reputacao.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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CANRIS DE DENUNCIAS

INEFIGIENTES

Modernizacao e

Fortalecimento dos
Canais de Denuncia

A ineficiéncia dos canais de dentncia prejudica a transparéncia e a credibilidade da organizagao. Por
isso, propoe-se um sistema seguro e acessivel que garanta o anonimato e proteja o denunciante,
fortalecendo a ética e a confiancga interna.

Como Aplicar na Pratica:

O» Diagnéstico inicial
O» Escolha da tecnologia

O Criagio de protocolas

Q» Treinamento

O» Divulgacdo

Avaliacao dos problemas do canal atual e identificacao das
melhorias necessarias.

Definicao das ferramentas mais seguras e acessiveis.

Estabelecimento de procedimentos claros de recebimento, anélise
e resposta as denuncias.

Capacitacao da equipe responsavel para garantir abordagem ética e
profissional.

Comunicagao interna para que todos os colaboradores conhecam e
confiem no novo canal de dendncia.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Estimativa de Investimento:

Acoes Valores

Plataforma dlgltal-Desenvol\m_'ngnto ou contratacéo de servigo RS 10.000 a RS 50.000
especializado

Linha telefénica-Infraestrutura e equipe de atendimento RS 2.000 a RS 5.000/més
Treinamento - Capacitacdo da equipe responsavel R$ 5.000 a RS 20.000
Divulgagao -Campanha interna e materiais informativos RS 3.000 a RS 10.000

0 investimento viabiliza a implementacao de um canal de dentincia seguro e eficiente, com tecnologia
adequada, equipe treinada e comunicagao interna eficaz, promovendo transparéncia, protecao ao
denunciante e fortalecimento da cultura ética na organizacao.

Beneficios:
O Protecao ao denunciante, assegurando anonimato e seguranca na comunicacao.
Prevencdo de irregularidades, promovendo um ambiente mais ético e transparente.

Maior credibilidade e confianca, fortalecendo a imagem da organizacao por meio de um canal
eficiente.

Agilidade na resolucao de problemas, com processos estruturados que garantem respostas
rapidas e eficazes.

Cumprimento de normas e regulamentacoes, garantindo conformidade com exigéncias legais de
governancga e compliance.

¢ 9 99

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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FALTA DE FERRAMENTAS _
ADEQUADAS DE GOMUNIGAGRO

Plataforma Integrada de
Comunicacao para
Fortalecer a Colaboracao
e Produtividade

A caréncia de ferramentas de comunicacgao
adequadas compromete a produtividade e a
colaboracao entre equipes. Para superar esse
desafio, propde-se a implementacao de um
sistema digital integrado que otimize a
comunicagao interna e fortaleca o trabalho em
conjunto.

Como Aplicar na Pratica:

ere i Identificar os problemas atuais de comunicacao e definir os

O Anilise das necessidades e o
principais requisitos.

Selecionar as ferramentas mais adequadas ao perfil da equipe e a

> Escolha da tecnologia
estrutura da empresa.

. . Acompanhar o impacto da solugao e realizar melhorias conforme

O Monitoramento e ajustes -
necessario.

Garantir que todos os colaboradores saibam utilizar corretamente

Q» Treinamento
as novas plataformas.

2

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Estimativa de Investimento:

Acoes Valores

RS 30 a R$ 100 por

Software de comunicacao i -
usuario/mes

Treinamento RS 2.000 a RS 10.000

Infraestrutura - Caso necessério melhorar conexao de internet,

e " RS 5.000 a RS 50.000
aquisicado de equipamentos

0 investimento visa modernizar a comunicacao interna, aumentando a eficiéncia e integracao das
equipes. Com ferramentas digitais, capacitagao adequada e infraestrutura compativel, a empresa
ganha agilidade, colaboracgao e produtividade.

Beneficios:
C) Equipes mais conectadas e alinhadas, promovendo uma colaboragcédo mais eficiente nos projetos.
O Acesso facilitado a documentos e registros importantes por meio da centralizagdo das informagoes.

Maior flexibilidade e adaptagao ao trabalho remoto, com ferramentas digitais que permitem
colaboragao de qualquer lugar.

retrabalho.

Reducgao do tempo perdido com falhas na comunicagao, aumentando a produtividade geral da

o Processos mais claros e bem definidos, com uma comunicagéo estruturada que reduz ruidos e
C> equipe.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025



CONCLUSAO

A presente cartilha consolida um conjunto de propostas de melhoria
que servem como guia pratico para empresas que buscam
aperfeicoar seus processos internos, otimizar recursos e fortalecer
sua atuacao no mercado. Ao apresentar solugoes estruturadas,
viaveis e adaptaveis a diferentes realidades organizacionais, a
cartilha oferece ndo apenas um diagndstico de desafios comuns,
mas também caminhos para supera-los.

Cada proposta foi cuidadosamente elaborada para considerar a
viabilidade de implementacao, os investimentos necessarios e 0s
beneficios diretos e indiretos que podem ser alcancados. Essa
abordagem permite que as empresas tomem decisdes mais
assertivas, com base em dados e analises que equilibram custo,
impacto e retorno.

Em um cendrio de constante transformacéao, adaptar-se com
inteligéncia e planejamento é essencial e as propostas aqui
reunidas oferecem exatamente essa possibilidade: transformar
desafios em oportunidades reais de crescimento e evolugao para
empresas de todos os portes e setores.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Agradecemos a todos que contribuiram, apoiaram e ofereceram
suporte no desenvolvimento desta cartilha, elaborada como parte
do nosso Projeto de Conclusédo de Curso em Técnico de
Administracdo da ETEC Cel. Fernando Febeliano da Costa.

Este trabalho tem como propdsito oferecer as empresas solugoes
eficazes e sustentaveis para seus desafios organizacionais, além de
dar voz aos colaboradores, trazendo a luz, percepcoes sobre o
ambiente de trabalho e os fatores que influenciam diretamente sua
satisfacao.

Desse modo, o reconhecimento especial vai aos colaboradores que
participaram voluntariamente, compartilhando experiéncias,
opinides e avaliacdes sobre a prépria organizacao por meio do
formulario aplicado. Suas contribuicoes foram fundamentais para
compreender os principais fatores que impactam o bem-estar no
ambiente corporativo.

Espero que este material seja Util para lideres e equipes
comprometidos com a melhoria continua, a inovacao e o
crescimento sustentavel. Que ele sirva como ponto de partida para
acoes e transformadoras no cotidiano empresarial.

Fonte: Elaborado pelos autores — 2025
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Esta coletanea foi elaborada pelos autores do trabalho com o objetivo de
reunir propostas de melhorias aplicaveis ao ambiente organizacional. O material
completo esta disponivel no link:
https://www.calameo.com/read/0077805812605d8aa7845



