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RESUMO: Este artigo analisa a efetividade e as limitagcdes do transporte publico gratuito no
municipio de Itapetininga/SP, implementado por meio do programa “Onibus de Graga”. O
estudo se justifica pela relevancia da mobilidade urbana para o desenvolvimento sustentavel e
qualidade de vida, especialmente em cidades médias com crescimento econdmico e
populacional expressivos, tendo Itapetininga/SP como referéncia. O objetivo principal é avaliar
se a gratuidade do transporte coletivo resulta em melhorias concretas na mobilidade, incluséo
social e acesso a servicos essenciais, considerando aspectos como pontualidade, frequéncia,
abrangéncia das rotas e percep¢do dos usuarios. A metodologia adotada foi quali-quantitativa,
combinando pesquisa bibliogréafica, documental e aplicacdo de questionario digital a 200
residentes. Os resultados indicam que, apesar do avango representado pela tarifa zero, persistem
desafios estruturais, como baixa frequéncia dos 6nibus, superlotacéo, falta de informacdes em
tempo real e infraestrutura insuficiente nos pontos de parada. Observou-se que parcela
significativa da populacdo ainda prefere o transporte individual, mesmo diante da gratuidade,
devido a falta de confiabilidade do servi¢co coletivo. Concluiu-se que a gratuidade tarifaria,
isoladamente, ndo resolve os desafios operacionais do sistema, sendo necessarios investimentos
complementares em frequéncia, pontualidade, tecnologia informacional, ampliagéo da frota e
melhoria da comunica¢do com o0s usuarios para consolidar o transporte coletivo como
alternativa viavel e sustentavel ao individual. O trabalho contribui para o debate sobre politicas
de mobilidade urbana e pode orientar a gestdo publica local e outras cidades interessadas em
adotar iniciativas semelhantes, promovendo impacto positivo na qualidade de vida e no
desenvolvimento regional.
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1 INTRODUCAO

A mobilidade urbana tem sido um problema debatido ha muito tempo. Em 2012 foi
aprovada a Lei 12.587/12 (Brasil, 2012), que se tornou um instrumento fundamental para o
desenvolvimento sustentavel das cidades do pais. O objetivo maior dessa Lei € melhorar a
acessibilidade e a mobilidade das pessoas e cargas nos municipios, incluindo a integracdo dos
diferentes modais de transportes (Brasil, 2012).

Entende-se que a mobilidade urbana é a maneira como se da a movimentacdo das
pessoas, das cargas e dos veiculos nas cidades, considerando que o crescimento da populacéo,
aliado ao crescente nimero de veiculos, tornaram-se grandes desafios para qualquer gestdo
publica e tém causado no pais mal-estar coletivo, fruto, principalmente, dos engarrafamentos e

acidentes, incluindo-se aqueles que envolvem transporte publico.



O transporte publico é uma ferramenta de extrema importancia para se alcangar a
melhoria na mobilidade urbana e no desenvolvimento das cidades e, portanto, € um componente
diretamente ligado ao bem-estar da populacdo. Segundo Gomide (2003), o transporte coletivo
adequado promove atividades importantes que garantem a dignidade da pessoa, a sua integracao
na sociedade, a participacdo dela no mercado de trabalho, além de facilitar o consumo,
movimentando a economia.

O transporte publico coletivo € um servico essencial para o desenvolvimento urbano e
social de uma cidade que influencia diretamente na qualidade de vida da populagao, impactando
na mobilidade. Segundo Guitarrara (s.d), a mobilidade pode proporcionar maior fluidez do
espaco urbano, pois, se 0 municipio tiver as vias adequadas, os fluxos de pessoas e de bens
acontecem de maneira eficiente, podendo impactar de maneira positiva na economia e no meio
ambiente.

Em 30 de dezembro de 2023, o municipio de Itapetininga/SP implementou o transporte
publico gratuito, uma iniciativa inovadora (Itapetininga, 2023). Segundo a Prefeitura, o valor
de uma passagem para uma viagem urbana seria de R$3,00. Sendo assim, baseando-se nesse
valor, se uma pessoa trabalha de segunda a sabado, ela realizara 12 viagens de 6nibus por
semana, totalizando 48 viagens mensais e 0 gasto com transporte chega a R$144,00 por més.
Assim, ao longo do ano, o trabalhador pode economizar até R$1728,00. Esse valor pode ser
reinvestido no comércio local, colaborando para o fortalecimento do sistema econdmico
regional. Essa medida, além de gerar impactos sociais e econdémicos significativos, pode servir
como modelo para outras cidades brasileiras.

Este estudo tem como objetivo entender a efetividade e as limitagcdes do transporte
publico no municipio de Itapetininga/SP para propor sugestdes de melhoria na oferta desse
servico, considerando fatores como pontualidade, frequéncia e abrangéncia das rotas, analisar
a percepcao da populacao sobre a qualidade do transporte publico e sua relacdo com o dia a dia
dos usuarios. Além disso, busca entender como o transporte publico impacta 0 acesso a servi¢os
essenciais, como saude, educacdo e emprego e identificar possiveis correlac@es entre 0 uso do
transporte publico e indicadores de qualidade de vida, como mobilidade social, reducdo de
congestionamentos e diminuicéo da poluicao.

Por fim, o estudo pretende avaliar a eficacia dessa politica publica, verificando se a
gratuidade do transporte publico esta alcancando os objetivos propostos, e se 0 sistema de
transporte publico ainda apresenta falhas e deficiéncias que podem ser corrigidas para garantir

um servico de qualidade.



Os resultados da pesquisa podem permitir ao governo local a chance de desenhar
politicas de mobilidade urbana que melhor considerem as necessidades e desejos da populacao,
bem como gerar conhecimento para outras cidades, uma vez que o caso de Itapetininga-SP pode

servir como referéncia para cidades que buscam implementar politicas semelhantes.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Mobilidade Urbana

A mobilidade urbana foi transformada em Lei pelo Congresso Nacional, tornando-se
fundamental para o crescimento sustentavel das cidades brasileiras. A Lei 12.587/12 visa
melhorar a acessibilidade e a mobilidade de pessoas e cargas nos municipios, integrando
diferentes modos de transporte (Brasil, 2012).

De acordo com Rodrigues (2016), desde o inicio dos anos 2000, o tempo gasto em
deslocamentos diarios nas dez principais regides metropolitanas brasileiras aumentou
gradualmente. Entre 2001 e 2010, o tempo médio que as pessoas levavam para se locomover
de casa para o trabalho ou da escola para casa, por exemplo, aumentou de 38,1 para 43,3
minutos, um grande aumento, sobretudo quando se pensa que tal dado se trata de uma media.
Em Séo Paulo e no Rio de Janeiro, duas das maiores cidades do pais, o tempo médio era de
47,2 e 50,7 minutos, um respectivamente, segundo dados da Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios (apud Rodrigues, 2016).

Esse autor também relaciona os custos de deslocamento ao direito a um padréo de vida
capaz de garantir ao cidaddo e a sua familia saide e bem-estar. No Brasil, os gastos familiares
com transporte aumentaram de 11,2% na década de 1970, segundo o Estudo Nacional da
Despesa Familiar (IBGE, 1974-1975) para 18,4% no inicio dos anos 2000, chegando a 19,6%
no final da década, quase igualando os 19,8% gastos com alimentacdo no mesmo periodo,
conforme a Pesquisa de Or¢camentos Familiares (IBGE, 2002-2003).

A Ultima Pesquisa de Orcamentos Familiares (IBGE, 2017-2018) revela que, pela
primeira vez no pais, os brasileiros gastaram mais dinheiro do orcamento familiar com
transporte do que com alimentacdo, sendo 18,1% das despesas para transporte e 17,5% para
alimentacéo.

Conforme Pianegonda (2017), a Politica Nacional de Mobilidade Urbana estipula que
0s municipios com mais de 20 mil habitantes devem, entre outras a¢des, elaborar e aprovar um

plano de mobilidade urbana, com o objetivo de planejar o crescimento das cidades de forma



ordenada. A Lei 12.587/12 (Brasil, 2012) prevé que estes planos priorizem o transporte
motorizado e 0s servigos de transporte publico coletivo.

Fernandes Junior (2017) aponta o tempo de deslocamento como um problema crucial
da mobilidade urbana, agravado por congestionamentos, crescimento populacional e aumento
de veiculos. Solugdes incluem incentivo ao transporte publico e uso de ciclovias. No Brasil, ha
preferéncia por veiculos individuais devido a superlotacdo e a baixa qualidade do transporte
coletivo, o que, segundo Pena (s.d.), congestiona o transito, especialmente em areas com maior
concentracédo de servigcos e empregos, dificultando a mobilidade urbana.

Maciel (2008) aponta que incentivar o uso de bicicletas pode reduzir a polui¢éo do ar e
proporcionar melhoria da qualidade de vida em areas urbanas. Assim, a implementacédo de
ciclofaixas e ciclovias surge como uma solucdo viavel e inteligente.

Sautchuk (2013) argumenta que o transporte publico precario e caro afeta a maioria da
populacdo. Pedestres, ciclistas e pessoas com deficiéncia enfrentam infraestruturas
inadequadas, com calcadas e faixas mal cuidadas. Rampas sdo escassas e ciclovias séo vistas
como lazer, ndo transporte. A preferéncia é dada ao veiculo particular, 0 meio menos

democrético.
2.2 Desenvolvimento do transporte urbano

A Pesquisa de Informag6es Basicas Municipais, veiculada pelo Jornal Nacional (IBGE
divulga pesquisa [...], 2013), mostra que 96% das cidades brasileiras ndo tém um plano de
transporte. Dos municipios com mais de 500 mil habitantes, quase 45% nao tém um
planejamento para o setor. O tipo de transporte também foi verificado. Menos de 1% das
cidades ttm metrd; 2,5% possuem trem; 38%, Onibus municipal; e em 67,7%, circulam vans.

Segundo Pero e Stefanelli (2015) percebe-se que um dos meios mais populares para a
mobilidade urbana nos dltimos tempos séo os carros particulares, pois permitem que o cidadao
se locomova mais rapidamente e com mais conforto. Segundo Bispo (2015), a mobilidade
urbana no Brasil é uma questdo critica. O grande fluxo diario de pessoas nos centros urbanos,
somado a baixa qualidade do transporte publico, resulta em servicos ineficientes, condi¢bes
degradantes para a populacéo e custos elevados.

E nesse cenario que o transporte em carros particulares por aplicativos se desenvolve.
Para Rosa (2017), a tecnologia da informacao € crucial para a mobilidade urbana. O uso de
inovacdes tecnoldgicas, como GPS, internet das coisas, inteligéncia artificial, entre outros, pode

dar maior fluidez ao transito, gerando menores aglomeracdes. Nogueira (2017) argumenta que



o0 aplicativo Uber beneficia o setor de transporte ao oferecer uma alternativa de qualidade, pois
o aplicativo se alinha a Politica Nacional de Mobilidade Urbana da Lei 12.587/12 (Brasil,
2012), visando melhorar a eficiéncia e sustentabilidade do transporte urbano. Olmos e Favera
(2015) concordam que os aplicativos de celulares e smartphones aproximam motorista e cliente,
diminuindo, assim, o tempo de espera, podendo o0 motorista ir até ele e, assim, ainda aumentar
0 numero de atendimentos, pois € possivel encontrar novas corridas durante o percurso.

Ferraz e Torres (2001) afirmam que o numero de viagens realizadas (indice de
mobilidade) varia de pais para pais e de cidade para cidade, onde a quantidade de viagens
urbanas realizadas depende do nivel de desenvolvimento socioecondmico destes lugares, além
do tamanho e topografia da cidade, do clima, da facilidade de locomocao a pé e de bicicleta, do
custo e qualidade de transporte pablico e semipublico, como taxis, carros de aplicativos, vans,
aplicativos de carona, entre outros.

Oliveira (2017) destaca o desafio diario de mobilidade nas cidades, tanto para habitantes
quanto para gestores. Ele alerta que € urgente a necessidade de planos bem mais organizados,
conciliados e sustentaveis para resolver a situacdo caotica do transito dos centros urbanos que
estdo com forte crescimento populacional e ttm um sistema de transporte publico sucateado.
Segundo Pena (s.d.), a escassez de opgOes de deslocamento, especialmente para pessoas de
baixa renda, persiste. Para Carvalho (2016), é muito dificil para a gestdo publica resolver esse
problema. O crescimento urbano mal gerenciado, somado a politicas que valorizam o transporte

individual motorizado sobre o publico e ndo motorizado, agravam a situagéo.
2.3 Dados do municipio de Itapetininga

A area territorial do municipio de Itapetininga € de 1.789,350 Kmz?, sendo apenas 60,797
Km2 de area urbana, ou seja, sua extensdo é majoritariamente rural. E um grande municipio,
ndo apenas por ser a 3% maior cidade em extensao territorial no estado de Sdo Paulo e a 8362
dentre os 5.570 municipios do pais, segundo IBGE (2022), mas também por apresentar um

grande desenvolvimento econdmico.

Esse destaque se da em virtude de apresentarmos forte desenvolvimento econdmico,
principalmente devido a instalagdes de grandes indUstrias nas areas de alimentos,
téxtil, quimica, moveleira, autopecgas e recursos energéticos, incluindo gas natural.
Itapetininga também & polo comercial e de servicos, sendo referéncia para as demais
cidades da regido, com uma grande vocacdo agricola e vasta extensdo rural,
apresentando o 12° maior PIB do agronegdcio paulista (Itapetininga, s.d.).

Conforme com o Censo de 2022 (IBGE, 2022), a populagéo de Itapetininga, S&o Paulo,
alcangou 157.790 habitantes — um aumento de 9,29% em relagédo ao CENSO de 2010 — com



estimativa de 163.774 pessoas para 2024. O municipio apresentou PIB per capita de
R$38.058,01, ocupando a 2492 posicdo estadual e 1.560? nacional. Com receitas brutas totais
de R$771.380.104,21, ficou na 622 posi¢do entre os 645 municipios do estado e na 2062 entre
os 5.570 municipios brasileiros. A densidade demogréfica era de 88,18 habitantes por
quilémetro quadrado, com média de 2,83 moradores por residéncia, e a renda média dos
trabalhadores correspondia a 2,1 salarios minimos. De acordo com a 92 edi¢do do ranking
Connected Smart Cities, Itapetininga foi considera a 72 cidade mais urbanizada do estado de

Séo Paulo (Itapetininga, 2024).

2.4 Transporte em Itapetininga

Com base nos dados do Detran-SP, o G1 fez um levantamento que apontou que
Itapetininga possuiu uma frota de 101.365 veiculos, entre eles 57.683 automoveis e 30.958
motos (Com mais carros [...], 2024), um numero elevado, que corresponde a 8 veiculos para
cada pessoa adulta do municipio.

O numero de mortes em acidentes de transito em Itapetininga aumentou mais de 80%
em 2024, segundo dados do Detran-SP (Numero de mortes [...], 2024), totalizando 44 vitimas
fatais entre janeiro e outubro, sendo que 31 dessas mortes ocorreram em rodovias da regiao,
enguanto no mesmo periodo do ano anterior foram registradas 24 mortes. Além disso, mais de
350 pessoas ficaram feridas em acidentes no transito apenas entre janeiro e setembro. Segundo
especialistas e autoridades, cerca de 90% dos acidentes séo provocados por falha humana.

O transporte publico de Itapetininga, visto como uma solucéo para esse problema, era
operado por meio de uma empresa concessionaria até junho de 2023. Para melhorar a frequéncia
dos 6nibus, conforme descreve Martins (2023), a Prefeitura implementou solugdes estratégicas
ao assumir a gestdo do transporte publico. As principais medidas incluem a renovacao da frota,
com locacdo de 22 novos Onibus e manutencdo inclusa e a contratacdo de motoristas via
processo seletivo. A gestdo municipal também buscou flexibilizar as linhas conforme a
demanda, permitindo ajustes que atendam melhor as necessidades dos usuarios. Apesar dos
avancos significativos, o autor destaca que ainda ha espaco para melhorias na frequéncia dos
onibus, na informacédo ao usudrio e na integragdo com outros meios de transporte. A busca por
um transporte publico eficiente e sustentavel exige a participacdo de todos: populacdo, poder
publico e empresas de transporte.

Poucos meses ap0s a Prefeitura de Itapetininga assumir a gestao, o transporte publico

foi marcado pela implementacdo do programa "Onibus de Graga", que oferece transporte



coletivo gratuito para toda a populagdo (ltapetininga anuncia [...], 2023). Essa iniciativa,
iniciada em dezembro de 2023, visa fomentar a economia local, reduzir o nimero de carros
circulando nas ruas e melhorar a mobilidade urbana. A frota municipal conta com 23 dnibus
que atendem &reas urbanas e rurais, facilitando o acesso a servigos e comercio.

O G1 destaca 0s pontos positivos dessa inovagdo, que incluem uma economia
significativa para os usuarios, que podem economizar até R$144 por més, e a democratizacao
do acesso ao transporte, beneficiando principalmente as populacdes de baixa renda.
(Itapetininga anuncia [...], 2023). A gratuidade também pode ajudar na reducdo da poluicdo e
dos acidentes de transito, promovendo um ambiente urbano mais saudavel. Contudo, persistem
incertezas sobre a eficacia dessa nova abordagem e sua capacidade de atender as necessidades

da populacéo.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa tem carater descritivo e exploratorio, avaliando a qualidade e eficiéncia
do transporte publico em Itapetininga/SP. A abordagem descritiva identifica padrdes e relacdes,
enquanto a exploratdria familiariza-se com o problema, gerando hipoteses iniciais (Nardi;
Santos, 2003; Tumelero, 2019).

Foram utilizadas as pesquisas bibliografica e documental, para conhecer os principais
conceitos envolvidos na tematica e a legislacdo e outras a¢fes do poder publico relacionadas.
A pesquisa bibliogréafica utiliza-se de fontes secundarias, como livros, artigos, etc., para uma
construcdo teorica, e a documental, como fontes primarias como acervos documentais,
imagéticos e outros (Gil, 2007; Fonseca, 2002).

O procedimento incluiu o levantamento de dados por questionario em formato digital
com dezoito questdes fechadas. Optou-se pela utilizacdo do Google Forms, uma ferramenta
gratuita e amplamente empregada em pesquisas cientificas e académicas, que permite a
elaboracéo e distribuigdo de questionarios eletronicos de forma pratica e eficiente. Além disso,
0 Google Forms automatiza o armazenamento das respostas em planilhas e gera visualizagGes
gréficas dos resultados, facilitando a analise e 0 acompanhamento em tempo real.

O questionario foi aplicado aos residentes do municipio e, para conseguir o maior
alcance possivel, esse instrumento foi disseminado por meio de WhatsApp e através de cartazes
em pontos de 6nibus, com um QR Code para acesso, permitindo que as respostas fossem

coletadas de maneira remota e assincrona.



Adotou-se uma abordagem quali-quantitativa, combinando métodos para uma analise
mais abrangente. Na pesquisa quali-quantitativa had caracteristicas importantes, como
integracdo de métodos (Creswell, 2007), flexibilidade (Gatti, 2002), complementaridade
(Kirschbaum, 2017) e aplicacdes diversificadas (Souza, Kerbauy, 2017).

Dessa forma, foi possivel compor um referencial amplo, integrando as informagdes
advindas de estudos anteriores sobre o assunto e os dados obtidos por meio da pesquisa de

campo, contribuindo para uma analise mais consistente do problema de pesquisa.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base na pesquisa realizada com 200 habitantes de Itapetininga/SP, emergiram
dados reveladores sobre a efetividade do programa "Onibus de Graga" (ltapetininga anuncia
[...], 2023) e os principais desafios enfrentados pelo sistema de transporte publico municipal.
Os resultados demonstram uma divisdo equilibrada entre usuérios do transporte publico
(32,5%) e do transporte individual (38% carros + 20% motos), evidenciando que, apesar da
gratuidade, ainda existe significativa dependéncia de veiculos particulares, o que confirma o
levantamento de dados do Detran-SP realizado pelo G1 (Com mais carros [...], 2024). A alta
dependéncia de veiculos particulares pode estar relacionada aos problemas estruturais
identificados na pesquisa, mesmo com a implementacéo da tarifa zero.

O fato de 45% dos entrevistados ndo utilizarem o transporte publico, apesar da
gratuidade, indica que a eliminacdo da barreira tarifaria ndo foi suficiente para resolver os
problemas fundamentais do sistema. Essa realidade corrobora com as observagdes de Pena
(s.d.), que destaca a persisténcia da escassez de opcdes de deslocamento, especialmente para
pessoas de baixa renda, mesmo quando ha disponibilidade do servico.

Um dado alarmante é o aumento de mais de 80% no nimero de mortes em acidentes de
trdnsito em Itapetininga em 2024 (NUmero de mortes [...],2024), totalizando 44 vitimas fatais
entre janeiro e outubro, além de mais de 350 feridos no mesmo periodo. Cerca de 90% desses
acidentes sdo atribuidos a falha humana. O alto indice de uso de transporte individual (carros e
motos somam 58% dos principais meios de deslocamento) contribui para o agravamento desse
quadro, reforcando a importancia de politicas que incentivem o uso do transporte coletivo,
reduzam a circulagdo de veiculos particulares e promovam campanhas educativas para

seguranca viaria.



A ampliacdo e qualificacdo do transporte publico podem, portanto, atuar como
instrumento de reducdo de acidentes, poluicdo e congestionamentos, conforme previsto na
Politica Nacional de Mobilidade Urbana (Brasil, 2012) e destacado no referencial teorico.

Os dados da pesquisa revelam que 68,5% dos entrevistados utilizam o transporte para
fins laborais, confirmando a importancia estratégica do transporte publico para a economia
local, conforme destacado por Gomide (2003), que aponta o transporte coletivo adequado como
promotor de atividades que garantem a dignidade da pessoa e sua participacdo no mercado de
trabalho.

A avaliacdo geral do transporte publico apresenta resultados preocupantes: 56,6% dos
usuarios consideram o servico regular, enquanto apenas 23,2% o0 avaliam como bom. Esta
percepcao limitada sobre a qualidade dialoga com as consideracbes de Bispo (2015), que
identifica a baixa qualidade do transporte publico brasileiro como resultado de servicos
ineficientes e condigOes degradantes para a populagdo. Os dados sugerem que, mesmo com a
gestdo municipal e a gratuidade implementadas conforme descrito por Martins (2023),
persistem deficiéncias estruturais que comprometem a satisfacdo dos usuarios.

O problema da pontualidade emerge como questéo critica, com 57,2% dos usuarios
avaliando-a como regular e 59% relatando que os dnibus se atrasam ou adiantam as vezes. Estes
dados evidenciam falhas no planejamento operacional que podem comprometer a
confiabilidade do sistema, aspecto fundamental para consolidar o transporte pablico como
alternativa viavel ao transporte individual. A questdo temporal conecta-se diretamente com as
observacdes de Fernandes Junior (2017), que aponta o tempo de deslocamento como problema
crucial da mobilidade urbana, agravado por questdes operacionais.

A frequéncia dos Onibus representa outro gargalo significativo, com 34,7% dos
entrevistados considerando-a inadequada, principalmente fora dos horarios de pico, e apenas
8,5% avaliando-a como adequada em todos os horarios. Esta deficiéncia na regularidade do
servico pode explicar parcialmente a persistente preferéncia por veiculos particulares, mesmo
diante da gratuidade do transporte publico.

Os principais problemas identificados pelos usuarios revelam deficiéncias estruturais do
sistema: 61,5% apontam a lotacdo dos veiculos, 56,9% identificam a falta de informacoes
atualizadas sobre rotas e horarios, e 51,3% criticam o intervalo muito grande entre as viagens.
Estes dados demonstram que os 0nibus da frota municipal podem ser insuficientes para atender
adequadamente a demanda, especialmente nos horarios de pico, quando 59,4% dos pesquisados

apontam que os veiculos ficam sempre lotados.



Um sistema de transporte publico eficiente depende ndo apenas de onibus e
infraestrutura, mas também de ferramentas informativas que ajudem os usuarios a planejar suas
viagens. A questdo das informacdes sobre rotas, itinerarios e horarios emerge como um
problema critico, com 37,7% dos entrevistados considerando regulares as informacdes
disponiveis no site da prefeitura, contra 26,1% que consideram ruins e apenas 11,1% como
boas. A demanda por melhor sistema informacional é evidenciada pelo fato de 81% dos
entrevistados considerarem extremamente util um aplicativo que acompanhe rotas e horarios
em tempo real via GPS.

Para identificar oportunidades de melhoria para Itapetininga, a comparagdo com outro
municipio, mais estruturado nesse quesito, se faz necessario. Essa analise compara os sistemas
de busca de itinerarios da Prefeitura de Itapetininga e do municipio de Sdo Paulo, através da
Secretaria Municipal de Transporte e Mobilidade Urbana da Cidade de Sdo Paulo (SPTrans),
destacando suas funcionalidades distintas.

O site da Prefeitura de Itapetininga (Itapetininga, 2023) traz informacGes basicas sobre
horéarios e linhas de énibus municipais. A pagina destinada aos itinerarios apresenta um formato
relativamente simples, listando as principais rotas como "Vila Mazzei <> Estancia 4 Irméos",
"Bela Vista <> Tabodozinho", entre outras. As informagdes disponibilizadas sdo essencialmente
estaticas, apresentando os horérios das linhas sem funcionalidades interativas avancadas.

Em contraste, o sistema de busca de itinerarios do municipio de Sdo Paulo (SPTrans,
s.d.) apresenta uma abordagem mais sofisticada e com foco no usuério. O sistema permite a
personalizacdo da busca, onde o usuario pode escolher entre op¢des mais rapidas ou mais
econbmicas, especificando o dia da semana e horario da viagem, e até mesmo indicando o
quanto deseja caminhar a pé.

O site disponibiliza trés opcBes principais de consulta que enriquecem a experiéncia do
usuario:

* Pesquisa por origem e destino: Permite ao usuério informar os pontos de partida e
chegada, recebendo sugestdes de rotas otimizadas conforme filtros selecionados.

* Busca por linha: Possibilita digitar o nimero ou nome da linha para acessar
programacéo completa, itinerario detalhado, mapa visual e horarios precisos.

* Busca por localidade: Permite consultar quais linhas passam préximas a um endere¢o
especifico, facilitando a mobilidade em &reas desconhecidas.

Em relagéo ao sistema de busca de itinerarios e a comparagéo realizada com o Municipio
de Sao Paulo, o site da Prefeitura de Itapetininga, embora forneca dados basicos sobre as linhas

de 6nibus, pode evoluir seguindo 0 modelo da SPTrans. As melhorias sugeridas visam tornar o



sistema de transporte publico mais acessivel e eficiente. Considerando 0s importantes
investimentos ja realizados por Itapetininga na modernizacdo de sua frota, a evolucdo do
sistema digital de informacgdes seria um passo natural para complementar essas melhorias
estruturais. Um sistema de busca mais sofisticado beneficiaria ndo s6 os usuérios atuais, mas
também incentivaria mais cidadaos a optarem pelo transporte coletivo, alinhando-se ao objetivo
da prefeitura de reduzir o transito e contribuir com o meio ambiente ao diminuir a circulacdo
de veiculos particulares.

A infraestrutura dos pontos de parada também apresenta deficiéncias, com apenas
29,6% dos entrevistados indicando que a maioria possui abrigo, bancos e sinalizacdo adequada.
Esta caréncia na infraestrutura de apoio pode desencorajar o uso do transporte publico,
especialmente em condicdes climaticas adversas. A questdo da acessibilidade para pessoas com
deficiéncia permanece incerta, com 48,5% dos entrevistados ndo sabendo opinar sobre sua
adequacdo. O fato de apenas 24% dos entrevistados considerarem adequada a acessibilidade
para pessoas com deficiéncia revela uma lacuna importante no cumprimento dos principios de
universalidade do transporte publico. Esta deficiéncia contradiz os objetivos da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana, estabelecida pela Lei 12.587/12 (Brasil, 2012), que visa
melhorar a acessibilidade de todas as pessoas.

A seguranca no transporte publico apresenta percepcdes divididas, com 43,2% dos
usuarios sentindo-se seguros, enquanto 29,1% ndo se sentem seguros. Embora a maioria se sinta
segura, o percentual significativo de usuarios inseguros indica necessidade de atencdo a este
aspecto, que pode influenciar na escolha do meio de transporte. Esta preocupacéo alinha-se com
as observacdes de Sautchuk (2013), que destaca como a infraestrutura inadequada pode afetar
a percepcao de seguranca dos usuarios.

As prioridades de melhoria identificadas pelos entrevistados apontam direcdes claras
para otimizagdo do sistema: 69,2% priorizam o0 aumento da frequéncia dos 0Onibus, 60,1%
buscam melhores informacdes sobre rotas e horéarios, e 55,6% desejam ampliacdo das rotas e
cobertura. Estas demandas corroboram com os problemas operacionais identificados e sugerem
que o foco deve estar na expansdo e otimizacdo do servigo, ndo apenas na manutencdo da
gratuidade.

A analise dos resultados da pesquisa revela que, embora o programa "Onibus de Graga"
(Itapetininga anuncia [...], 2023) represente um avango significativo na democratizagédo do
acesso ao transporte publico em Itapetininga, persistem desafios operacionais e estruturais que
limitam sua efetividade. Os principais desafios incluem garantir a sustentabilidade financeira

do programa e gerenciar o potencial aumento na demanda, que pode sobrecarregar o sistema



sem planejamento adequado. Embora a tarifa zero beneficie a economia local e 0 acesso ao
transporte, sua sustentabilidade financeira a longo prazo requer atencdo. A gestdo publica
precisa manter a qualidade do servigo e investir na capacitacdo dos motoristas para assegurar
um transporte eficiente e seguro.

Os dados demonstram que a eliminagdo da barreira tariféria, por si so, ndo € suficiente
para consolidar o transporte publico como alternativa preferencial ao transporte individual. A
necessidade de melhorias na frequéncia, pontualidade, informac&o aos usuérios e infraestrutura
dos pontos de parada emerge como prioridade para maximizar os beneficios sociais e
econémicos da politica implementada. O sucesso sustentavel do programa dependerd da
capacidade da gestdo municipal de resolver estas deficiéncias operacionais, garantindo que a

gratuidade seja complementada por qualidade e eficiéncia do servigo oferecido a populagéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve como objetivo analisar a efetividade e as limitagGes do
transporte pablico gratuito em Itapetininga/SP, oferecido pela Prefeitura Municipal por meio
do programa “Onibus de Graga”. Com base nas respostas de 200 moradores ao questionario
aplicado, observou-se que, embora a gratuidade da tarifa represente um avango importante em
termos de inclusdo social e alivio financeiro, ela ainda ndo é suficiente para destacar o transporte
coletivo como alternativa preferencial ao transporte individual. Os resultados sugerem que a
gratuidade, por si s@, ndo resolve os principais desafios enfrentados pelos usuarios. Problemas
como baixa frequéncia dos onibus, falta de pontualidade, superlotacdo nos horérios de pico e
auséncia de informacBes em tempo real sobre itinerdrios continuam a impactar negativamente
a percepcao e o uso do servico. Isso evidencia a falta de confiabilidade no sistema, o que leva
muitos moradores a continuarem dependentes de seus veiculos particulares.

Diante disso, recomenda-se que a gestdo publica invista em tecnologias, como
aplicativos com monitoramento em tempo real, além da ampliacdo da frota para reduzir a
superlotacdo e melhorar a pontualidade dos 6nibus. Conclui-se, portanto, que, para a tarifa zero
alcancar seu sucesso, € necessario que seja acompanhada de investimentos continuos e amplos,
voltado a qualidade, eficiéncia e inovacdo. Apenas com esses avangos sera possivel reduzir a
dependéncia do transporte individual e promover uma mobilidade urbana mais funcional e
acessivel para todos. Este estudo pode ser Gtil & administragdo publica municipal, pois aponta
para as areas mais sensiveis do programa, podendo nortear 0s proXimos passos para a

manutencdo bem sucedida dessa iniciativa. Além disso, pode contribuir para a discussdo de



como servigos semelhantes podem ser implantados em outras localidades, impactando

positivamente a mobilidade urbana e promovendo mais qualidade de vida a populacéo.
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