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RESUMO EM LINGUA VERNACULA

Este Trabalho de Graduacao trata da acessibilidade para o publico neurodivergente
com uma andlise de interfaces assentada nas heuristicas de Jakob Nielsen 2, 6 e 8,
“‘compatibilidade entre o sistema e o mundo real”, “reconhecimento ao invés de
memorizagao” e “estética e design minimalista”, respectivamente. O objeto de estudo
assentou-se em algumas paginas do Portal do Inep MEC (Instituto de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira), o qual esta vinculado ao Portal Gov.br. Para
a execucéo deste estudo, foram elaboradas conceituacdes técnicas, fundamentadas
em indicadores resultantes da leitura de 25 artigos, entre outros documentos, em que
abordam patologias neuroldgicas, como DSM-5 (Manual diagndstico estatistico de
transtornos mentais), artigos especificos sobre o desenvolvimento de interfaces, como
as 10 heuristicas de Nielsen. As principais patologias consideradas na pesquisa foram
o Transtorno do Espectro do Autismo (TEA), o Transtorno de Déficit de Atencdo com
Hiperatividade (TDAH) e a Dislexia. Foram considerados, ainda, alguns sintomas e
dificuldades em comum, entre outras comorbidades, além das supracitadas. A
pesquisa bibliografico-documental alicercou-se em literatura médica, e artigos que
refletem tanto sobre a definicao ideoldgica quanto sobre a apresentacéo do contexto
historico em que emerge o movimento da neurodiversidade, sua evolucéo e os atuais
implicantes. Esta pesquisa investigou a qualidade técnica da acessibilidade oferecida
pelas interfaces gréficas dos portais de uso publico, entre os quais o Portal Inep MEC
e, por conseguinte, o Portal Gov.br, visto que o primeiro esta integrado ao segundo.
Ao final do estudo constatou-se que as interfaces analisadas seguem um alto padréo
de acessibilidade, ainda que contenham pequenos e pontuais deslizes que, segundo
pode ser verificado, coaduna com o desenvolvimento de interface acessivel e
assistiva, em conformidade a legislacdo brasileira, no que se refere a politica de
implementacao de tecnologias assistivas, para as quais, nossa pesquisa indicou, que
as heuristicas de Nielsen colaboram, significativamente, para a garantia da

acessibilidade digital, em especial para o publico neurodivergente.

PALAVRAS-CHAVE: Heuristicas de Nielsen; Neurodiversidade; acessibilidade;
Portal Inep MEC,; incluséo digital.



ABSTRACT

This Undergraduate Thesis deals with accessibility for the neurodivergent public with
an analysis of interfaces based on Jakob Nielsen's heuristics 2, 6 and 8, “compatibility
between the system and the real world”, “recognition instead of memorization” and
‘aesthetics and minimalist design”, respectively. The object of study was based on
some pages of the Inep MEC (Institute of Studies and Educational Research Anisio
Teixeira) Portal, which is linked to the Gov.br Portal. To carry out this study, technical
concepts were developed, based on indicators resulting from the reading of 25 articles,
among other documents, in which they address neurological pathologies, such as
DSM-5 (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders), specific articles on the
development of interfaces, such as Nielsen's 10 heuristics. The main pathologies
considered in the research were Autism Spectrum Disorder (ASD), Attention Deficit
Hyperactivity Disorder (ADHD) and Dyslexia. Some common symptoms and difficulties
were also considered, among other comorbidities, in addition to those mentioned
above. The bibliographic-documentary research was based on medical literature and
articles that reflect both on the ideological definition and on the presentation of the
historical context in which the neurodiversity movement emerges, its evolution and
current implications. This research investigated the technical quality of accessibility
offered by the graphical interfaces of public use portals, including the Inep MEC Portal
and, consequently, the Gov.br Portal, since the former is integrated with the latter. At
the end of the study, it was found that the interfaces analyzed follow a high standard
of accessibility, even though they contain small and specific errors that, according to
our findings, are consistent with the development of an accessible and assistive
interface, in accordance with Brazilian legislation, with regard to the policy of
implementing assistive technologies, for which, our research indicated, Nielsen's
heuristics contribute significantly to ensuring digital accessibility, especially for the

neurodivergent public.

KEYWORDS: Nielsen's heuristics; Neurodiversity; accessibility; Inep MEC Portal;

digital inclusion.
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1 - INTRODUCAO

A acessibilidade digital € um dos pontos essenciais da inclusdo na atualidade,
especialmente considerando a crescente dependéncia de servigos e informacgdes que
estdo disponiveis em meios virtuais (Hott; Fraz, 2019). Neste cenério, € essencial
assegurar que todos o0s usuérios, sem distincdo de habilidades cognitivas,
neurolégicas ou sensoriais, tenham a possibilidade de interagir com sistemas, de

maneira eficaz, independente e confortavel.

Sob o titulo “Analise das interfaces graficas do Portal Inep MEC assentada nas
heuristicas de Nielsen 2, 6 e 8 visando atender pessoas neurodivergentes”, o presente
Trabalho de Graduacéo visa examinar, de forma critica, a acessibilidade do Portal do
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira”, que nesta
pesquisa, doravante denominaremos Portal Inep/MEC. Assentada nos dez postulados
de Jakob Nielsen (Nielsen Norman Group, 2024), para o desenvolvimento de
Interfaces graficas, com a intencdo de atender as necessidades do publico com
Neurodivergéncia, este Trabalho académico se dispde a refletir se as interfaces
graficas do Portal do Inep MEC atende as demandas derivadas das heuristicas de

Nielsen, especialmente as numeros 2, 6, 8.

Nesse sentido, na Secdo 2, este estudo abordard as 10 heuristicas de Nielsen,
voltadas para a usabilidade de interfaces graficas, que sédo padrées muito influentes
entre 0s engenheiros de software e desenvolvedores de interfaces gréaficas no geral
(Aquino, 2023; Nielsen Norman Group, 2024). Esses padrdoes oferecem suporte
significativo na construcao de interfaces graficas que almejam a acessibilidade de
sistemas, para todos, incluindo o publico neurodivergente. Destas 10, este estudo
priorizara, especialmente, a segunda, que requer gque o sistema possua simbolos
reconheciveis, vinculados ao cotidiano do usuéario, como icones, simbolos. Ademais,
no tocante a questao da linguagem, esta heuristica exige que seja simples e clara, e
gue o sistema seja compativel com o cotidiano do usuario. A sexta heuristica trata-se
do reconhecimento, ao invés de memorizagao, visa, portanto, criar mecanismos como
listas que o usuério visitou, por exemplo, o histérico das visitas, cuja funcao "favorito"
empreende. A oitava heuristica escolhida para este Trabalho, prescinde que a Estética
(Design) seja minimalista, ou seja, que o sistema seja objetivo para o usuario, evitando

informacdes desnecessarias.
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Na Secdao 3 discorrera, entre outros assuntos, sobre o conceito "neurodivergente”, que
se refere a individuos, cujos cérebros operam de forma distinta, em comparagdo as
demais pessoas. Essa definicdo inclui condicdes como o Transtorno do Déficit de
Atencdo com Hiperatividade (TDAH), o Transtorno do Espectro do Autismo (TEA) e a
Dislexia, entre outras (Cleveland Clinic, 2022). Embora nem todas essas condi¢des
sejam oficialmente classificadas como deficiéncias, de acordo com o ordenamento
juridico brasileiro e com as classificagdes da area médica, e ainda motivem ampla
discussao e acalorado debate entre especialistas, este grupo especifico demanda de
tratamento acessivel, especialmente no atendimento online, em que 0 acesso aos
sistemas e servicos se dao por mecanismos digitais, 0 que dispendem, por parte de
administradores e desenvolvedores de sistemas, de ajustes especificos, tendo em
vista as necessidades neurodivergentes. Este € um dos principais objetivos almejados
nesta reflexdo académica. Em face da alta demanda tecnoldgica, que imp&e servigcos
basicos integrados a variados sistemas, e com as dificuldades enfrentadas pelo
publico neurodivergente, ou com dificuldades e condi¢des similares, espera-se que as
tecnologias assistivas surjam como uma solucao de acessibilidade, conforme previsto
no Estatuto da Pessoa Com Deficiéncia (Brasil, 2015), principalmente em seu artigo
3°, por meio do qual define as tecnologias assistivas , que almejam possibilitar a
acessibilidade; ademais, a Lei 13.146/2015, no artigo 4°, define as tecnologias

assistivas como um direito.

Na Secédo 4, objeto principal desta reflexdo, fundamentando-se nas disciplinas do
Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
avaliaremos as interfaces graficas do Portal Inep MEC, a luz de cinco critérios
identificados na Secéo 3, acerca das dificuldades e sensibilidades peculiares aos
neurodivergentes, e os compararemos as 3 heuristicas de Nielsen escolhidas. Desta
contraposic¢ao, proporcionada no Quadro 1, analisaremos quatro paginas deste Portal
(Pagina principal; Acessibilidade digital; Area do usuério; Navegacdo), a fim de
validarmos o grau de acessibilidade digital, ante as necessidades do publico
neurodivergente, classificando cada interface como “Inacessivel”, “Pouco Acessivel”,

“Aceitavel”, “Acessivel”.

Este Trabalho de Graduacdo ampara-se na pesquisa bibliografico-documental,

assentada em diversos autores nacionais e internacionais, entre estes destacam-se
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Hott e Fraz (2019), o Portal Nielsen Norman Group (2024), Roberti (2024), o Portal
Instituto Inclusao Brasil (2023), por meio do qual obtivemos o acesso ao documento
“DSM-5 TR E CID-11 — DIAGNOSTICO DE TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA”; o Portal da International Dyslexia Association (2025), a Clinica
norteamericana Cleveland (2023; 2025); além de Gutiérrez-Ortega et al. (2023),
Aquino (2023), além do Portal do Inep MEC (2025).
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2 - CONCEITUACOES TECNICAS SOBRE AS 10 HEURISTICAS DE NIELSEN

A presente Secdo se destina a apresentacdo técnica das dez heuristicas de
usabilidade descritas por Jakob Nielsen e Rolf Molich, seus usos, implicagcbes
técnicas, e exemplos, além de outros padrdes técnicos de desenvolvimento
empregados por engenheiros de software.

Os textos que serao as bases fundantes desta Secao alicercam-se, primeiramente,
em “10 Usability Heuristics for User Interface Design”, de Jakob Nielsen,
disponibilizado no Portal NN Group (Nielsen Norman Group), vinculado a Engenharia
de Software, cuja principal preocupacéao técnica é tratar UX (User Experience), dando
suportes técnicos para desenvolvedores no tocante as interfaces graficas. Nesse
sentido € importante ressaltar que as heuristicas apresentadas por Nielsen sao
indicadores que parametrizam o trabalho de desenvolvimento de interfaces de
usuarios e as técnicas relacionadas a questédo da usabilidade.

O segundo texto de autoria de Taina Aquino, intitulado “As 10 Heuristicas de Nielsen:

guia para melhorar a usabilidade de interfaces”, disponibilizado pelo Portal UDS Blog,
em 2023, que tem como principal intencao explorar as Heuristicas de Nielsen, as quais
foram originalmente desenvolvidas por Jakob Nielsen e Rolf Molich.
Outros textos também foram analisados, 0s quais serdo mencionadas nas
Referéncias, mas os fundamentos tedricos elementares foram assentados nos
documentos apresentados.
O objetivo desta Secao é apresentar conceitualmente as dez heuristicas de Nielsen ja
almejando encontrar as trés mais relevantes para o tema do trabalho, sendo elas as
heuristicas 2, 6 e 8.
Apesar do enfoque do trabalho estar disposto nessas heuristicas especificas, o
conhecimento geral das heuristicas de Nielsen como um todo pode ser benéfico para
compreender as preocupac¢des mais recorrentes as que os Engenheiros de Software
comumente se atentam no planejamento de interfaces e como elas influenciam
diretamente na fluidez de uso e na acessibilidade.

Posteriormente falaremos de forma mais aprofundada sobre as heuristicas escolhidas

nas secodes 3 e 4.
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2.1 - As 10 Heuristicas de Nielsen Para Interfaces

As 10 Heuristicas de Nielsen sdo um conjunto de dez postulados que visam a
usabilidade de interfaces de sistemas, criadas em 1990 por Jakob Nielsen e Rolf
Molich. No que diz respeito a desenvolvimento de softwares, elas constituem as regras
usadas por designer e engenheiros de softwares para atingir uma melhor usabilidade
das interfaces oferecidas para a operacdo de um sistema, mantendo seu usuario
engajado e ciente dos processos que este realizara em um sistema (Aquino, 2023).
Chamam-se esses postulados de heuristicas, pois sdo regras gerais sem foco
especifico, mas que podem ser levadas em conta na concepc¢ao de qualquer interface
de sistemas, visando uma melhor interagdo homem-computador.

E também possivel perceber que — gracas a natureza conceitual destes postulados-

, todos eles podem se aplicar aos mais diversos produtos que de alguma forma
pretendem invocar uma melhor usabilidade através do design de sua interface; este
termo, assentado nas aulas do curso de Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, na
Fatec Americana, tentard explorar uma compreensdo mais abrangente do que uma
mera identificagdo das interfaces como apenas “telas em computadores”, conforme
nos elucida as noc¢des de interagdo homem-maquina.

A seguir sera exposto um breve resumo das dez heuristicas para elucidar os padrées

almejados por Nielsen e Molich.

2.1.1 - Visibilidade do status do sistema

A primeira heuristica de usabilidade e design de interface, Nielsen argumenta que “o
design deve sempre manter os usuarios informados sobre o que est4 acontecendo,
por meio de feedback apropriado dentro de um periodo de tempo razoavel” (Portal NN
Group, 1998-2025).

Em outras palavras, o usuéario deve, por meio da intervencdo da interface, se fazer
ciente aos processos do sistema por tras de sua tela. Nesta perspectiva, por exemplo,
como ocorre no caso das barras de progresso, as quais possibilitam para o usuario
gue o que foi solicitado esta, efetivamente, sendo operacionalizado pelo sistema,

tendo em vista a solicitacdo por ele realizada.

2.1.2 - Correspondéncia entre o sistema e o mundo real
“O design deve falar a lingua do usuario. Use palavras, frases e conceitos familiares

ao usuario, em vez de jargdes internos. Siga as convenc¢des do mundo real, fazendo
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com gue as informacdes aparecam em uma ordem natural e l6gica” (Portal NN Group,
1998-2025).

Tal postulado ndo necessariamente indica que o sistema deva, em termos literais, ser
apresentado no idioma vernaculo do usuario, embora isso também se aplique; o que
se pretende com esta heuristica € salientar que a interagdo precisa ir aléem da
linguagem falada e alcancar os conceitos reconhecidos posteriormente pelo usuario,
de modo que a mensagem tenha captacdo e gere os efeitos esperados por esta
relacdo estabelecida entre sistema e usuario.

Isso significa que uma interface devera fugir de termos técnicos como “buffer” e
“request” e se atentar a usar simbolos e figuras que possam ser facilmente entendidos
pelo usuéario. Um exemplo disso ocorre quando as valvulas de um registro de gas
estdo correspondentes as bocas de um fogdo doméstico (Portal NN Group, 1998-
2025).

Tendo em vista, por exemplo, o atendimento para um publico especifico, como
portadores de necessidades especiais, sensiveis a interacdo com os estimulos do
ambiente externo — fisico ou digital — como os neurodivergentes, conforme atenta
Ortega (2008), exige, por sua vez, que a linguagem aplicada para realizar esta
interacdo que pelo menos seja efetiva, tendo em vista que a linguagem, mesmo entre
usuarios locais, é absolutamente subjetiva, podendo criar imprecisdes neste processo
de comunicacdo entre sistema (maquina) e usuario (humano). Outro exemplo que
pode ser oferecido € a instrucdo de que o usuario, em emergéncia ou risco iminente,
deva acionar um “botdo vermelho” para que haja o pronto atendimento. Esta
recomendacao seria absolutamente compreensivel para uma gama muito grande de
usuarios, mas excluiria as pessoas daltbnicas, que poderiam ndo identificar a cor
vermelha e, por conseguinte, ndo acionar o botdo para a diligéncia esperada.

Este topico sera explorado mais minuciosamente na Sec¢éo 3, levando em conta como
as nuances encontradas, especialmente no publico neurodivergentes, podem

proporcionar uma nova perspectiva sobre essa heuristica.

2.1.3 - Controle e liberdade do usuério

A terceira heuristica trata sobre o poder de escolha (Aquino, 2023).

Nielsen diz que: “Os usuarios frequentemente realizam agdes por engano. Eles
precisam de uma ‘saida de emergéncia’ claramente sinalizada para sair da agéo

indesejada sem ter que passar por um processo longo” (Portal NN Group, 1998-2025).
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O usuario deve ter o poder para escolher se ir4 continuar ou desistir de uma acéo que,
eventualmente, tenha erroneamente iniciado; este procedimento evitaria, por
exemplo, os impasses que se estabelecem na relagdo humano-maquina (sistema),
principalmente dando-lhe a possibilidade de driblar as burocracias técnicas do
sistema.

Um exemplo conhecido dessa heuristica é a existéncia de botdes “desfazer”, “refazer”,
“voltar” e “avancar®, presentes nos mais diversos tipos de servicos de software
destinados ao usuario final, como navegadores web, editores de texto, e até em
formulérios, os quais permitem ao usuario que volte a pagina anterior do cadastro
antes de processar as informacfes, sem perder os campos ja previamente
preenchidos, acdo que evita o cadastro de dados incorretos e que furta do usuario a

obrigacéo de inserir todos os dados originalmente digitados (Aquino, 2023).

2.1.4 - Consisténcia e padrdes

Para Nielsen, manter conceitos e simbolos devidamente padronizados €
extremamente importante, pois isso evita que usuarios perguntem “se diferentes
palavras, situacdes ou acles significam a mesma coisa. Siga as convencdes da
plataforma e do setor” (Portal NN Group, 1998-2025).

Em outras palavras, esse postulado afirma que, em uma interface, é preferivel que se
repita os padrées que 0s usuarios ja estejam acostumados, evitando termos diversos
e redundantes, que se refiram a mesma funcao, impedindo, por conseguinte, confusao

e/ou desencontro de informacdes.

2.1.5 - Prevencéo de erros
Sobre esta quinta heuristica, afirma Nielsen:

Boas mensagens de erro sdo importantes, mas os melhores designs
previnem cuidadosamente a ocorréncia de problemas. Elimine as
condi¢des propensas a erros ou verifique-as e apresente aos USUArios
uma opc¢ao de confirmagdo antes que eles tomem a acdo (Portal NN
Group, 1998-2025).

Naturalmente, usuérios néo terdo o mesmo conhecimento técnico sobre um sistema
gue os seus desenvolvedores. Tendo isso em mente é necessario reduzir, a0 maximo,
a possibilidade de erros que possam ser cometidos por usuarios, como excluir um
arquivo sem querer, finalizar um processo, enviar um e-mail para o destinatario errado,

entre outros, que possam ser prevenidos gracas a instauracdo de uma melhor
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usabilidade oferecida pela interface em que o usuario acessa 0 sistema, sem a
necessidade de modificacbes internas em sua funcionalidade, esquivando-se de

potenciais erros.

2.1.6 - Reconhecimento ao invés de memoria
Como estabelece a sexta heuristica de usabilidade de Nielsen entre memoria e
reconhecimento, optando pelo reconhecimento:

Minimize a carga de memoria do usuério tornando elementos, acées
e opcdes visiveis. O usuario ndo deve precisar se lembrar de
informacfes de uma parte da interface para outra. As informacdes
necessarias para usar o design (por exemplo, rétulos de campos ou
itens de menu) devem ser visiveis ou facilmente recuperaveis quando
necessario (Portal NN Group, 1998-2025).

A medida que o sistema for¢a o usuério a memorizar um maior volume de informacdes,
se torna cansativo e pouco pratico o uso da interface. Evitar comandos complicados,
substituindo-os por rétulos, € apenas uma das formas de reduzir a “carga de memoria”
do usuario. E preferivel usar de um design que possa oferecer ao usuario a chance de
reconhecer uma informacao outrora apresentada. Por exemplo, é mais facil fazer com
gue o usuario responda corretamente a uma pergunta como “Lisboa é a capital de
Portugal?” do que “Qual é a capital de Portugal?” (Portal NN Group, 1998-2025).
Enquanto no primeiro exemplo a informacdo j4 estad implicitamente sugerida ao
usuario, favorecendo-o se lembrar através da memodria associativa (Paz; Calafate,
2021), ao passo que no segundo exemplo exige um esforco mental ativo, o que além
de ser cansativo, aumenta a incidéncia de erros, na medida em que o usuario se fadiga
da carga mental repetitiva.

As implicagcdes derivadas do ndo cumprimento desta heuristica, conforme sera
refletido na Secdo 3, impactam, principalmente para o publico neurodivergente, no

tocante a acessibilidade.

2.1.7 - Flexibilidade e eficiéncia de uso

Sobre a sétima heuristica, Jacob Nielsen diz que:

“Atalhos — ocultos para usuéarios novatos — podem acelerar a interacdo do
usuario experiente, permitindo que o design atenda tanto usuarios inexperientes
quanto experientes. Permita que os usuarios personalizem agodes frequentes”
(Portal NN Group, 1998-2025).
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Em outras palavras, conforme explicita a sétima heuristica, com o tempo, o
deslocamento de rotinas de uso mais longas para atalhos, adiciona aprendizado para
0 usuério, na medida em que este usa, com frequéncia, uma interface, tornando-a

mais acessivel e direta na realizacdo dos processos almejados por ele.

2.1.8 - Estética e design minimalista

Discorrendo sobre a oitava heuristica, Nielsen assegura que “as interfaces ndo devem
conter informacfes irrelevantes ou raramente necessarias. Cada unidade de
informacdo extra em uma interface compete com as unidades de informacao
relevantes e diminui sua visibilidade relativa” (Portal NN Group, 1998-2025).

Em outras palavras, informacdes desnecessdarias prejudicam 0 processo de
comunicacdo entre a interface e o usuario. Nesse sentido, a objetividade deve ser
requisito fundamental, como acentua Aquino (2023). Sendo assim, a objetividade
proporcionada por um design minimalista e limpo agiliza a captacdo das informacdes
relevantes ao usuario, melhorando a navegacao pelo sistema e a fluidez de uso
(Aquino, 2023).

Essa heuristica é fundamentalmente poderosa, com ganhos significativos, no que diz
respeito a acessibilidade. Na Secao 3, iremos discorrer sobre os beneficios para a
acessibilidade geral e, principalmente, para usuarios com limitacdes visuais e de

leitura.

2.1.9 - Recuperacao diante de erros

“As mensagens de erro devem ser expressas em linguagem simples (sem cédigos de
erro), indicar precisamente o problema e sugerir construtivamente uma solugao”
(Portal NN Group, 1998-2025).

Em outras palavras, sem negligenciar a importancia da prevencéo de erros, Nielsen
argumenta também que é necessario tratar 0s erros que vierem a ocorrer,
possivelmente orientando o usuario de maneira clara e construtiva sobre o que ele
pode ou deve fazer em caso dessas ocorréncias.

Uma tratacdo de erro benéfica, que € possivel citar, € quando o sistema permite ao
usuario compreender o0 porqué ndo conseguiu acessar uma informacao especifica.
Apenas dizer que houve um erro, mas nao o citar ou pormenoriza-lo € algo que deve

ser suprimido no processo de desenvolvimento de um sistema.
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2.1.10 - Ajuda e documentacéao

Por fim, sobre a décima heuristica, Nielsen acredita que “é melhor que o sistema néo
precise de nenhuma explicacdo adicional. No entanto, pode ser necessario fornecer
documentagédo para ajudar os usuarios a entenderem como concluir suas tarefas”
(Portal NN Group, 1998-2025).

Nesse sentido, espera-se que o0 sistema seja efetivamente pontual e pratico, no
tocante a usabilidade, permitindo que as tarefas sejam realizadas de forma esperada
e em um tempo adequado. Por outro lado, na medida em que ha esclarecimentos,
mediados por documentacdo complementar, 0s usuarios de posse destas
informacdes, quando absolutamente necessarias, podem concluir suas tarefas, mas

nao dentro de um tempo originalmente esperado.

2.2 - O potencial das heuristicas de Nielsen para a acessibilidade

Tendo em vista as informacfes apresentadas, concluimos que as dez heuristicas de
Nielsen proporcionam significativos beneficios para os usuarios no tocante a
usabilidade das interfaces. Particularmente, conforme o fizemos, algumas possuem
funcdes efetivamente mais promissoras para atender a demanda deste Trabalho de
Graduacdo, voltado as necessidades de pessoas neurodivergentes, das quais
elegemos as heuristicas 2, 6 e 8.

Apesar das reflexdes promovidas, as heuristicas que tratam da “compatibilidade entre
o sistema e o mundo real”, “reconhecimento ao invés de memorizagcao”, e “estética e
design minimalista” sdo fundamentalmente essenciais para a proposi¢ao de sistemas
gue atendam, de forma mais efetiva e significativa, as necessidades de um publico
mais sensivel a estes obstaculos técnicos e programacionais, incorrendo em
dispéndio de maior tempo para a realizacdo de certas tarefas, tendo em vista as
interfaces graficas que ndo reconhecem as benesses provenientes destas trés
heuristicas sublinhadas por Nielsen.

E importante salientar que esta sensibilidade se origina, conforme veremos na Secéo
3, em fatores neurol6gicos e em outros, de ordem patoldgica, que geram dificuldades
no processo de ensino e de aprendizagem e que, por conseguinte, impactam na

relacdo como usuarios de sistemas alheios as recomendacgdes técnicas de Nielsen.
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3 - CONCEITUACOES SOBRE NEURODIVERGENTES E NEURODIVERSIDADE

Nesta Secdo visa dedicar-se a algumas conceituacfes importantes a respeito das
pessoas portadoras de necessidades especiais, especificamente, tratard sobre o
movimento da neurodiversidade, com o intuito de elucidar como a literatura, a
psicologia, a psiquiatria e 0 ativismo promovem 0s conceitos sobre o que vem ser a
Neurodiversidade, além do aspecto juridico-legal que o ordenamento brasileiro trata
sobre este assunto. Ainda serdo descritas as dificuldades enfrentadas pelos individuos
com as privacdes no contexto da tecnologia, as quais, acreditam-se, que possam ser
sanadas por meio das aplicacdes das heuristicas de Nielsen, particularmente as ja
destacadas na Secéao anterior, entre elas as de 2, 6 e 8, que foram escolhidas tendo
em vista a boa usabilidade de interfaces, evitando, desta forma, prejuizos nos acessos
tecnoldgicos e informaticos.

O texto abaixo é fundamentado, principalmente, na leitura do artigo “O sujeito cerebral
e o movimento da Neurodiversidade”, de Francisco Ortega, publicado em 2008, pela
“Revista Mana: Estudos de Antropologia Social’l. Este artigo de Francisco Ortega,
entre outras fundamentacdes tedricas, histéricas e cientificas faz, particularmente,
alusdo ao texto publicado pela socidloga Judy Singer, em 1999, sob o titulo: “Por que
vocé ndo pode ser normal uma vez na sua vida? De um ‘problema sem nome’ para a
emergéncia de uma nova categoria de diferenca”. Nesse sentido, busca-se
compreender como as necessidades especiais séo interpretadas pela Lei brasileira,
especialmente em face da publicacdo do Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a Lei
13.146/2015, como importante legislacdo proveniente da Constituicdo brasileira de
1988. Ainda neste artigo a luz do “Manual diagndstico e estatistico de transtornos
mentais”, 52. edicdo, publicada em 2014 pela American Psychiatnc Association (APA),
Associagdo Psiquiatrica Americana, sdo levantados os sintomas e as condigdes
médicas, a fim de gerar as compreensbes epistemoldgicas sobre o tema

“neurodiversidade e condigdes neuroldgicas™.

1 A Revista Mana é uma publicacédo quadrimestral do Programa de P6s-Graduacéo em
Antropologia Social, Museu Nacional, vinculada & UFRJ (Universidade Federal do Rio de
Janeiro), fundada em 1995 (https://revista-mana.org/).

2 “Manual diagndstico e estatistico de transtorno” (2014), 52. edigéo:
https://dislex.co.pt/images/pdfs/DSM_V.pdf
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3.1 - O individuo portador de necessidades especiais

Em conformidade com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, classifica-se uma
pessoa como portadora de deficiéncia como:

aquela que tem impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelectual ou
sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua

participacéo plena e efetiva na sociedade (Brasil, 2015).

Esta € uma definicdo alinhada com o que se entende por “deficiéncia” na

Lingua Portuguesa, visto que, normalmente, € muito comum o termo
“deficiéncia” ser enfatizado como uma nomenclatura predominantemente

negativa. Por exemplo, o Dicionario Priberam da Lingua Portuguesa, traz sobre
este tema, duas definigcbes: “1. Imperfeigao, falta, lacuna.

2. [Medicina] Deformacéo fisica ou insuficiéncia de uma funcéo fisica ou mental”
(DPLP, 2025).

No entanto, a origem etimolégica do termo esta associada ao Latim, como nos recorda
o Dicionério eletrénico Significados:

A palavra, que tem origem do latim deficientia, ae significa ‘falta, enfraquecimento’,
também pode ser substituida por sinbnimos como: caréncia, escassez, curteza,
mingua, lacuna, privagao, falta, incapacidade, insuficiéncia, déficit, défice, entre outros
(7 Graus, 2011-2025).

Em vista desses fatos € notavel que a palavra “deficiéncia” perpetue uma série de
estigmas negativos, ressaltando o individuo — no contexto do termo “pessoa com
deficiéncia” — como inepto, inadequado e inferior. Dito isso, partindo em busca de uma
terminologia mais inclusiva, neste Trabalho de Graduacdo serd adotado o termo
“‘portador de necessidades especiais” e nao como deriva da propria legislacdo

brasileira de 2015, que ainda insiste na nomenclatura como “pessoa com deficiéncia”.

3.2 - Neurodiversidade e Neurodivergentes

O termo “Neurodivergente” foi concebido pela socidloga australiana Judy Singer em
1999 no artigo “Por que vocé nao pode ser normal uma vez na sua vida? De um
‘problema sem nome’ para a emergéncia de uma nova categoria de diferenga”,
publicado em meio ao acirrado debate sobre os transtornos globais do

desenvolvimento, vinculado a busca pela definicho de uma nova categoria de



22

diferenca humana de ordem neurologica com efeitos comportamentais (Cf. Singer,
1999, p. 63, Apud Ortega, 2008, p. 477).

Para Singer, o termo Neurodivergente se refere as pessoas que vivenciam
necessidades especiais em virtude de uma diferenca de origem neurolégica — uma
espécie de “conexao neuroldgica atipica” (Ortega, 2008, p. 477). Nesses termos,
qgquando uma pessoa se autodenomina Neurodivergente, esta se vinculando ao
movimento da Neurodiversidade, que entende que as conexdes atipicas e outras
diferencas psicolégicas ou neuroldgicas sejam partes da identidade do individuo, e
qgue, ndo necessariamente, sejam um mal a ser curado ou uma privagao patoldgica a
ser tratada, mas sim um aspecto da diversidade humana, uma diferenca a ser aceita,
respeitada e celebrada. A luz dessas ideias, para 0 movimento da Neurodiversidade,
0s que se declaram Neurodivergentes compdem um grupo minoritario que almeja a
inclusédo social.

Neurodivergente ndo é um termo meédico, mas uma identidade que € assumida por
pessoas que vivenciam uma série de condicbes médicas associadas ao
desenvolvimento neurolégico, comportamental e psicoldgico (Portal Cleveland Clinic,
2022; Roberti, 2024).

Algumas das condi¢Bes vivenciadas por aqueles que se autodeclaram como
neurodivergentes incluem: transtorno do espectro autista, dislexia, transtorno de
déficit de atencdo com hiperatividade, sindrome de Down, déficit intelectual, transtorno
bipolar, borderline, sindrome de Tourette, sindrome de Williams, entre outros
transtornos relacionado a neurologia do individuo e que afetem o desenvolvimento
neurolégico, além dos fatores comportamentais, psicolégicos e emocionais (Cf. Portal
Cleveland Clinic, 2022).

Nem todas as pessoas que sdo portadoras destas condicdes médicas se declaram
como neurodivergentes. Além do mais, existem grupos de especialistas e de
vivenciadores que se opdem ao conceito “Neurodivergente” e ao movimento da
Neurodiversidade, pois acreditam que essa definicho de carater identitario,
exclusivamente voltado para as pessoas neurodivergentes ou neurodiversas,
podendo causar o desprezo dos fatores e implicantes médicos envolvidos, abrindo
margem para a negligéncia das dificuldades enfrentadas e das necessidades
vivenciadas por estes individuos. No entanto, € reconhecido, como apontam as
pesquisas mencionadas no Portal Cleveland Clinic (2022) que, pacientes que venham

a aceitar a identidade neurodivergente, ndo costumam abandonar o tratamento
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médico e o apoio terapéutico para enfrentarem as dificuldades relacionadas ao seu
diagndstico. Ao invés disso, eles tendem a utilizar do conhecimento que possuem
sobre suas necessidades especiais para melhor se adaptarem aos desafios
enfrentados no cotidiano, e, por conseguinte, tendem a ser mais felizes no aspecto
pessoal e bem sucedidos em suas carreiras profissionais.

Sendo assim, é importante ter em mente que ao aceitar a Neurodivergéncia como uma
diferenca humana, requer a compreensao destas necessidades, e, com efeito, o
atendimento assegurado pela Legislacdo. Aceitar e respeitar a Neurodiversidade
também é respeitar e entender as necessidades especiais inerentes a esses grupos.
No que diz respeito a acessibilidade, por exemplo, conhecer estas necessidades é
algo significativamente imprescindivel tanto para a garantia do processo de
acessibilidade e quanto para a incluséo social desses grupos, tanto em meio fisico,
como digital (Hott; Fraz, 2019).

Dizem as autoras:

A acessibilidade se insere na politica de inclusdo social e, nesse sentido, pode ser
definida como a condi¢éo para a utilizacdo, com segurancga e autonomia, dos espacos,
mobiliarios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos sistemas
e meios de comunicagao por pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida
(Hott; Fraz, 2019, p. 204).

Em outras palavras, primeiramente é indispensavel que o individuo portador das
necessidades supracitadas se reconheca como neurodivergente; no segundo
momento, a Sociedade e o Estado, tornando-se cientes destes fatores, por meio da
Legislacdo, deve-se criar mecanismos para a inser¢cao deste grupo minoritario a fim

de restaurar o sentimento de pertencimento social.

3.3 - Acessibilidade

Acessibilidade, de acordo com o Artigo 3°, Inciso |, do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, é definida como:

| - acessibilidade: possibilidade e condicéo de alcance para utilizagdo, com seguranca
e autonomia, de espacos, mobiliarios, equipamentos urbanos, edificacdes,
transportes, informacgédo e comunicacgao, inclusive seus sistemas e tecnologias, bem

como de outros servigos e instalacdes abertos ao publico, de uso publico ou privados
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de uso coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida (Brasil, 2015).

A mesma Leli, no 4° Artigo, especifica a acessibilidade como um direito, prevendo, por
exemplo, que o Estado brasileiro gere o fornecimento das tecnologias assistivas, e,
nesta mesma linha de protecao juridica, estabelece no 5° Artigo, a prevencao de toda
forma de negligéncia, discriminacao e de mecanismos de supresséo da acessibilidade
e da incluséo:

“‘Art. 5° A pessoa com deficiéncia sera protegida de toda forma de negligéncia,
discriminagédo, exploragdo, violéncia, tortura, crueldade, opressdo e tratamento
desumano ou degradante” (Brasil, 2015).

Assim, a acessibilidade garantida neste texto juridico € um ponto chave para que se
possa criar meios para impedir as barreiras impostas pelo avanco tecnoldgico,
especialmente aquelas vivenciadas no dia a dia por uma pessoa com deficiéncia. Por
outro lado, a fim de ampliar as perspectivas sobre o entendimento de especialistas e
do setor publico-governamental sobre este conceito, lembram-se que outros autores
também podem trazer-nos pontos importantes, 0 quais ndo estdo explicitos no
Estatuto da Pessoa com Deficiéncia. Hott e Fraz (2019), por exemplo, dizem que “a
acessibilidade €é um processo dinamico associado, principalmente, ao
desenvolvimento da sociedade” (Hott; Fraz, 2019, p. 207).

Neste sentido, Hott e Fraz estabelecem que a acessibilidade ndo pode ser definida
apenas como uma norma legislativa, mas também como um objetivo a ser atingido, a
fim de construir uma sociedade inclusiva com sujeitos protagonistas (Cf. Hott; Fraz
2019, p. 207).

3.4 - Tecnologias Assistivas e as Heuristicas de Nielsen

Tecnologias assistivas, de acordo com a Lei 13.146/2015, especialmente os artigos
4°, 66, 68, 76 e 97, em que elas sao definidas por quaisquer produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias e servigcos que alvejam possibilitar a participacéo
e a funcionalidade da pessoa portadora de deficiéncia, ou com mobilidade reduzida,
promovendo uma melhoria na autonomia, qualidade de vida e incluséo social desse
individuo portador de necessidades especiais (Brasil, 2015).

Conforme podemos observar, a concepgdo empregada para Tecnologias assistivas é
muito abrangente, captando desde diferentes dispositivos, mudultiplas técnicas,

ferramentas variadas, recursos técnicos, entre outros, facilitadores da inclusdo social,
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como destaca a Legislacao supracitada. No entanto, esta definicdo ndo engloba outros
mecanismos corretivos, particularmente nos estudos das interfaces graficas,
vislumbradas nas heuristicas apontadas neste Trabalho de Graduacéao, tais como as
aludidas na Teoria de Nielsen, conforme descrevemos na Se¢ao anterior; se estas
heuristicas fossem tecnicamente aplicadas, gerariam meios para garantir plenamente
a usabilidade e a acessibilidade, sobretudo para as pessoas neurodivergentes. Esta
tematica serd diretamente abordada na Secédo 4, razdo pela qual adianta-se esta
argumentacdo. Como veremos, as interfaces desenvolvidas, almejando uma
conformidade com metodologias de desenvolvimento e avaliacdo da usabilidade de
interfaces, que busquem promover uma UX (User Experiencie) mais fluida e acessivel,
privilegiam, plenamente, a usabilidade e, efetivamente, garante a acessibilidade.

Partindo deste principio, € seguro afirmar que as 10 Heuristicas de Usabilidade para
Interfaces Gréficas, de Nielsen (2025), em particular, as heuristicas 2, 6 e 8,
escolhidas para este Trabalho, apresentam um consideravel potencial como
tecnologias assistivas, sobretudo quando aplicadas em interfaces graficas, de forma
a serem feitas sob medida para o publico neurodivergente, visando atingir a
acessibilidade, pois, por meios dos principios nelas referidos, tais como
“Compatibilidade entre o sistema e o mundo real” (Heuristica 2), “Reconhecimento em
vez de memoria” (Heuristica 6) e “Estética e design minimalista” (Heuristica 8), a

acessibilidade, efetivamente, possa ser atingida.

3.5 - Entendendo as condi¢cdes neurodivergentes

A luz dos fatos ja mencionados, infere-se que € imprescindivel compreender as
necessidades especiais do publico neurodivergente; desconhecé-las, impedem o
entendimento destes obstaculos enfrentados por estes usuarios; além do mais, saber
guem sao e o que precisam reforcam tanto a importancia, quanto validam o potencial
das Tecnologias assistivas, no sentido de garantir a acessibilidade; caso contrario,
desenvolver uma tecnologia, sem saber as caréncias do publico-alvo, criaria solu¢des
alheias as necessidades vitais deste publico.

Em seguida, buscaremos elucidar quais s&o0 as necessidades especiais
frequentemente vivenciadas pelo publico neurodivergente, tomando como base

diagndsticos comuns selecionados para este Trabalho de Graduagéo.
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E importante pontuar que, a partir de agora, iremos descrever e elucidar alguns
sintomas, percepc¢des e manifestacdes provenientes das pessoas neurodivergentes,
fundamentando-se em diagndsticos correlatos, a fim de nos atentar as necessidades
especiais, e o0s implicantes destas condi¢fes; dessa forma, podemos ser mais

incisivos na elaboracdo de uma anélise mais orientada.

3.5.1 - Transtorno do Espectro Autista (TEA)

O “Manual Diagndstico e Estatistico Edicdo Revisada (DSM-5 TR)3, gragas a consulta
do Portal Instituto Incluséo Brasil, define o Transtorno do Espectro do Autismo (TEA)
passa a ser classificado como “um dos Transtorno do Neurodesenvolvimento,
caracterizado pelas dificuldades de comunicagcédo e interacdo social e também os
comportamentos restritos e repetitivos” (Instituto Inclusdo Brasil, 2023). Também
devem ser mencionadas comorbidades como isolamento social, dificuldade em
compreender e processar estimulos sensoriais, crises por sobrecarga sensorial (Portal
Cleveland Clinic, 2024).

O TEA inclui véarias CIDs (Classificagfes Internacionais de Doencas) do grupo 6A02
constante na CID 11, conforme registro da edi¢cdo revisada de 2022 do DSM-5,
sucessora da CID 10, descrita na edi¢cdo de 2013; neste caso, especificam-se como
transtornos associados as dificuldades e comportamentos mais especificos, que
exigem, desta forma, diagndéstico realizado por um especialista competente, como nos
exorta Almeida, no artigo “CID -11 mudancas no diagnostico do Transtorno do
Espectro Autista”, publicado em 7 de novembro de 2021, no Portal do Instituto Incluséo
Brasil (Almeida, 2021, Apud Instituto Inclusdo Brasil, 2025).

3 A sigla DSM-5-TR, atrelada ao Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais,
Quinta Edicdo, Revisdo de Texto, segundo a APA, “apresenta as atualizacdes de texto mais
recentes baseadas na literatura cientifica com contribuicdes de mais de 200 especialistas no
assunto. A versao revisada inclui um novo diagnéstico (transtorno do luto prolongado),
modificacBes esclarecedoras nos conjuntos de critérios para mais de 70 transtornos, adi¢cao
dos cddigos de sintomas da Classificacdo Internacional de Doencas, Décima Reviséo,
Modificagdo Clinica (CID-10-CM) para comportamento suicida e automutilacdo nédo suicida,
e atualizacbes no texto descritivo para a maioria dos transtornos com base em extensa
revisao da literatura. Além disso, o DSM-5-TR inclui uma revisdo abrangente do impacto do
racismo e da discriminacdo no diagnéstico e nas manifestacdes de transtornos mentais. O
manual ajudara clinicos e pesquisadores a definir e classificar transtornos mentais, o que
pode aprimorar diagnésticos, tratamentos e pesquisas” (ASSOCIACAO PSIQUIATRICA
AMERICANA, 2025). Para melhor compreenséo desta pormenorizacdo, a fonte de acesso
consultada, pode ser encontrada no link:
https://www.psychiatry.org/psychiatrists/practice/dsm


http://www.psychiatry.org/psychiatrists/practice/dsm
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O diagnostico exige que tais comorbidades e comportamentos sejam descritos desde
a infancia. Este diagndstico deve vir, tradicionalmente, com uma classificacéo do nivel
de suporte que este ponto no espectro exige, que, segundo Marina S. R. Almeida,
varia entre os niveis 1 a 3— leve, moderado e severo, respectivamente (Almeida, 2023,
Apud Instituto Incluséao Brasil, 2025).

Autistas dos niveis de suportes 2 e 3 (Moderado e Severo) vivenciam uma maior
dependéncia de cuidadores e tratamento medicamentoso, além de comorbidades
mais severas quanto a sobrecargas sensoriais, além de comportamentos e
movimentos repetitivos (Almeida, 2023, Apud Instituto Inclusdo Brasil, 2025).
Historicamente, como aponta Ortega (2008), pais e cuidadores de pacientes incluidos
neste grupo costumavam compor o0s grupos “pré cura”, visando a “corre¢cao” do
espectro autista de seus descendentes, e foram amplamente criticos ao movimento
da Neurodiversidade. “As criangas nao sdo autistas, elas tém autismo” (Weintraub,
2005, Apud Ortega, 2008, p. 485). Em outras palavras, para este grupo, o0 autismo nao
pode ser visto apenas como um estilo de vida, como defende o movimento da
Neurodiversidade, mas como uma condi¢cdo patolégica, especialmente quando se
trata de portadores do espectro com os niveis de suportes 2 e 3.

Autistas situados no nivel de suporte 1, constantemente referidos por autistas de “alto
funcionamento”, costumam ter sintomas mais brandos, e maior independéncia;
muitos, por exemplo, costumam desenvolver hiperfoco, isto €, um grau de atencao e
de interesse voltado incisivamente para um assunto que gostam; também possuem
altas habilidades e tolerancia para certas dificuldades enfrentadas por pessoas dentro
deste espectro (Almeida, 2023, Apud Instituto Inclusdo Brasil, 2025). No entanto,
deve-se salientar que isso ndo anula as necessidades especiais vivenciadas pelos
autistas deste grupo.

Nesta mesma linha de pensamento, o Instituto Inclusao Brasil (2023) alerta que nem
todos os autistas de nivel de suporte 1 possuem ou tém altas habilidades
(superdotacéo). Ademais, como sublinha as pesquisas desenvolvidas pelos
estudiosos Cleveland Clinic (2022), a adogao de termos como “alto” ou “baixo”
funcionamento provoca uma série de estigmas, tendo em vista que sdo medidas
comparativas a fim de diferenciar o comportamento de uma pessoa autista em relagéo
ao comportamento de uma pessoa neurotipica.

Ainda é sabido que a maneira mais eficaz de um autista descobrir seus talentos e

enfrentar as dificuldades relacionadas a sua condicdo esta na terapia e no
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acompanhamento médico (Instituto Inclusdo Brasil, 2023). Adicionalmente é
importante citar que autistas de nivel de suporte 1 sdo mais dificeis de serem
diagnosticados, pois o0s sintomas, muitas vezes, s8o mascarados através do
“masking”:

No masking, as pessoas com TEA tentam, a partir da imitacdo do comportamento
de pessoa neurotipica, esconderem o transtorno e se comportarem da forma que a
sociedade espera. Ao longo da vida, autistas que tiveram que recorrer a estratégia
para se sentirem seguros sentem ainda mais dificuldade de se expressar livremente,
precisando de apoio psicolégico para desfazer os efeitos negativos do masking.

Até onde se sabe, por meio das pesquisas realizadas em funcéo do desenvolvimento
deste Trabalho de Graduacao, ainda ndo existe um consenso no que diz respeito a

etiologia e a metodologia de intervencdo clinica para o autismo, apesar das

significativas pesquisas que apontam a origem neurobioldgica da condigéo.

3.5.2 - Déficit de Atengcdo Com Hiperatividade (TDAH)

O Transtorno de déficit de atencdo com hiperatividade (TDAH) € uma patologia de
carater neurolégico, associada a problemas comportamentais, hipercinese e
problemas escolares, conforme declara Luciana Vieira Caliman no artigo intitulado
“‘Notas sobre a histéria oficial do transtorno do déficit de atencao/hiperatividade
TDAH?”, publicado na Revista “Psicologia: ciéncia e profissdo”, em 2010; os individuos
com este transtorno possuem grande dificuldade em passar longos periodos “parados”
ou “em siléncio”, cujos sintomas, como relatam os pesquisadores da Cleveland Clinic,
séo geralmente identificados ainda na infancia (Cleveland Clinic, 2025). Nesta linha
de pensamento, define-se TDAH como:

uma condicdo que afeta o funcionamento do cérebro. Apesar do nome, TDAH né&o
significa falta de atencéo. Significa que é mais dificil controlar a atencdo ou direciona-
la para determinadas tarefas. O TDAH causa sintomas como dificuldade de
concentracdo, dificuldade para ficar parado e comportamentos impulsivos. Mas
também permite que vocé "entre na zona" e se concentre demais em coisas que

realmente gosta (Cleveland Clinic, 2025. Tradugéo nossa!)*.

4 “ADHD (attention-deficit/hyperactivity disorder) is a condition that affects how

your brain works. Despite its name, ADHD doesn’t mean that you lack attention. It means
that it's harder for you to control your attention or direct it to certain tasks. ADHD causes
symptoms like difficulty focusing, trouble sitting still and impulsive behaviors. But it also
allows you to “get in the zone” and hyperfocus on things you really enjoy” (CLEVELAND


https://my.clevelandclinic.org/health/body/22638-brain
https://health.clevelandclinic.org/hyperfocus-and-adhd
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Este transtorno esta assim relacionado a dificuldade de manter a atencao;
comportamentos de impulsividade, ou dificuldade de inibicdo desses impulsos, séo
fatores que podem impedir o desenvolvimento da aprendizagem (Cf. Paz, 2021, p. 69).
Como salienta Marta Paz no artigo intitulado “As bases neurais da memoria e da
aprendizagem: conhecer para atuar”, publicado na “Revista Multidisciplinar”, Vol. 3,
n.° 2, de 2021, “falar em aprendizagem implica necessariamente abordar o conceito
memoria. Para se formar, é necessario que ocorram trés etapas sequenciais:
aquisi¢ao, consolidagao e armazenamento” (Paz, 2021, p. 69).

Ainda no contexto do aprendizado, Marta Paz cita o trabalho “Memory and brain
dynamics: Oscillations integrating attention, perception, learning, and memory”, escrito
pelo neurocientista turco Erol Basar, tido como um dos grandes nomes da
neurociéncia do século passado:

Qualquer sistema de armazenamento de informacéo, seja biolégico ou artificial, tem
de ser capaz de: (1) codificar ou registar informacgao; (ii) armazenar informacéo,
preferencialmente sem perder muito conteudo; (lil) recuperar a informacéo
armazenada quando necessario (Basar, 2004, p. 21, Apud Paz, 2021, p. 69).

A luz dessas conceituacBes neuroldgicas, infere-se o quanto que a atencéo
desempenha um papel significativo na aprendizagem do individuo. No entanto, é de
suma importancia, neste sentido, reforcar que, apesar da nomenclatura “Déficit de
atencdo com hiperatividade” e dos constantes relatos de perda de foco, causada pelas
dificuldades relacionadas a concentracéo, ndo € correto dizer que essa patologia esta
associada direta e especificamente a falta de atencdo, mas sim a inaptiddo do
individuo com TDAH na capacidade de controlar onde e o que deve ser o foco e o
objeto desta atencéo. Pacientes com este transtorno tem uma imensa dificuldade em
realizar tarefas que sejam pouco “chamativas” ou desinteressantes. Por outro lado,
eles costumam ter uma capacidade impressionante em focar em tarefas associadas
aos assuntos que gostam. Este sintoma, chamado de hiperfoco, aparece também em
pacientes que vivenciam o Transtorno do Espectro do Autismo (Cleveland Clinic,
2025).

CLINIC. ADHD: What Is ADHD?, 03 dec. 2025. Cleveland, Ohio : Cleveland Clinic, 2025.
Disponivel em: https://my.clevelandclinic.org/health/diseases/4784-attention-
deficithyperactivity-disorder-adhd. Acesso em: 07 jun. 2025, as 18h20min.)
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Para o diagnostico do TDAH, os primeiros sintomas costumam ser observados antes
dos 12 anos de idade, e precisam ser observados em, pelo menos, dois contextos
diferentes, normalmente, no caso do publico infantil, na escola e em casa® (Cleveland
Clinic, 2025).

Muitos desses sintomas, conforme explicita a jornalista Beatriz Zolin para o Portal
Drauzio Varella, podem inicialmente ser entendidos como mau comportamento ou
rebeldia, e confundidos com outras patologias comportamentais como, por exemplo,
TOD, ou seja, Transtorno opositivo desafiador (Zolin, 2024), o que exige um
diagndstico médico, logo apds os primeiros sintomas, preferencialmente, ainda na
infancia (Cleveland Clinic, 2025).

3.5.3 - Dislexia

A dislexia € segundo a Associagao Internacional de Dislexia (International Dyslexia
Association) pode ser definida como:

A dislexia é uma deficiéncia de aprendizagem especifica, de origem neurobioldgica.
Caracteriza-se por dificuldades no reconhecimento preciso e/ou fluente de palavras e
por dificuldades na ortografia e na decodificacdo. Essas dificuldades geralmente
resultam de um déficit no componente fonolégico da linguagem, muitas vezes
inesperado em relag&o a outras habilidades cognitivas e ao fornecimento de instrugao
eficaz em sala de aula. Consequéncias secundarias podem incluir problemas na
compreensao da leitura e reducdo da experiéncia de leitura, o que pode impedir 0
desenvolvimento do vocabulario e do conhecimento prévio (International Dyslexia
Association, 2025).

Dessa forma, um individuo com dislexia, pode experenciar, ainda nos primeiros anos
de vida, dificuldades referentes as competéncias e habilidades associadas a leitura e
a escrita, especialmente quanto a leitura de textos extensos. Para uma pessoa com
dislexia, ler textos longos, além de dificil, pode se tornar uma tarefa extremamente

cansativa, um obstaculo que pode acompanhar o paciente por toda sua vida, afetando

® “Symptoms began before age 12; Symptoms occur in at least two settings (for example, at
home and at school); Symptoms disrupt your child’s daily activity and friendships; Another
medical condition isn’t responsible for these symptoms”. (CLEVELAND CLINIC. ADHD:
What Is ADHD?, 03 dec. 2025. Cleveland, Ohio : Cleveland Clinic, 2025. Disponivel em:
https://my.clevelandclinic.org/health/diseases/4784-attention-deficithyperactivity-disorder-
adhd. Acesso em: 07 jun. 2025, as 18h20min.)
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diretamente na formacéo do repertério dos conhecimentos prévios. Por outro lado,
estes entraves, nao diagnosticados na infancia, poder&o acarretar, principalmente no
contexto universitario/académico, na consolidacdo do processo formativo, tendo em
vista que a leitura € uma das competéncias mais requeridas, a fim de captar os
diferentes conteudos programaticos de diversas areas de conhecimento.
Especialistas agrupam a dislexia como parte das “Perturbagbes de aprendizagem
especificas” (Cleveland Clinic, 2023). Este é um grupo que ainda pode ser dividido em
trés diagndsticos especificos, cada um relacionado a um prejuizo especifico:

e Dislexia (Reading): Implica, principalmente, no desenvolvimento da leitura,
além dos outros fatos ja discorridos;

e Disgrafia (Writing): Acarreta prejuizos no desenvolvimento da escrita;

e Discalculia (Math): Implica em prejuizos e atrasos no desenvolvimento do
raciocinio aritmético e na compreensdo da no¢do numérica (Cleveland Clinic,
2023).

Apesar dessa divisdo, ndo é incomum observarmos pessoas diagnosticadas com
dislexia também possuirem as dificuldades relacionadas a disgrafia e/ou a discalculia.
Em outras palavras, como define Roberti (2024), a dislexia pode ser, de maneira breve
e direta, descrita como.

Dificuldade de aprendizagem de origem neurolégica especificamente afetando a
aquisicdo da leitura e escrita, pela dificuldade de decodificacdo fonética. E um
funcionamento diferente do cérebro, ndo sendo algo ‘curavel’, mas sim contornavel
através da mediacdo de aprendizado adequada (Roberti, 2024).

Apesar de incuravel, a dislexia é uma comorbidade que pode ser contornada com
apoio médico e intervencao pedagdgica, com o incremente de metodologia de ensino
adequada (Roberti, 2024). Embora estudiosos da Cleveland Clinic retratarem as
dificuldades acometidas e a subjetividade na intensidade de alguns sintomas
(Cleveland Clinic, 2023), Roberti (2024), amparado no estudo intitulado “Are Dyslexic
People more Creative? Myth or Reality: A Meta-analysis”, de autoria de Modnica
Gutiérrez-Ortega; Maryem Torres-Quesada; Patricia Crespo; Veronica Lopez-
Fernandez; Noemi Farifia; Analia Barbon, assegura que pessoas com dislexia
costumam ter uma boa aptiddo para lideranga, para memorizar imagens e para a

realizacéo atividades criativas:
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“(...) Pessoas com dislexia apresentam maior pontuagdo em criatividade do que
pessoas sem dislexia. Esse resultado é observado para as categorias de fluéncia,

originalidade, abstracao, elaboracao e flexibilidade” (Gutiérrez-Ortega, et al., 2023)°8.

3.5.4 - Neurodivergentes, outros diagndsticos e sintomas

Sao muitos os diagnosticos utilizados para definir pessoas neurodivergentes, uma vez
gue este ndo é um termo originalmente médico, restrito a um Unico diagndstico, mas
€ compreendido como um conceito vinculado ao movimento social da
Neurodiversidade, como anteriormente contextualizado.

No entanto, para compatibilizarmos os dados pesquisados as “Heuristicas de Nielsen
2, 6 e 8” voltadas para o publico neurodivergente, foram selecionadas as patologias
relacionadas ao Cerebralismo e ao carater neurobioldgico do cérebro, conforme foram
apresentados nos itens anteriores constituintes desta Sec¢éo, com os estudos do TEA,
TDAH e da Dislexia, obtendo desta forma uma incisdo mais precisa em relacdo ao
publico-alvo, objeto de analise deste Trabalho de Graduacgéo. Dessa forma, podemos
inferir que alguns dos sintomas e comorbidades, verificados nos estudos destas
patologias supracitadas, podem ser assim sintetizados:

1 - Dificuldades com a leitura e decodificacédo da informacéao;

2 - Dificuldades no direcionamento do foco e em encontrar uma informacao dentre
varias;

3 - Sensibilidade aos estimulos sensoriais, tanto visuais, como padrées de cores,
guanto auriculares, ou seja, 0S SONoros;

4 - Sensibilidade a carga mental que envolva raciocinio imediato e & memorizacao de
informacdes especificas; e, em nossos estudos, por ultimo,

5 — Fatores relacionadas a ansiedade, cansac¢o ou baixo rendimento, durante longos
periodos que exigem a concentracdao, como, por exemplo, em leituras volumosas e

magantes.

¢ “(...) When we consider creativity as some category of divergent thinking (for example,
creativity understood as fluency to generate ideas) people with dyslexia score higher in
creativity than people without dyslexia. This result is observed for the categories of fluency,
originality, abstractness, elaboration, and flexibility” (Ménica GUTIERREZ-ORTEGA,;
Maryem TORRES-QUESADA, Patricia CRESPO; Veroénica LOPEZ-FERNANDEZ;

Noemi FARINA; Analia BARBON. Are Dyslexic People more Creative? Myth or Reality: A
Meta-analysis. Psicologia Educativa: Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid, vol. 29, n.
1, pp. 55-64, 2023. Disponivel em:
https://www.redalyc.org/journal/6137/613775169006/html/. Acesso em: 7 jun. 2025, as
19h39min.


http://www.redalyc.org/journal/6137/613775169006/html/
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Com base nesta descricdo, podemos concluir, nesta Secdo, que 0s sintomas
elencados seréo as bases estruturantes do estudo da Secéo 4, a fim de identificarmos,
por meio de andlise técnico-formal e informatica, como certas interfaces gréficas
podem prejudicar, consideravelmente, pessoas neurodivergentes. Para este fim,
avaliaremos a pagina principal do Portal do Inep Mec (https://www.gov.br/inep/pt-br),
no intuito de identificar alguns elementos, negativos e positivos, a luz das heuristicas

2, 6 e 8 de Nielsen, que podem se tornar entraves no tocante a acessibilidade,

especialmente das pessoas neurodivergentes.


http://www.gov.br/inep/pt-br)
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4 - ANALISE DO PORTAL INEP MEC ORIENTADA NAS HEURISTICAS 2, 6 E 8 DE
NIELSEN VOLTADAS PARA O PUBLICO NEURODIVERGENTE

Essa Secdo tem por objetivo apresentar uma andlise critica da eficacia da
acessibilidade e usabilidade oferecidas pelo Portal do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais (INEP), vinculado ao Ministério da Educacdo, do Governo
Federal brasileiro. Essa analise tera como critério de investigacdo as conceituagdes
técnicas referentes as heuristicas de usabilidade que foram apresentadas na Secéao
2, visando atender as necessidades especiais vivenciadas pelo publico
neurodivergente, as quais foram discutidas na Secdo 3. Esse estudo se concentra,
principalmente, nos cinco desafios comuns enfrentados por neurodivergentes,
também mencionados na Secao 3, sendo eles:
1. Dificuldades com a leitura e decodificacao da informacéao;
2. Dificuldades no direcionamento do foco e em encontrar uma informagao dentre
varias;
3. Sensibilidade aos estimulos sensoriais, tanto visuais, como padrdes de cores,
guanto auriculares, ou seja, 0S SONOros;
4. Sensibilidade a carga mental que envolva raciocinio imediato e & memorizagao
de informacdes especificas; e, em nossos estudos, por ultimo,
5. Fatores relacionados a ansiedade, cansaco ou baixo rendimento, durante
longos periodos que exigem a concentracdo, como, por exemplo, em leituras

volumosas e macantes.

4.1 Critérios e metodologia balizadores desta analise
A seguir serdo levantadas explicacdes pertinentes no tocante aos nossos critérios de
avaliacdo, métricas e outros indicadores que serdo usados para a analise critica do

objeto de estudo.

4.1.1 Objetivo da analise

O objetivo da analise é, de forma direta, avaliar criticamente o processo de
acessibilidade oferecido pelas interfaces do Portal Inep MEC. Dessa forma, serdo
apontados aspectos em que o Portal satisfaz e/ou é insuficiente no quesito da
acessibilidade, considerando os critérios ja previamente mencionados, além de outros

gue serdo destacados nesta analise.
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4.1.2 Métricas e indicadores
Para a analise proposta neste Trabalho de Graduacédo foram definidos cinco critérios
gerais, e uma métrica de avaliacdo, que serao utilizados como indicadores para medir
a precisao dos elementos analisados.
Em vista dos problemas levantados na Secao 2 e as conceituagdes técnicas definidas
na Secao 3, acerca dos atributos tratados, 0s cinco critérios gerais para essa analise,
dos quais irdo fundamentar todas as futuras criticas e elogios ao objeto de analise,
irdo se basear no atendimento das comorbidades destacadas, fundamentadas nos
cinco sintomas levantados na Secéo 3, apoiados pelo conhecimento técnico oferecido
pelas trés heuristicas de Nielsen, as quais foram destacadas na Secéao 3, sendo elas,
a segunda, a sexta e a oitava heuristicas, das quais, se apoiam, respectivamente, nas
ideias “compatibilidade entre o sistema e mundo real”, “reconhecimento ao invés de
memorizagao” e “design e estética minimalista”, respectivamente. Assim, tornam-se 0s
sintomas anteriormente destacados como os critérios da andlise proposta; quanto aos
critérios, salientam-se:
1. Dificuldades com a leitura e decodificacao da informacéao;
2. Dificuldades no direcionamento do foco e em encontrar uma informacgao dentre
varias;
3. Sensibilidade aos estimulos sensoriais, tanto visuais, como padrdes de cores,
guanto auriculares, ou seja, 0S SONOros;
4. Sensibilidade a carga mental que envolva raciocinio imediato e a memorizacéo
de informacdes especificas;
5. Fatores relacionados a ansiedade, cansaco ou baixo rendimento, durante
longos periodos que exigem a concentracdo, como, por exemplo, em leituras

volumosas e macantes.

No intuito de reforcar uma das teses apresentada na Secdo 3, o critério 1 esta
amplamente relacionado a Dislexia, visto que este € um transtorno que atrapalha
diretamente o processo de leitura. Os critérios 2 e 5 segundo e o quinto estédo
relacionados principalmente a Dislexia e ao TDAH, mas também podem aparecer em
portadores do Transtorno do Espectro do Autismo. Quanto ao critério 3 é caracteristica
sintomatica muito comum em pessoas neurodivergentes que vivenciam o Transtorno
do Espectro do Autismo; o critério 4 esta diretamente relacionado ao TDAH, mas pode

aparecer em neurodivergentes autistas e disléxicos, sob certas condi¢cbes. Faz-se
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necessario mencionar que essas comorbidades também sdo imputadas a muitas
outras pessoas, as quais vivenciam outras condicbes de natureza psicoldgica e
neurolégica, ou em individuos que sequer vivenciam condi¢cdes médicas, tendo em
vista que, como lembra Ortega (2008), ndo existem dois cérebros que sejam
exatamente iguais.

Dito isso, as conceituacdes técnicas que as trés heuristicas de Nielsen escolhidas
proporcionam para o0 desenvolvimento de interfaces graficas possibilitam o
desenvolvimento de interfaces capazes de atender problemas como os relacionados
a estes critérios, conforme mostraremos no Quadro 1, embora possa haver outras
solucBes para sanar estes problemas.

A segunda heuristica de Nielsen, “compatibilidade entre o sistema e o mundo real”,
recomenda o uso de termos familiares, icones e outras figuras, levando-se em conta
o conhecimento prévio do usuario, o que é excelente principalmente para sanar os
problemas contidos nos critérios 1, 3 e 5;

A sexta heuristica, “reconhecimento ao invés de memorizacao”, sugere que a interface
faca sugestdes e “dé pistas” que ajudem o usuario a se lembrar de como usar o
sistema com o intuito de reduzir a carga mental que a memoriza¢ao de varios termos
e processos podem trazer. Reduzir a carga mental é benéfico para neurodivergentes
gue vivenciam gquaisquer dos cinco sintomas listados, mas com maior enfoque nos
sintomas aludidos nos critérios 1, 2, 4 e 5;

Por fim, a oitava heuristica de Nielsen, “design e estética minimalista”, além de trazer
beneficios gerais para os sintomas listados nos cinco critérios, é consideravelmente
atil para reduzir a carga de estimulos e informacfes desnecessarias recebidas pelo

usuario.
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Quadro 1 — Cruzamento entre as heuristicas de Nielsen e os critérios definidos

Critério Dificuldade Heuristica 2 Heuristica 6 Heuristica 8
1 leitura / Clareza nos Texto sugerido menos ou
decodificacao termos, icones ao nenhum texto
invés de texto
2 foco/encontrar - Informacdes apenas
informacgéo sugeridas informacéo
necessaria na
tela
3 estimulos - - sem cores
sensoriais fortes e
excesso de
informacéao
4 raciocinio e Linguagem sugestdes ao invés -
memorizacao simples, sem de memodria do
termos técnicos a Usuario
memorizar
5 Periodos icones de rapida Sugestdes rapidas textos
estendidos de interpretacéo baseadas no menores,
concentracao comportamentodo | design de fluxo
USUArio rapido

Fonte: Autoria propria (2025)

Por meio destes critérios avaliaremos o grau de acessibilidade do Portal Inep MEC

para o publico neurodivergente. A fim de tornar a avaliacdo mais concisa e direta,

também propomos como métrica de avaliagdo um sistema de classificacdo para cada

um destes critérios: cada interface, ao final da avaliacdo recebera uma classificacdo

dentre: “Inacessivel”’, “Pouco Acessivel”’, “Aceitavel”’, “Acessivel’. Abaixo, serdo

apresentadas as definicbes para cada uma destas classificacdes:

e Inacessivel: A interface traz aspectos que seriam prejudiciais para o uso, com

indicadores de problemas, julgados como severos, para 0s que vivenciam as

dificuldades descritas nestes critérios, inviabilizando, ou quase inviabilizando,

Seu uso por parte deste publico;

e Pouco Acessivel: A interface traz problemas em diversos pontos; embora a

acessibilidade nao seja amplamente prejudicada nos aspectos essenciais para

a usabilidade da interface;

e Aceitavel: A interface € aceitavel, pois traz poucos problemas técnicos, 0s

guais, apesar de incomodarem, nado inviabilizam o uso por parte das pessoas

gue vivenciam os problemas descritos nestes critérios;
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e Acessivel: A interface ndo apresenta nenhum problema técnico e cumpre com

0 proposito de usabilidade, em todos os aspectos, em compatibilidade com as
heuristicas de Nielsen;

Essa métrica vira acompanhada da critica com o intuito de reforcar a concluséo e o

posicionamento deste autor. Por fim, neste Trabalho de Graduacdo seréo

disponibilizados prints (capturas de tela) feitos das interfaces analisadas para facilitar

a visualizagéo.

4.1.3 O Objeto escolhido da analise

Para esse estudo, foi decidido que tomaremos como objeto de analise um Portal de
acesso publico, preferencialmente, que se proponha a ser acessivel e democratico.
Tendo em vista esses critérios, foi tecnicamente escolhido como nosso objeto de
estudo o Portal do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP),
vinculado ao Ministério da Educacao do Brasil, do Governo Federal que, caracterizado
como um Portal Publico, instrumento de pesquisa e de acesso de diversos estudantes,
professores e analistas em pesquisas educacionais, para a realizacdo de inUmeras
atividades, que compreendem desde a leitura de artigos pedagdgicos até a
conferéncia das legislacdes relacionadas aos vestibulares, notas, processos
avaliativos, Bolsas de Estudos, credenciamento de Instituicbes de Ensino Superior,
entre outros dados que podem ser consultados.

4.1.3.1 O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais (INEP) e o Portal
O Inep é uma autarquia de ordem federal vinculada ao Ministério da Educacédo (MEC),
criada originalmente em 1937, com o objetivo de fornecer apoio a formulacdo de
politicas publicas em educacgdo, visando assim, por conseguinte, promover o
desenvolvimento socioecondmico do pais, sendo varias as atividades realizadas pelo
instituto (CFCH URJ, 2023).

Segundo a Assessoria de Comunicacdo do MEC (Brasil, 2023), o Inep traz
contribuicdes diversas para os propositos mencionados. No que diz respeito as
pesquisas estatisticas, “anualmente, o Inep produz as maiores pesquisas estatisticas
com dados da educacao basica e superior, por meio da realizacdo do Censo Escolar
e do Censo da Educacéo Superior” (Brasil, 2023). Essas estatisticas sdo usadas para
0 monitoramento dos importantes aspectos dos sistemas educacionais, a fim de

buscar uma melhoria na educacdo nacional (Brasil, 2023). Um exemplo dos
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indicadores emitidos por essas pesquisas € o indice de Desenvolvimento da Educac&o
Béasica (Ideb) (Portal do Inep, 2025). Além da coleta e divulgacdo de estatisticas, 0
Inep € o responsavel pela aplicacdo do Exame Nacional do Ensino Médio (Enem) e
disponibiliza para especialistas e pesquisadores acervo de qualidade através do
Servico de acesso a dados protegidos, permitindo a realizacdo de pesquisas de
interesse publico, ao mesmo tempo em que se respeita o sigilo exigido pela legislacdo

vigente e a identidade dos individuos e das instituicdes (Brasil, 2023).

4.1.3.2 Portal Inep MEC: Viséo geral

O Portal do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais “Anisio Teixeira”
estd disponivel para o acesso livre e gratuito por meio do endereco (URL)
https://www.gov.br/inep/pt-br.

Acessando a pagina inicial do Portal, como mostraremos, sao oferecidos hiperlinks e
botées que nos dao acesso as informagdes organizacionais, tais como “érgaos do
governo” e “legislagao”, fungbes de login e pesquisa, em destaque no cabecalho,
como mostra a Figura 1.

No corpo da péagina inicial estdo posts, noticias e comunicados relevantes para as
ocupacles atribuidas ao Instituto Nacional de Estudo e Pesquisas Educacionais

“Anisio Teixeira”.

Figura 1 — P4gina Inicial do Portal Inep MEC

Workspaces  Aplicativos

& > instituto Nacional de Esty

€ > C

& O = & Entrar com gov.br

0 que voceé procura? Q

govbr e

a Educagio

= Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira | Inep

O Servigos mais acessados do govbr V' Servicos om destaque do govbr

Inscricoe m ser feitasiexclusivamente pela Pagina do Participante. Datas da prova permanecem as
mesmas

Fonte: Captura de tela do Portal Inep-MEC, 2025
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O Portal também contém outras informacdes relacionadas as atividades do Inep, como
0 acesso as estatisticas educacionais, informacdes sobre como as pesquisas sdo
realizadas, links para posts nas redes sociais do Inep, entre outros links que ligam o

Portal ao Portal do Governo Federal (Gov.br).

Figura 2 — Post com comunicado relevante ao ENEM

Workspaces  Aplicativos 8dejun 1:17PM

B >w

goubr | s scaco v S -

= Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

0 que vocé procura? Q
Teixeira | Inep s R

# - Assuntos > Nolicias » Enem MEC e Inep ampliam prazo de inscrigbes para 13 de junho

ENEM

MEC e Inep ampliam prazo de inscri¢cdes para 13 de junho

Fonte: Céptura de tela do Portal‘lnép-MEC, 2025

Em vista destas funcdes, o Portal do Inep satisfaz todos os requisitos que foram

levantados para a escolha desta analise técnica.

4.1.3.3 As Interfaces escolhidas

O Portal Inep MEC tem muitas paginas e funcionalidades e esta integrado ao Gov.BR,
o Portal do governo brasileiro. Dessa forma, neste processo de planejamento da
analise, fez-se necessario uma selecdo de interfaces especificas, a fim de tornar a
analise mais incisiva e objetiva. Por esse motivo, escolhemos apenas algumas
paginas do Portal do Inep, por meio das quais iremos debrucar a nossa analise técnica.
As péaginas selecionadas foram minuciosamente escolhidas com base nos critérios
primordialmente estabelecidos: i) relevancia geral (as paginas que foram
consideradas mais importantes para o uso do portal); ii) maior relagcdo com o publico

de estudantes, académicos e universitarios em geral; e iii) maior relagdo com o publico
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neurodivergente. Sob esses critérios, as interfaces selecionadas das quais irdo

protagonizar nossa analise serao:

e Pagina principal (home): E a primeira pagina a ser vista pelo usuério, portanto,

€ a base de acesso ao conteudo do Portal. Nesse tépico também serdo
avaliadas algumas interfaces que aparecem no cabecalho do Portal, conforme
julgados como relevantes ao USUario;

Acessibilidade digital: Essa € uma pagina que compila informacdes e links Uteis
no tocante a acessibilidade digital e a inclusao social. Dito isso, é altamente
relevante para o publico neurodivergente, fato que orientou esta escolha;
Area do usuéario: E a pagina em que o usuéario tem acesso e controle sobre as
proprias informagfes. Todos 0s usudrios inscritos em programas como o Enem
precisam fazer login e o eventual acesso a essa pagina para conferir suas
informacdes pessoais. Esses fatos levaram a escolha desta pagina para a
andlise;

Navegacdo: Além das trés interfaces escolhidas, também serdo avaliadas as
ferramentas de navegacédo do Portal para o usuario deslocar-se de uma pagina
a outra. Conforme descrito na Secéo 2, este topico relaciona-se a primeira e
terceira heuristicas de Nielsen, sendo elas “visibilidade e status do sistema” e
“‘liberdade e controle ao usuario”, as quais nao foram escolhidas como foco
deste Trabalho de Graduacdo. Nao obstante, em nosso pensamento estas
duas heuristicas de Nielsen estdo associadas a sexta, “reconhecimento ao
invés de memorizacdo”, a qual €& amplamente util para viabilizar a
acessibilidade para neurodivergentes, que vivenciam 0s sintomas presentes
nos critérios 1, 2, 4 e 5; pois a adocdo destas heuristicas permitiria, por
exemplo, a reducédo da carga de leitura, de memorizagdo e de concentracao,

elementos exigidos por uma interface ao usuario.

A seguir exporemos nossa analise voltada para as paginas selecionadas, orientada

pelos critérios levantados, a fim de expressar o0s resultados compativeis com a

métrica classificatoria definida neste topico.
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4.2 Paginas selecionados do Portal Inep

4.2.1 Pagina principal (Home Page)

Essa é a primeira pagina que € avistada ao acessar o Portal do Inep e traz diversas
informacdes Uteis de uso intuitivo, muito parecida com paginas consultadas de outros
sites.

No corpo da pagina principal estd disposta o ultimo post feito no Portal, como
anteriormente vimos na Figura 1.

Ainda no corpo da pagina principal, estdo dispostos os Ultimos posts e comunicados
mais relevantes, como nos indica a Figura 3, tais como botdes de acesso para paginas

de servicos relacionados as funcbes desempenhadas pelo Inep:

Figura 3 — Posts na P4gina Inicial

Workspaces  Aplicativos 9dejun 7:22PM

= Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

0 que vocé procura? Q
Teixeira | Inep < B

REVALIDA
Edicao 2025/1: Resultado final da 1°* etapa divulgado
P resultados fin i

antes podem conferir resultadc as pre 3s. Inep aplicol
ra mais de 171 t

ENCCEJA

Publicado edital de 2025 do Encceja Exterior e Exterior PPL m

N4
Ndd

CENSO ESCOLAR INSTITUCIONAL

Coleta do Censo Escolar 2025 segue até 31/7 Inep participa de congresso sobre educagao superior

Mais noticias )

Fonte: Captura de tela do Portal Inep-MEC, 2025

Além destas informacdes, podemos observar alguns atalhos para as redes sociais do
Instituto, como explicita a Figura 4, que sera inserida em pagina posterior, em funcéo

da exiguidade de espaco:
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Figura 4 — Areas de atuac&o e redes sociais

= Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

0 que voceé procura? Q
Teixeira | Inep i i

Areas de Atuacao

e ¢ =

Avaliactes o Exames Pesquisas Estatisticas e Gestao do
¢ Indicadores Conhecimento e Estudos
Educacionais S 5
Educacionais Educacionais

Redes Sociais

) inep_oficial e govbr . de E:

\QL‘E‘LE[’ ‘
CARASE SL P

Fonte: Captura de tela do Portal Inep-MEC, 2025

Inep & X
nep_oficial - Seguir

O #EnemTransformaVidas. Agora é
sua vez! Evitar erros simples pode
fazer toda a diferenga na sua
participagao no #Enem2025.

¥iCompartilhe com outros

participantes para que ninguém fique °
de fora

Outros dados encontrados nesta primeira pagina sao cartdes com links de acesso

rapido para outras partes relevantes do sistema do Inep, como ilustra a Figura 5:

Figura 5 — Cartbes de acesso rapido

Sdejun 1:02 PM

= Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio

Teixsira | Inep O que voce procura? Q
Acesso a Informacao
o (] o o
o — alhde L]
o —
= = ~ |
Agdes e Programas Agenda de Autoridades Dados Abertos Institucional a
Li] i ] 0 i}
Y Y
o@Pe
.4 o a B
Licitagdes e Contratos Participacdo Social Servidores (ou Transparéncia e
Empregados Publicos) Prestacao de Contas

Fonte: Captura de tela do Portal Inep-MEC, 2025

Em um primeiro momento, a pagina inicial respeita consideravelmente as trés
heuristicas de Nielsen propostas para esta pesquisa, com destaque especial a oitava

heuristica (Estética e Design minimalista).
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Por meio desta estética, o Portal contempla amplamente o atendimento as pessoas
neurodivergentes, que vivenciam dificuldades em lidar com leituras cansativas.

No entanto, a pagina inicial do Portal revela um ponto nevralgico, que se vislumbra em
nossa andlise, no tocante as cores, particularmente no que diz respeito a indefinicao
técnico-grafica do modo escuro adotado no Portal.

O modo escuro € uma ferramenta presente em praticamente qualquer site ou
aplicativo que visa tornar os padrées de cores de uma pagina menos agressivas ao
leitor em ambientes de pouca iluminacéo, atraves da inverséo das cores de fundo e
de destaque (Hazanchuk, 2019). De forma que fundos normalmente brancos ou mais
claros, com fontes e icones em tons pretos ou mais escuros, se tornam fundos pretos
com fontes brancas, por exemplo. Essa op¢do também € muito Gtil para o publico
sensivel a cores fortes e excessos de informacdo, sendo uma ferramenta
consideravelmente interessante ao publico neurodivergente, conforme especificacbes
abordadas na Secéo 2.

Como vimos na Figura 1, algumas imagens tém o fundo banco, que se misturam ao
design do plano de fundo da péagina, que inicialmente contribui para a simplicidade e
comunicagéo direta da interface. No entanto, ao acionarmos 0 modo escuro, podemos
ver que o fundo dessas imagens nao se adequa ao modo escuro, como indica a Figura
6, criando contrastes desnecessarios e disruptivos para as informacdes transmitidas
ao usuario.

Figura 6 — Modo Escuro com Fundos Brancos

RSNSOI 2 cotror com govbr

acional de Estudos e P as Educacionais Anisio
ep

ENEM

IMEC e Inep ampliam prazo de inscrigées para 13 de junho

Ins amente pela Pagina do Participa S da prova permc

Fonte: Captura de tela do Portal Inep-MEC, 2025
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Este problema poderia ser solucionado pela equipe técnica do site ao inserir imagens
com fundo verdadeiramente transparente (.png), que iriam se adequar a qualquer
plano de fundo, sem a necessidade de alteracdes na imagem; ou ainda, trocar para
um design que néo se valha de imagens inseridas tdo grandes.

E importante salientar que o modo escuro € uma opg&o visivel no Portal do Inep Mec.
Logo ao acessar o Portal, ja no cabecalho, ha o botdo de modo escuro e 0 mesmo
ocorre quando o usuario sai da péagina inicial e navega por outras paginas do Portal;
em todas elas este botéo de alteracéo da visibilidade esta disponivel, o que, em larga
escala, garante a acessibilidade dos mais diferentes usuarios.

Desta forma, para esta pagina inicial, classificam-se todos os critérios como acessiveis.
A Unica excec¢do € o critério 3, relacionado aos estimulos sensoriais e 0s impactos
gerados em funcao de cores contrastantes e pelo excesso de informacéo, neste caso
especifico, em decorréncia do contraste das cores brancas ao fundo escuro. No
entanto, no quesito da usabilidade, & luz das heuristicas determinantes deste Trabalho

de Graduacgao, a pagina inicial foi classificada como “acessivel”

4.2.2 Acessibilidade Digital

Em um primeiro momento a pagina denominada “Acessibilidade digital”, originalmente
hospedada no Portal do Governo Federal (Gov.br), esta integrada ao Portal do Inep
Mec, e busca conscientizar o usuario no tocante a acessibilidade e a incluséo digital,
com textos descritivos em linguagem rapida e direta, que direcionam um leitor leigo
ao entendimento dos conceitos-chave. Visa promover a conscientizacdo do processo
de acessibilidade, eliminando as barreiras e dificuldades enfrentadas pelos portadores
de necessidades especiais, principalmente no tocante ao uso das interfaces e do
acesso aos servicos digitais, além de promover o acesso a informacéao inclusiva.

O texto apresentado nesta pagina faz jus ao titulo, pois pontua gloriosamente no
conteudo explanado, diversos elementos e contribuicbes significativas que,
fundamentalmente, conduzem a acessibilidade digital. A pagina também apresenta ao
usuario uma serie de botdes com o formato de cartdo jA mencionado, 0s quais sao
incumbidos de direcionar o usuario as paginas com descritivos mais especificos e
aprofundados, no que se refere aos assuntos relacionados a compreensédo da
acessibilidade digital.

A péagina ainda demonstra um bom reconhecimento das heuristicas de Nielsen, em

especial, as de numero 2 e 8, por parte de seus desenvolvedores, tendo em vista que
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0s textos sdo curtos, o design, simples, e os icones sdo bem sugestivos. A
organizagdo da pagina cumpre, na maior parte do tempo, com maestria, 0 seu
proposito. No entanto, h4 alguns detalhes, que despertaram preocupacdo nesta
pesquisa.

Alguns titulos recorrem a um estilo de fonte chamativa, peculiar, 0 que por si nao é
um problema de ordem técnica. Entretanto, como indicaremos por meio das Figuras
7,8 € 9, 0 uso de uma faixa amarela entre a fonte para destacar o titulo, prejudica o
aspecto limpo defendido pela oitava heuristica de Nielsen; no entanto, no resto da

pagina, a exibicdo do conteludo respeita a heuristica referenciada.

Figura 7 — Pagina Acessibilidade Digital

o 2 com
= Governo Digital 0 que vocé procura? Q
#  Acessiilidade e Usuario - Acessibilidade Digital
ACESSIBILIDADE DIGITAL 0
= /
/ //7/
7L AF

Oqueé Objetivos Contexto

Fonte: Captura de tela do Portal Inep-MEC, 2025
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Conforme reportado, 0 mesmo problema técnico é apresentado na navegacao desta

pagina, como explicita a Figura 8:

Figura 8 — Estilos em Amarelo |

= Governo Digital O que vocé procura? Q

a Acessibilidade e Usuario Acessibilidade Digital Referéncias e Modelos de Implementagéo

« «

REFERENCIAS E MODELOS
DE IMPLEMENTACAO

Wit

Normas e Padroes

» Normas ABNT relativas a acessibilidade.

Fonte: Captura de tela do Portal Inep-MEC, 2025

O mesmo problema pode ser identificado na Figura 9:

Figura 9 — Estilos em Amarelo I

Governo Digital 0 que voce procura? Q

Acessibilidade e Usuario Acessibilidade Digital Material de apoio

« «

MATERIAL DE APOIO

/4

‘oriais
Giiia de Rnas Praticas nara Acessihilidade Ninital - formatn HTMI NOVO!

Fonte: Captura de tela do Portal Inep-MEC, 2025
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Além do exposto, o emprego de fontes contendo informacdes desnecessarias
configura uma transgressdo a segunda heuristica de Nielsen, que trata da
‘compatibilidade entre o sistema e o mundo real”, a qual defende que o sistema deve

apresentar fontes mais familiares para o usuéario em seu dia a dia.

Essa ruptura na estética limpa e minimalista torna a fonte mais dificil de ser lida, em
especial para as pessoas neurodivergentes, com dificuldades na leitura e na
codificacdo do texto, ou portadores de sensibilidade a estimulos visuais,
comorbidades mencionadas nos critérios 1 e 3. Dessa forma, recomenda-se que a
pagina referente a acessibilidade digital, deste Portal, poderia adotar uma fonte mais
limpa e sem a faixa amarela.

Também devem ser mencionados os trés cartbes de textos constantes nesta pagina
avaliada, nos quais, os dois primeiros apresentam um texto rapido e curto, amigaveis
ao publico neurodivergente, portadores de comorbidades relacionadas a leitura, como
as especificadas nos critérios 1, 3, 5. J& no terceiro cartdo, conforme revela a Figura
10, ha a explanacgéo de um contetdo mais robusto, expresso em um texto mais longo,
gue se contrasta ao padrdo adotado nos dois primeiros cartdes. Apesar de nao ser
um deslize técnico tdo grave, a acessibilidade na pagina se beneficiaria,
consideravelmente, pela troca do terceiro texto por uma elaboracdo textual mais
branda, clara e direta, ou simplesmente pela substituicdo deste contetldo por um mais
simples.

Por fim, para esta pagina, concluimos que os critérios 1, 3 e 5’ sdo levemente
prejudicados pelas fontes. Particularmente o critério 5 é levemente prejudicado pelo
texto, sobretudo no terceiro cartdo, conforme mencionado. No entanto, ainda é seguro
classificar esta pagina, a luz dos trés critérios apresentados, como aceitavel, uma vez
gue os usuarios ndo sao prejudicados de forma agressiva. Os demais critérios, ndo

sao prejudicados, sendo assim, definimos esta pagina como “Acessivel’”.

" Critério 1: Dificuldades com a leitura e decodificacéo da informacéo;

Critério 3: Sensibilidade aos estimulos sensoriais, tanto visuais, como padrdes de cores,
guanto auriculares, ou seja, 0S SOnoros;

Critério 5: Fatores relacionados a ansiedade, cansac¢o ou baixo rendimento, durante longos
periodos que exigem a concentracdo, como, por exemplo, em leituras volumosas e magantes.
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Figura 10 — Trés colunas
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Ll

4

Oqueé Objetivos Contexto

Quais as vantagens e os beneficios da acessibilidade digital? °

Fonte: Captura de tela do Portal Inep-MEC, 2025

4.2.3 Area do Usuéario

Area do usuario é um tipo comum de interface, que aparece em diversos portais,
aplicativos e servicos web, desde aplicativos de redes sociais como Instagram e X
(Antigo Twitter), até servicos de delivery e e-commerce como Ifood e MercadoLivre.
Os sites vinculados ao GOV.BR também estdo inclusos, oferecendo sua propria
interface de area do usuario, usadas e acessadas em diversas plataformas vinculadas
ao Portal do governo brasileiro, e o Portal Inep MEC nao poderia ser diferente.
Através do botéo “entrar com GOV.BR” no rodapé, como mostraram as Figuras 1 e 7,
€ possivel acessar a tela de login, como pode ser observado na Figura 11. Nesta
pagina, o usuario efetua o login com suas credenciais, conforme orienta o design

comum e intuitivo que a pagina segue.
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Figura 11 — Area de Login
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Fonte: Captura de tela do Portal Inep-MEC, 2025

Em seguida, acessa-se a area do usuario, como mostra a Figura 12.

Figura 12 — Minha area gov.br

> ) e ce > Ma oicx
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= ® .4 a =]
Caixa postal Carteira de documentos Baixar certides Assinar documentos Consultar servicos Agenda GOV.BR

digitalmente solicitados

Fonte: Captura de tela do P‘or‘t‘é;l InepMEC 2025

Conforme podemos observar, ha botbes que dividem as tarefas em nichos

especificos, como dados pessoais, caixa postal e documentos. Além disso, a Figura
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12 demonstra um outro indicativo importante para os perfis dos portais GOV.BR, que
€ o0 nivel da conta, uma métrica interna que mede a confiabilidade de uma conta do
Portal oficial GOV.BR, tendo em vista a consisténcia das informacdes inseridas pelo
usuério.

Como essa é uma interface integrada ao GOV.BR e nédo especifica do Portal Inep
Mec, nao foi desdobrada a analise, tendo em vista 0 nosso objeto principal de reflexao.
Dessa forma, concluimos que a acessibilidade em toda a area do usuério segue com
precisdo os padrdes de navegabilidade, constantes no Portal Inep MEC, recebendo,

para todos os critérios, a classificacao de “Acessivel”.

4.2.4 Navegacao no geral

Este topico visa analisar as interfaces gerais destinadas a navegacao presentes no
Portal Inep MEC. Nesses termos avaliaremos a barra de busca do Portal Inep MEC e
as hierarquias de endereco.

O primeiro exemplo, a caixa de pesquisa, permite ao usuario o acesso as paginas do
Portal, através de trechos de seu texto ou palavras-chave, o que permite que o usuario
encontre uma pagina sem que nem mesmo saiba seu titulo por completo. E ainda
oferecida ao usuario a possibilidade de filtrar os resultados escolhidos entre “em todo
o gov.br” ou apenas “no Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais”,
permitindo maior flexibilidade ao usuério para reduzir sua carga de leitura apenas a
informacdo importante usando, por exemplo, de simbolos e nomes familiares ao
usuario. Além disso, a sinalizacdo do uso do sistema de busca estd presente no
cabecalho, exibido em quase todo o Portal. Podemos ainda dizer que ndo sao
encontradas mensagens de erro com termos técnicos, mesmo quando, por exemplo,
escrevemos propositalmente uma informacao sem resultados na funcdo de busca,

conforme Figura 13.
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Figura 13 — Sistema de Busca

QoMb | resssonsan s [0

= Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio
Teixeira | Inep

um dolor Q

# - Busca

“loren ipsum dolor”

ntraco enr GOVBR | (@ Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educaclonais Anisio Telxelra | Inep

govbr

ACESSO A AREAS DE ATUAGAO ASSUNTOS CANAIS DE CENTRAIS DE COMPOSICAO
INFORMAGAO ATENDIMENTO CONTEUDO
1 s ai Fale Conosco Ac

Inf

Fonte: Captura de tela do Portal Iep—MEC, 2025

Quanto ao outro exemplo, acerca da barra de navegacao em hierarquia, que € visivel

nas Figuras 7, 8 e 9, apresentaremos com maior enfoque na Figura 14:

Figura 14 — Barra de navegagdo em hierarquia

a Acessibilidade e Usuario Acessibilidade Digital Ferramentas

Fonte: Captura de tela do Portal Inep-MEC, 2025

Esse € um recurso visual que permite ao usuario identificar “onde esta” e ainda o
fornece o “endere¢o” de como chegou até ali, gragas a uma hierarquia de paginas.

E importante frisar que este recurso é muito comum em diversos sistemas; além disto,
€ preciso considerar que este recurso técnico ndo é uma peculiaridade do Portal Inep
Mec, mas uma ferramenta originalmente do sistema Gov.br.

Estes recursos estao disponiveis em praticamente todas as paginas do Portal; e sdo
compativeis com a notoriedade das heuristicas 2 e 6 de Nielsen.

Concluimos entdo que a navegacao do Portal Inep Mec se faz impecavel no que diz

respeito a acessibilidade, principalmente no tocante as heuristicas de Nielsen 2 e 6,
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as quais se fazem amplamente relevantes para reduzir a carga de leitura,
concentracdo e memorizagdo do usuério, vinculados aos critérios 1, 2, 4 e 5, fato que
garante a navegagéo geral do Portal uma classificagao de “Acessivel” em todos os

aspectos.

4.3 Andlise dos resultados

Com base no estudo realizado e nas ilustracdes apresentadas, verificou-se que, de
modo geral, as interfaces avaliadas, na amostragem definida, seguem um padré&o
consistente, coerente e louvavel, no que diz respeito a acessibilidade, em face das
conceituacbes técnicas previamente definidas a respeito das interfaces, das
patologias vinculadas aos neurodivergentes, das métricas e dos critérios definidos,
instrumentalizados para o estudo destas interfaces.

O Portal Inep Mec apresenta poucas e pontuais incoeréncias nas interfaces
analisadas, e tais falhas ndo provocam prejuizos severos para 0S USUArios
neurodivergentes. As interfaces verificadas mantiveram uma classificacdo quase
constante como “Acessiveis”, sendo identificadas apenas trés incongruéncias
pontuais: na grafia do texto, na organizacdo do texto e na visualizacdo do modo
escuro.

Dessa forma, este estudo demonstrou que € evidente o esforco empreendido pelos
desenvolvedores do Portal Inep MEC em construir e promover um ambiente digital
acessivel, horizontando um ambiente mais amplo, rumo a tdo ambiciosa e tdo
sonhada acessibilidade digital.

Cabe-se ainda salientar que os resultados obtidos atendem ao objetivo proposto na
avaliacdo da acessibilidade sob a perspectiva de usuarios neurodivergentes,
especialmente considerando os critérios desenvolvidos, fundamentos na reflexdo da

Secdao 3 e das conceituacdes técnicas disseminadas na Secao 2.
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5 - CONCLUSAO

Este Trabalho teve como propésito a apresentacdo de uma andlise critica a
acessibilidade do Portal do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
‘Anisio Teixeira” (Inep/MEC), com enfoque na experiéncia de usuarios
neurodivergentes.

Os indicadores da analise foram fundamentados nas necessidades especiais mais
comuns para o publico neurodivergente, das quais foram organizadas em cinco
critérios: 1 — Dificuldades com a leitura e decodificacdo da informacéo; 2 — Dificuldades
no direcionamento do foco e em encontrar uma informacédo dentre vérias; 3 —
Sensibilidade aos estimulos sensoriais, tanto visuais, como padrdes de cores, quanto
auriculares, ou seja, os sonoros; 4 — Sensibilidade a carga mental que envolva
raciocinio imediato e a memorizacdo de informacdes especificas; 5 — Fatores
relacionados a ansiedade, cansaco ou baixo rendimento, durante longos periodos que
exigem a concentragao, como, por exemplo, em leituras volumosas e magante.

Estes critérios foram contrapostos com os postulados de 3 das 10 heuristicas de
usabilidade para interfaces gréficas, definidas por Jakob Nielsen, entre elas a segunda
heuristica (compatibilidade entre sistema e mundo real), a sexta (reconhecimento em
vez de memorizacdo) e a oitava (design e estética e minimalista).

Cada um destes cinco critérios, as luz das trés heuristicas selecionadas, gerou uma
classificagado entre “Inacessivel”’, “Pouco Acessivel”’, “Aceitavel” e “Acessivel’ no
sistema métrico proposto, tendo em vista quatro paginas do Portal, a fim de
avaliarmos tecnicamente as interfaces, entre elas elegemos a “pagina principal” do
Portal, além das paginas “Acessibilidade Digital”, “area do usuario” e as interfaces
relacionadas a “navegacgao” do Portal Inep MEC, as quais estdo vinculadas ao Portal
Gov.br.

Dentre as interfaces escolhidas para a avaliacdo as quatro avaliadas resultaram em
boa pontuacéo, tem em visto o modelo avaliativo produzido pelo autor deste Trabalho
de Graduacdo. Com efeito, os resultados expressaram que, embora ainda haja
pequenos problemas no tocante a acessibilidade digital, as paginas analisadas do
Portal Inep MEC, quase em sua totalidade, mantiveram uma classificacado no sistema
métrico proposto como “Acessivel’, isto é, a mais alta classificacdo possivel, fato que
enfatiza a preocupacdo dos desenvolvedores deste Portal, e de outras paginas de

servicos digitais do Governo Federal, em tornar as plataformas acessiveis, em
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respeito a legislacdo em vigéncia, que preconiza 0 desenvolvimento e a
implementacéo de tecnologias fundamentalmente assistivas.

E cabivel relembrar que, embora a intengéo inicial do estudo tenha tido como objeto
de analise as interfaces do Portal Inep MEC, boa parte da amostra das interfaces
analisadas sao oriundas do Portal Gov.br, sendo parte do sistema integrado ao Portal
oficial do governo brasileiro, o que legitima e sublinha a preocupacdo dos atuais
governantes no tocante a questao da acessibilidade digital, produzindo interfaces que
atendam variadas demandas de publico heterogéneo.

Dessa forma, no que concerne a acessibilidade, as conceituagbes discutidas
reforcaram a imprescindibilidade de acfes que atendam os variados publicos de
usuarios, entre estes o publico neurodivergente, como pressupde a legislacao federal
no que diz respeito a acessibilidade digital, a fim de que, pela inclusao social, possa
eliminar as barreiras fisicas, além dos entraves encontrados especialmente no espaco
digital, visto que, em decorréncia de novas regulamentacdes, todos 0s servigos
publicos, centralizados no Portal Gov.br, intensificam a demanda tecnoldgica e, ao
mesmo tempo, requerem por parte dos operadores e desenvolvedores destes
sistemas, o cuidado técnico, grafico, computacional, no intuito de garantir o direito a
cidadania digital. Nesta linha de pensamento, sugerimos que outros estudos possam
ampliar a reflexdo aqui proposta, tanto na compreenséo da multiplicidade de publicos
gue acessam o0s servicos digitais governamentais, quanto na pesquisa, atenta e
altruista, das dificuldades enfrentadas por diversos usuarios portadores de variados
transtornos e distirbios, entre estes os portadores de Neurodivergéncia.

Com efeito, espera-se que este estudo possa contribuir para o debate académico,
profissional e social, sobre usabilidade e acessibilidade, promovendo a elaboracgéo de

praticas de design centradas no usuario, de forma humanitaria e inclusiva.
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