INOVAGAO DIGITAL E SAUDE PUBLICA: O IMPACTO NA GOVERNANGA DE
UMA UBS EM GUARULHOS

Claudia Andrade Lima
Jessica Ambrosina Bezerra Rodrigues
Elaine Pasqualini

RESUMO: A transformacéo digital demonstra ser crucial para melhorar a qualidade
do atendimento e a eficiéncia da gest&o, e no contexto do Sistema Unico de Saude
(SUS) que preza pela universalidade, equidade e integridade a transformacéo digital
surge como chance para modernizar processos, ampliar 0 acesso aos Servigos,
aperfeicoar o uso de recursos e promover um cuidado mais agil e personalizado a
populagdo. Desta forma, o objetivo do trabalho € analisar os impactos da inovagéo
digital na governanga de uma Unidade Basica de Saude (UBS) localizada em
Guarulhos, Sdo Paulo. Os dados foram coletados por meio de um questionario online,
respondido por quinze profissionais da saude atuantes na UBS. Os questionarios
foram compostos por perguntas objetivas e dissertativas que permitiram avaliar as
percepgdes sobre os efeitos da digitalizacdo na rotina de trabalho, no atendimento aos
pacientes e na organizagao dos servigos. Os resultados mostram que a maioria dos
participantes percebeu melhorias significativas nos processos internos da unidade
apos a digitalizagdo, como o acesso facilitado a prontuarios eletrénicos, maior rapidez
nos atendimentos e melhor organizagdo das informacdes. Foram relatadas
dificuldades relacionadas a infraestrutura, como a lentiddo dos sistemas, a falta de
computadores e a baixa qualidade da conexao a internet. Em geral, os entrevistados
viram o futuro da tecnologia na saude com otimismo, mas salientaram que avangos
reais dependem de investimentos continuos, politicas publicas consistentes e um
comprometimento efetivo com a qualificagdo profissional. Embora existam
progressos, o estudo mostrou que é necessario superar desafios estruturais para que
as tecnologias cumpram inteiramente sua funcdo de melhorar a qualidade do
atendimento e a administragdo. Como sugestdo de continuidade, recomenda-se
estudos comparativos em outras unidades para ampliar a compreensao sobre os
efeitos da digitalizagdo no sistema de saude.

Palavras-chave: tecnologia da informacéo; gestdo em saude; unidade basica de
saude.

1 INTRODUCAO

A inovacéo digital tem transformado diversos setores e a saude publica nao é
uma excecgao. No contexto brasileiro, especialmente em municipios como Guarulhos,
a implementagdo de tecnologias digitais nas Unidades Basicas de Saude (UBS)
emerge como uma estratégia essencial para melhorar a governanca e a eficiéncia dos

servigos prestados a populagao.


https://eadfatec.cps.sp.gov.br/moodle20242/mod/url/view.php?id=4880

A adogao de ferramentas digitais e sistemas de informagdo em saude, tem o
potencial de otimizar a gestao de recursos, facilitar a comunicagao entre profissionais
e pacientes e melhorar o acompanhamento de condi¢cdes de saude da comunidade.
Destarte, os avangos tecnolégicos na saude estao transformando a maneira como os
cuidados meédicos sdo prestados, para melhorar a precisdo dos diagnésticos,
personalizar tratamentos e aumentar a eficiéncia dos sistemas de saude (Tiné, 2024).

Segundo Governo Federal (2019) foi instituido por meio da Portaria n°2.983, de
11 de novembro de 2019 o Informatiza APS (Programa de Apoio a Informatizagao e
Qualificacdo dos Dados da Atencdo Primaria a Saude) fazendo parte da estratégia de
saude digital do Ministério da Saude o Conecta SUS. O programa visa apoiar a
informatizagdo e qualificagcdo dos dados na melhoria clinica e gestdo de servigos a
saude. Um exemplo € a implementagao de tecnologias digitais nas Unidades Basicas
de Saude (UBS), um passo para a melhoria dos servigos de saude e modernizagao,
tendo em vista que vivemos uma era dominada pela tecnologia e que todas as
empresas devem se alinhar a ela para n&o se tornarem obsoletas.

Segundo Cosentino (2023), presidente da Microsoft Brasil, a tecnologia &
fundamental para impulsionar negdcios e isso nao poderia ser diferente na area da
saude.

Bender et al. (2024) descrevem o uso de Tecnologias da Informacdo e
Comunicagdo em Saude na Atencéo Primaria a Saude (APS) no Brasil. De acordo
com o estudo, houve avancgos significativos na adogao de sistemas digitais, como
prontuarios eletrénicos e plataformas de telemedicina, que tém potencial para otimizar
a gestao dos servigos de saude e melhorar a eficiéncia dos processos administrativos.
No entanto, o estudo também aponta para desafios importantes, como problemas de
infraestrutura e a necessidade de treinamento adequado, entre outros.

A integracéo eficaz dessas ferramentas pode ndo apenas melhorar a gestao
dos dados e a qualidade do atendimento, mas também transformar significativamente
a experiéncia do paciente e a eficiéncia operacional das unidades de saude. As
ferramentas digitais podem permitir uma melhora na captura e distribuicdo de
informacdes, tornando mais facil a comunicacéo entre profissionais e o acesso a
dados para a tomada de decisdes (Rossetti; Morales, 2007).

Essa metodologia é especialmente interessante nas UBSs, onde a

implementagdo de prontuarios eletrbnicos e sistemas de informacdo podem



transformar a pratica cotidiana, garantindo um atendimento mais agil e de qualidade
a populacdo. Assim, a transformacao digital se torna ndo apenas uma necessidade,
mas uma estratégia importante para a melhoria da governancga e eficiéncia no setor
de saude.

Desta forma, o objetivo geral € analisar como a transformacéo digital impactou

a governanga em uma Unidade Basica de Saude em Guarulhos.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 Saude Publica no Brasil

Ao longo do tempo, a saude passou a ser vista como um direito universal e
apods pressao de movimentos sociais no final dos anos 80, a constituicao federal de
1988 dedicou um capitulo inteiro & satde. Nascia entdo, o SUS (Sistema Unico de
Saude), um sistema universal, gratuito e igualitario a todos (Unasus, 2021).

Alei n°8080 conhecida como Lei Organica de Saude, foi promulgada em 19 de
setembro de 1990 e os principais pontos da lei n° 8080 incluem:

- Acesso universal a saude, garantindo que todas as pessoas no Brasil
independente de sua condigao econémica ou social tenham direito a saude;

- descentralizagao, ou seja, as responsabilidades sdo compartilhadas entre os
governos federal, estadual e municipal;

- saude como um direito social, pois a lei refor¢a que a saude é um direito social
fundamental, estabelecendo a universalidade, a integridade e a equidade (Brasil,
1990);

- promogao da saude e prevencado de doencgas, propondo um modelo de
atencao a saude, nao apenas voltado ao tratamento de doencas, mas a prevencgao de
enfermidades (Brasil, 1990).

O SUS se faz presente em diversos aspectos da vida cotidiana dos brasileiros
e desempenha um papel essencial na promogdo e manutengdo da satde publica. E
responsavel pelos servigos meédicos, exame e cirurgias, distribuicdo de
vacinas,fornecimento de medicamentos, incluindo de alto custo, entre outros (Unasus,
2021).

2.2 Unidades Basicas de Saude (UBS)



As UBSs sdo conhecidas como postos de saude e estdo organizadas para
atender as necessidades de saude da comunidade e tém uma estrutura que varia
conforme o porte e a localizagdo da unidade e os cidaddos podem procurar a UBS
mais préxima da residéncia para atendimentos (Governo Federal, 2022).

As UBSs sao centros de atendimento primario a saude e atendem a populagao
em geral, com equipes formadas por médicos, enfermeiros, técnicos de enfermagem,
agentes comunitarios de saude, dentistas.Também ha uma equipe multiprofissional
composta por psicologos, nutricionistas, terapeutas ocupacionais, farmacéuticos,
dentre outros (Secretaria da saude do Distrito Federal, 2024).

Apesar das UBS desempenharem um papel essencial no SUS, oferecendo
cuidados médicos, psicolégicos e sociais para a comunidade, a complexidade das
necessidades de saude da populagao e a crescente demanda por servigos exigem a
busca por solu¢gdes mais eficientes. Nesse contexto a inovagao digital pode surgir
como um fator transformador e proporcionar novas formas de organizagao e gestao

da saude, além de ampliar o acesso e a qualidade no atendimento.

2.3 Inovacao digital
Inovagao digital € o método de utilizar tecnologias digitais para criar, aprimorar
ou resolver problemas em processos, produtos, servigos e modelos de negocios.
Trata-se de um processo continuo e disruptivo que auxilia as entidades a se
ajustarem as mudangas do mercado, a estabelecerem uma frente a concorréncia e
disponibilizar propostas de valores exclusivas como novas tendéncias, segmentos e
produtos que inicialmente possam ser rejeitados pelo publico em relacao aos padrbes

da massa de usuarios (Rodrigues; Ciupak; Riscarolli, 2017).

2.4 Plataformas digitais

A tecnologia se tornou essencial em todas as areas, incluindo a saude.

O avango da tecnologia na saude publica no Brasil tem sido marcado pela
implementagado de sistemas de informagao que visam melhorar o atendimento e a
gestdo dos servigos oferecidos pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Dentre as
plataformas nesse contexto, destacam-se o PEC e-SUS (Prontuario Eletrénico do
Cidadao) e o Conecte SUS, que possuem objetivos distintos, mas complementares,

na transformacéo digital da saude publica no pais.



Meu SUS Digital (antigo conecte SUS) é um aplicativo instituido pelo Ministério
da Saude. Sua principal funcionalidade é acessar os servicos do Sistema Unico de
Saude (SUS), de forma digital, para proporcionar ao usuario maior controle sobre suas
informacgdes de saude.Com esse aplicativo o paciente pode acessar o histérico de
atendimento, vacinas aplicadas, exames realizados e outros dados relacionados em
qualquer momento (Governo Federal, 2024).

O PEC e-SUS desenvolvido pelo Governo Federal, em parceria com a
Universidade Federal de Santa Catarina € um sistema digital gratuito direcionado a
informatizagdo do atendimento nas unidades de saude, com foco na gestdo dos dados
de saude dos usuarios. Uma das funcionalidades da plataforma € uma interface que
permite a continuidade do cuidado ao paciente, a partir do histérico do prontuario do
atendimento. Dessa forma, as informacdes s&o unificadas e podem ser acessadas em
qualquer parte do pais (Postal et al, 2021)

Embora o PEC e-SUS seja uma plataforma focada nos profissionais da saude,
e o Meu SUS Digital um aplicativo voltado ao usuario, ambos fazem parte de um
esfor¢o para integrar a saude digital no Brasil e contribuir para uma gestdo mais

transparente, coordenada e eficiente dos servigos publicos.

3 METODOLOGIA

Segundo Del Masso, Cotta e Santos (2014), as pesquisas podem ser
diferenciadas entre basica e aplicada. A pesquisa basica tem como obijetivo principal
contribuir para o avango do conhecimento cientifico, sem se preocupar com a
aplicabilidade imediata dos resultados. A pesquisa aplicada é realizada com o intuito
de resolver problemas de necessidades concretas. Muitas vezes nessa modalidade
de pesquisa, os problemas emergem do contexto profissional e podem ser sugeridos
para que o pesquisador solucione uma situacéo problema.

Essa pesquisa foi realizada na Unidade Basica de Saude (UBS), localizada em
Guarulhos, estado de Sido Paulo. Trata-se de uma pesquisa de natureza basica e
aplicada, uma vez que o estudo tem o objetivo de ampliar o conhecimento sobre o
impacto da transformacao digital no contexto da saude publica, ao mesmo tempo em
que busca solugdes praticas para aprimorar a governanga e a eficiéncia operacional.

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicagdo de um questionario online,

com nove questdes objetivas e seis dissertativas, elaborado no Google Forms. O



formulario foi disponibilizado por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp. O
questionario foi desenvolvido com base nos objetivos do estudo, que permite a coleta
de dados qualitativos e quantitativos relacionados a experiéncia dos profissionais com
o uso de ferramentas digitais no ambiente de trabalho.

Dessa forma, Manzini (2004), salienta que é possivel um planejamento da
coleta de informagbes por meio da elaboragdo de um roteiro com perguntas que
atinjam os objetivos pretendidos.

Quinze profissionais responderam o questionario, de forma voluntaria. Todos
os participantes receberam um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
garantindo que estejam cientes dos objetivos e procedimentos do estudo, bem como

dos seus direitos enquanto participantes da pesquisa.

4 RESULTADOS

A pesquisa foi realizada com quinze profissionais dentre eles meédicos,
enfermeiros, auxiliares e técnicos de enfermagem, atendentes, dentistas, e agentes
comunitario de saude da unidade bdasica de saulde de Guarulhos, e 100% dos
participantes concordaram voluntariamente em responder ao questionario.

A maioria dos profissionais entrevistados atua na unidade de saude ha mais de
um ano. Do total, 40% trabalham entre 1 e 3 anos, 20% entre 3 e 5 anos e 33,3% ha mais
de 5 anos. Apenas 6,7% tém menos de um ano de experiéncia na unidade.

Quando questionados sobre os impactos da implementagdo de tecnologias
digitais no atendimento aos pacientes, 86,7% dos profissionais afirmaram que
perceberam beneficios, enquanto 13,3% ndo observaram melhorias. Isso indica que,
embora a maioria veja avangos, ainda existem desafios a serem alcancados.

Com relacao ao tempo de atendimento ao paciente apds a digitalizacao, 53,3%
dos participantes relataram melhora, 33,3% sentiram que o tempo piorou e 13,4%
disseram que permaneceu igual. Esses resultados refletem diferentes experiéncias com
os sistemas digitais, que podem variar conforme a estrutura e os recursos disponiveis na
unidade.

No que diz respeito ao acesso aos prontuarios médicos, 80% dos profissionais
consideraram que a digitalizagdo facilitou esse processo, enquanto 20% néao

observaram essa melhoria.



Quanto a comunicacgao entre os profissionais de saude, 53,3% responderam que
a digitalizacdo contribuiu um pouco, 20% relataram que ndo houve diferenga e outros
20% afirmaram que ela melhorou bastante. Por outro lado, 6,7% disseram que a
comunicagao piorou.

A avaliagcdo do treinamento recebido para uso dos sistemas digitais mostrou que
6,6% o consideraram excelente, 26,7% classificaram como bom e 26,7% como regular.
Ja 20% acharam o treinamento ruim e outros 20% afirmaram que sequer receberam
treinamento. Esse cenario evidencia uma lacuna importante na capacitagdo dos
profissionais, o que pode comprometer o uso eficiente das ferramentas digitais. De
acordo com Bender et. al (2024) é fundamental que haja investimentos continuos em
qualificacdo profissional, infraestrutura e recursos humanos, a fim de fortalecer o
Sistema Unico de Saude (SUS) e garantir um atendimento continuo, com qualidade e
acesso universal.

A maioria dos participantes (86,7%) achou que a digitalizacdo ajudou na gestao e
organizacao dos dados dos pacientes, enquanto 13,3% nao observaram esse beneficio.

Quanto ao fluxo de trabalho, 60% dos profissionais afirmaram que ele melhorou
um pouco, 26,7% disseram que melhorou bastante e 13,3% relataram que piorou.
Embora a percepcao majoritaria seja de avancgo, os dados revelam que ainda existem
entraves que afetam diretamente a rotina dos profissionais.

A eficiéncia no atendimento também foi apontada como um beneficio da
inovacao digital por 86,7% dos entrevistados. Apenas 13,3% nao consideraram que
houve melhoria nesse aspecto, o que mostra uma ampla aceitagdo dos recursos digitais
como facilitadores do atendimento.

Quanto as questbes dissertativas, a primeira dizia respeito aos desafios
enfrentados pelos profissionais no uso dos sistemas digitais, tais como a falta de
capacitagcdo em informatica, instabilidade na conexdo de internet, quantidade
insuficiente de computadores, pouco tempo disponivel para registros administrativos e
falhas nos préprios sistemas operacionais. Além disso, mencionou-se que o0s sistemas
nao sao integrados e, muitas vezes os prontuarios nao podem ser acessados por todos
os profissionais. Alguns relataram também que ndo ha internet ou estrutura adequada
para o uso pleno da digitacdo e que os equipamentos estdo defasados, o que

compromete todo o processo.



A segunda questdo, sugestdes de melhorias, os profissionais destacaram a
necessidade de um sistema mais agil, funcional e integrado, com prontudrios acessiveis
por diferentes setores e unidades de atendimento. Também foram apontadas melhoria
da qualidade da internet, a ampliacdo da disponibilidade de computadores, a realizacao
de treinamentos atualizados e a criacdo de uma rede de dados unificada. A oferta de
manuais de uso dos sistemas também foi sugerida como uma forma de apoiar os
profissionais no cotidiano.

Na terceira questdo, os beneficios percebidos para a comunidade, foram:
agendamentos de exames na propria consulta, agilidade na identificacao dos pacientes,
melhor rastreamento de atendimentos e um histérico mais preciso das informagodes
clinicas. Também foi mencionada a continuidade dos registros, a redugao no tempo de
espera e o registro correto dos atendimentos, sobretudo em areas como vacinacao.
Alguns profissionais, no entanto, nao perceberam beneficios diretos para os usuarios.

Na quarta questao, impactos negativos da digitalizacao para os profissionais, as
opinides foram divididas. Parte dos entrevistados relatou que nao houve prejuizo,
enquanto outros mencionaram problemas causados por sistemas ineficazes e
instabilidade da internet, o que acaba gerando atrasos no atendimento. Também foram
relatadas dificuldades de adaptacao e aumento do tempo de espera devido a lentidao
dos sistemas.

Na quinta questdo, impactos negativos da digitalizagdo para os pacientes, as
respostas também foram divididas: alguns afirmaram nao perceber impactos negativos,
enguanto a maioria apontou prejuizos semelhantes aos relatados pelos profissionais.
Entre os principais problemas citados estdo a interrupg¢éo de servigcos em casos de falha
na internet, a lentiddo do sistema, o aumento do tempo de espera, e a dificuldade de
compreensédo e adaptacdo por parte dos pacientes.

Na sexta questao, futuro da tecnologia na gestdo da saude, a maioria dos
profissionais demonstrou otimismo, acreditando em um cenario com maior integragao
dos dados, melhoria nos equipamentos e maior eficiéncia nos atendimentos. No
entanto, alguns destacaram que, para isso se concretizar, sera necessario investir em
infraestrutura, treinamento e sistemas de melhor qualidade. Houve também menc¢des a
resisténcia de alguns pacientes a nova modalidade digital e aimportancia de uma gestao

comprometida com a modernizagcao das unidades de saude.



5 CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo teve como objetivo analisar os impactos da transformacéao digital na
governanca de uma Unidade Basica de Saude em Guarulhos.

A partirda coleta e analise dos dados, foi possivel observar que a digitalizagdo nas
unidades de saude tem gerado impactos positivos, especialmente na agilidade e
eficiéncia dos atendimentos, no acesso aos dados dos pacientes e na organizagao dos
servigos.

Os resultados mostraram que a maioria dos profissionais reconheceu os
beneficios das tecnologias digitais na rotina da unidade, embora ainda enfrentem
desafios estruturais, como a instabilidade da internet, equipamentos defasados e
limitagdes dos sistemas utilizados.

Além disso, a falta de capacitacdo adequada foi destacada como um fator que
compromete o pleno uso das ferramentas digitais, assim como a necessidade de
investimentos em infraestrutura e no aprimoramento dos sistemas, para que a
digitalizacdo alcance todo seu potencial e contribua de forma ainda mais eficaz para a
qualidade do atendimento e da gestdo em saude.

Concluiu-se que a transformacao digital pode representar uma ferramenta
estratégica para aprimorar a governanca na saude publica adequada ao contexto das
UBSs.

Sugere-se como continuidade deste trabalho a aplicagdo em outras UBSs com

outros participantes para comparar os resultados.
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