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RESUMO

Este trabalho de conclusdo de curso trata do desenvolvimento do BeleSys, um
sistema web de gestao criado para atender as necessidades de saldes de beleza, com
foco na organizacdo e no controle de agendamentos e atividades internas.
Considerando a rotina administrativa desses estabelecimentos, frequentemente
marcada por anotagdes manuais e falta de controle eficiente, observou-se a
necessidade de uma ferramenta pratica que auxilie na organizagcdao e melhore a
gestao dos atendimentos e servigos prestados. O objetivo do projeto foi oferecer uma
solugédo digital que tornasse o gerenciamento mais eficiente, contribuindo para a
reducdo de falhas operacionais e para a melhoria da experiéncia tanto dos
administradores quanto dos profissionais do saldo. O sistema desenvolvido possui
funcionalidades como o cadastro e a gestdo de funcionarios e servigos, controle de
agendamentos com visualizagdo por calendario, atualizagdo de status dos
atendimentos, envio automatico de lembretes aos clientes e geragao de relatérios
financeiros por periodo. Os usuarios sao segmentados por niveis de acesso: enquanto
o administrador tem acesso completo a todos os recursos do sistema, os funcionarios
visualizam apenas os atendimentos atribuidos a eles. Além disso, o sistema possui
interface responsiva, permitindo seu uso tanto em dispositivos moveis quanto em
desktops, o que amplia sua acessibilidade. Para verificar a eficiéncia da solugao,
foram realizados testes com usuarios reais, os quais executaram tarefas simulando o
uso cotidiano da aplicagdo. Os resultados mostraram que os participantes
conseguiram navegar com facilidade, localizar informagdes com rapidez e
compreender as fungdes sem maiores dificuldades. Dessa forma, conclui-se que o
BeleSys atende aos objetivos propostos, mostrando-se uma ferramenta util para
otimizar a gestao de saldes de beleza, promovendo maior organizagao, controle e
praticidade.

Palavras-chave: sistema, saldo de beleza, agendamento, gestao.



ABSTRACT

This Final Project presents the development of BeleSys, a web-based management
system designed to meet the needs of beauty salons, with a focus on organizing and
controlling appointments and internal activities. Considering the administrative routine
of these establishments, often marked by manual notes and lack of efficient control,
the need for a practical tool to assist in organization and improve the management of
appointments and services was identified. The aim of this project was to offer a digital
solution capable of making management more efficient, reducing operational failures,
and improving the experience of both administrators and salon professionals. The
system offers functionalities such as employee and service registration and
management, appointment control with calendar visualization, status updates,
automated client reminders, and financial report generation by date range. Users are
segmented by access level: administrators have full access to all system features,
while employees can view only their assigned appointments. Additionally, the interface
is responsive, allowing use on both mobile devices and desktops, which enhances
accessibility. To evaluate the system’s effectiveness, usability tests were conducted
with real users performing simulated tasks. The results showed that participants
navigated easily, located information quickly, and understood the system's features
without major difficulties. Therefore, it is concluded that BeleSys meets the proposed
objectives, proving to be a useful tool for optimizing beauty salon management by
promoting greater organization, control, and practicality

Keywords: system, beauty salon, usability, management.
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1 INTRODUCAO

Tradicionalmente, o agendamento nos saldes de beleza era realizado de
forma manual, utilizando agendas de papel, o que frequentemente resultava em
problemas como linhas telefbnicas ocupadas, desencontros de informacéo e
erros de agendamento. Além disso, o modelo dependia fortemente da atencéo e
organizagao da equipe de recepgao, e estava sujeito a falhas humanas, como
anotacdes incorretas ou perda de registros (SEBRAE, 2025).

Nesse sentido o agendamento online esta transformando a forma como
os saldes de beleza atendem seus clientes oferecendo uma experiéncia mais
simples e agradavel (Fortes, 2024).

Embora ja existam varias ferramentas disponiveis no mercado como o
Sistema Beauty, Simples Agenda e Sal&o 365 que oferecem esse tipo de solugéo
este trabalho apresenta o desenvolvimento do sistema web BeleSys, cujo
objetivo principal é proporcionar maior controle administrativo e agendamentos
mais eficientes nos salbes de beleza.

Para atingir esse objetivo, o projeto contempla os seguintes objetivos
especificos:

e Criar uma interface intuitiva e acessivel para administradores e
funcionarios.

e Implementar o agendamento de servigos com visualizagao interativa de
calendario.

o Desenvolver controle de agenda individual por profissional.

o Gerar relatdrios financeiros por periodo.

o Estabelecer niveis de acesso diferenciados para administradores e
funcionarios.

o Implementar o envio de lembretes via WhatsApp.

e Garantir a compatibilidade do sistema com dispositivos méveis e
desktops.

O BeleSys se posiciona como uma solugéo de gestdo multiplataforma,
acessivel por diversos dispositivos. Ele oferece funcionalidades como
gerenciamento de funcionarios, servicos, agendamentos e relatorios financeiros
detalhados. O sistema se destaca pelo seu mecanismo robusto de agendamento
(com visualizagdo interativa, controle individual e validagdo de horarios) e pela
comunicacgdo integrada via WhatsApp — o aplicativo de mensagens mais
utilizado atualmente.

Além disso, o BeleSys proporciona relatérios de faturamento,
compatibilidade multiplataforma e excelente usabilidade. Dessa forma, a
transicdo do agendamento manual para solugdes digitais, como o BeleSys,
busca superar desafios como a dificuldade de controle de horarios, o risco de
conflitos de agenda e a auséncia de um histérico digitalizado.



1.1 OBJETIVO

Neste toépico serdo abordados os objetivos gerais e os objetivos

especificos deste trabalho, com o objetivo de apresentar os dados explicitados.

1.1.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um sistema web multiplataforma de gerenciamento de saldo
de beleza que proporciona maior controle administrativo e organizagdo de

atendimentos.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Criar uma interface intuitiva e acessivel para administradores e

funcionarios.

2. Permitir o agendamento de servigos com visualizagao interativa de
calendario.

3. Implementar controle de agenda individual por profissional.

4. Gerar relatorios financeiros por periodo.

5. Estabelecer diferentes niveis de acesso conforme o perfil do usuario
(administrador ou funcionario).

6. Implementar uma ferramenta de envio de lembretes via WhatsApp.

7. Garantir a compatibilidade do sistema com dispositivos moveis e
desktops.

1.2 ESTADO DA ARTE

A rotina em salbes de beleza costuma ser agitada, exigindo organizagao
para evitar atrasos e garantir um bom atendimento. Durante muito tempo, o
agendamento de horarios foi feito de forma manual, usando agendas de papel
ou anotagdes em cadernos. No entanto, esse método acabou se tornando um

desafio. Problemas como conflitos de horario, informacgdes perdidas e dificuldade
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de comunicagdo com os clientes passaram a ser comuns, além de consumirem
tempo que poderia ser melhor aproveitado (SEBRAE, 2025).

Com a vida cada vez mais acelerada, tanto para os profissionais quanto
para os clientes, contar com um sistema digital de agendamento deixou de ser
um luxo e passou a ser uma necessidade. Essas ferramentas ajudam a otimizar
o tempo, evitar filas e garantir mais conforto para quem agenda e para quem
atende.

Atualmente, existem diversas opcdes no mercado, como o Reservio,
Sistema Beauty, Simples Agenda e Saldo 365. Cada um oferece suas
funcionalidades. Foi pensando nessa realidade que surgiu o BeleSys, um
sistema web multiplataforma desenvolvido para facilitar a gestdo do saldo como
um todo, desde o controle da equipe até a organizagdo dos agendamentos.

O BeleSys permite que tudo fique mais claro e organizado: profissionais
conseguem visualizar facilmente sua agenda, os servigos ficam bem definidos e
os relatérios financeiros sao gerados de forma simples. O sistema conta com um
calendario interativo, que mostra os horarios disponiveis, evita conflitos de
marcacao e permite um controle individual para cada profissional.

Um diferencial importante do BeleSys é a comunicagao com os clientes.
O sistema envia lembretes automaticos pelo WhatsApp, ajudando a reduzir faltas
e reforgando o compromisso com o agendamento. Como esse € um dos meios
de comunicagado mais usados atualmente, a funcionalidade se mostra bastante
eficiente.

Além disso, o sistema foi pensado para funcionar bem tanto em
computadores quanto em celulares, adaptando-se a diferentes tamanhos de tela.
Testes realizados durante o desenvolvimento mostraram que a interface é
amigavel e de facil uso, mesmo para quem nao tem muita familiaridade com
tecnologia.

Em resumo, o BeleSys se destaca pela proposta de oferecer uma gestao
pratica, com agendamentos organizados e comunicagao direta com os clientes.
Enquanto outras ferramentas focam em marketing ou pagamentos, o BeleSys
concentra seus esforgos na organizagao interna e na experiéncia do usuario

dentro do saléo.
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2 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo serdo abordadas as fases do desenvolvimento do sistema
proposto. Para tanto, esse capitulo sera subdividido nos seguintes itens: analise
do sistema, a estrutura do Banco de Dados, as ferramentas utilizadas para o
desenvolvimento do front-end e as principais rotinas implementadas no back-

end.

2.1 ANALISE DO SISTEMA

Entre varios mecanismos de analise disponiveis para o desenvolvimento
do sistema Belesys, foi feita a escolha pela Unified Modeling Language (UML)
como linguagem de modelagem, por sua capacidade de representacéao visual de
sistemas de software. Segundo Fowler (2004) “UML (Unified Modeling
Language) € uma familia de notagbes graficas, apoiada por um metamodelo
unico, que ajuda na descricao e no projeto de sistemas de software”.

O sistema web Belesys possui 4 principais paginas, sendo elas:

1. Funcionarios: parte exclusiva da geréncia, destinada a gestdo dos
funcionarios.

2. Servigos: também exclusiva da geréncia para criagdo e gerenciamento
dos servigos oferecidos pelo estabelecimento.

3. Agenda: pagina destinada para que os funcionarios acompanhem cada
servigco agendado ao qual o administrador criara com os devidos dados
do servigo a ser realizado, podendo ser alterados e finalizados.

4. Relatérios: utilizado pela gestdo para acompanhar o andamento de seu

negocio e obter dados importantes para a tomada de decis&o.

A implementacdo do Belesys utilizou um conjunto de tecnologias
modernas, alinhadas aos requisitos de desempenho, seguranga e usabilidade.

No backend, utilizou-se Node.js para a criagdo da Application
Programming Interface (API) juntamente com o Sequelize como ORM (Object

Relational Mapping) para interagdo com o banco de dados.
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Para protecao de dados sensiveis, implementou-se criptografia de senhas
com bcrypt e autenticacdo via tokens JWT (json web token), seguindo as
diretrizes de seguranca da Open Web Application Security Project (OWASP).

No frontend, o sistema foi construido com Reactjs, uma biblioteca
JavaScript mantida pelo Facebook/Meta para construgdo de interfaces
declarativas baseadas em componentes, aliado ao TypeScript, uma linguagem
fortemente tipada desenvolvida pela Microsoft que, segundo sua documentagao
oficial, "oferece melhores ferramentas em qualquer escala" (MICROSOFT,
2024). Além disso, a biblioteca Bootstrap foi incorporada para assegurar a
responsividade do sistema em diferentes dispositivos, enquanto o SweetAlert2
foi utilizado para a exibicdo de modais interativos que, de acordo com Nielsen
(1994), atende aos principios de feedback imediato e controle do usuario,
elementos fundamentais para a experiéncia do usuario.

A fim de complementar a visdo funcional apresentada até aqui, a
llustragdo 1 apresenta um panorama da arquitetura em camadas do sistema
BeleSys, representando sua estrutura interna e as tecnologias utilizadas na
construgao da solugao.

llustragao 1 - Arquitetura do sistema Belesys

( 3

Camada de Apresentacao

Ts@B

Reactjs TypeScript  Bootstrap

v

Camada de Negécio

ﬁ‘®d@ Express @ @ —> g
Node.js BT AR Venom-Bot

v

Camada de Persisténcia

AN

MySsal

Fonte: Autoras, 2025
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2.1.1 ANALISE DE REQUISITOS

Nesta fase ocorre a captura das intengcbes e as necessidades dos
usuarios a ser desenvolvido através dos requisitos funcionais (RF), assim como
cita Sommerville (2011) “Os requisitos de um sistema sao as descrigdes do que
o sistema deve fazer, os servicos que oferecem e as restricoes a seu
funcionamento”.

Os requisitos funcionais foram classificados conforme os moddulos
principais da aplicagdo, contemplando as interagbes realizadas por

administradores, funcionarios e o préprio sistema.

1. Autenticacao e autorizagao

® RFO01: O sistema deve permitir que funcionarios e administradores fagcam
login validando seus respectivos e-mail e senha.

® RF02: O sistema deve permitir que funcionarios e administradores

redefinam sua senha.

2. Gestao de funcionarios

® RFO03: O sistema deve permitir que administradores cadastrem novos
funcionarios

® RF04: O sistema deve permitir que administradores editem e excluam
funcionarios.

® RFO05: O sistema deve permitir que administradores listem todos os

funcionarios, com opcéao de visualizacado detalhada.

3. Gestao de servigos

® RF06: O sistema deve permitir que administradores cadastrem novos
servigos.

® RF07:0 sistema deve permitir que administradores editem e excluam
servicos.

® RFO08: O sistema deve permitir que administradores listem todos os

servicos oferecidos.
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4. Gestao de agendamentos

® RF09: O sistema permite que administradores realizem novos
agendamentos.

® RF10: O sistema permite que o administrador confirme ou cancele
agendamentos.

® RF11: O sistema deve apresentar a agenda em diferentes visualizagdes:
diaria, semanal e mensal.

® RF12: O sistema permite que um usuario do tipo funcionario visualize os
agendamentos vinculados a ele.

® RF13: O sistema permite que administradores e funcionarios visualizem

detalhes de um agendamento especifico.

5. Relatérios e anfilises
® RF14: O sistema deve permitir aos administradores gerarem relatérios

financeiros com faturamento por periodo.

6. Lembretes
® RF15: O sistema deve identificar agendamentos proximos e enviar
lembretes via WhatsApp para os clientes automaticamente.

A definicdo de requisitos ndo funcionais € essencial para a construgéo de
um sistema, pois estabelece atributos como desempenho, seguranga e
confiabilidade. Segundo Sommerville (2011), esses requisitos n&o estéo
diretamente ligados aos servigos do sistema, mas a sua ndo conformidade pode
comprometer a usabilidade ou até mesmo inviabilizar o sistema. A seguir séo

apresentados os requisitos nao funcionais identificados no sistema:

® RNF-01: O sistema deve ter seu design responsivo para funcionar em

qualquer dispositivo.

® RNF-02: O sistema deve criptografar as senhas antes de armazenar no
banco de dados.

® RNF-03: O sistema devera ser protegido para acesso apenas a usuarios

autenticados.
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® RNF-04:0 sistema deve restringir o acesso as funcionalidades com base

no tipo de usuario (funcionario ou administrador).

2.1.2 DIAGRAMA DE CASO DE USO

Com os requisitos funcionais estabelecidos, o préximo passo € a criagao

do diagrama de caso de uso, que representa de forma grafica e semantica a
interagdo do usuario e o sistema. Segundo Fowler,

Um bom diagrama frequentemente pode ajudar a transmitir ideias

sobre um projeto, particularmente quando vocé quer evitar muitos

detalhes. Os diagramas também podem ajuda-lo a entender um
sistema de software ou um processo do negécio. (Fowler, 2004).

A seguir, na llustracdo 2, o diagrama de caso de uso do sistema Belesys.

A

Funciondrio

llustragao 2 - Diagrama de caso de uso

Realizar login

visualizar
agendamento

<<extendss

Enviar lembretes

X

Sisteme

Administrador

<2extend>>

ori lizar
Gerar relatorios atualiza

agendamento

criar servico

criar funcionario

T z<extends>

=<extehd>> <<eifend>> <<extend>>

atualizar servico

<<extend

visualizar funcionario ) | atualizar funcionario

visualizar servico

excluir servico

Fonte: Autoras, 2025
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2.1.3 FLUXO DE EVENTOS

O fluxo de eventos descreve detalhadamente o comportamento dos casos
de uso, com inicio, execucao e término da acao esperada, evidenciando tanto o
fluxo principal quanto alternativas em situagdes especificas. A seguir,
apresentam-se os principais fluxos organizados por funcionalidade, comegando
pela Tabela 1 representando o fluxo de login de um usuario até a concluséo da

acao.

Tabela 1: Fluxo de eventos Login

Caso de uso: Realizar Login
Atores: Administrador, Funcionario

Pré-condigdes: O usuario deve estar cadastrado no sistema.

Fluxo Principal:
1. O usuario acessa a pagina de login.
2. O sistema solicita credenciais (e-mail e senha).
3. O usuario informa as credenciais.
4. O sistema valida os dados informados.
5. Se os dados estiverem corretos, o usuario é redirecionado para a
pagina correspondente ao seu perfil.

Pds-condicdes: O usuario tem acesso ao sistema conforme seu nivel de permissao.

Fluxo Alternativo:
Se as credenciais forem invalidas, o sistema exibe uma mensagem de erro e permit
nova tentativa.

Fonte: Autoras, 2025

A partir do login, o sistema oferece multiplas funcionalidades de acordo
com o perfil do usuario. Seguindo com a Tabela 2, a representacgéo do fluxo de

geragéao de relatorios, funcionalidade exclusiva da administragéo.

Tabela 2 - Fluxo de eventos Gerar relatorios

caso de uso: Gerar Relatérios

Ator: Administrador
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Pré-condigdes: O administrador deve estar autenticado.

Fluxo Principal:

O administrador acessa o sistema.

Seleciona a opc¢ao "Gerar relatérios".

O administrador informa os parametros desejados.

O sistema gera e exibe o relatdrio solicitado.

O administrador pode visualizar ou exportar o relatério.

Al

Pd6s-condigdes: O relatério gerado fica disponivel para consulta e exportagéo.

Fonte: Autoras, 2025

A criagdo de novos agendamentos também esta entre as acdes

essenciais ao funcionamento da plataforma, conforme indicado na Tabela 3.

Tabela 3 - Fluxo de eventos Criar Agendamento

caso de uso: Criar Agendamento

Ator: Administrador

Pré-condigdes: O administrador deve estar autenticado.

Fluxo Principal:

O sistema exibe um formulario de cadastro de agendamento.
O administrador preenche as informacgdes.

O sistema valida as informacdes preenchidas

O sistema salva o0 agendamento e o exibe na agenda.

B =

Po6s-condigdes: O agendamento é registrado e pode ser visualizado no sistema.

Fonte: Autoras, 2025

A Tabela 4 evidencia o fluxo de visualizar agendamentos, onde o sistema
recupera e exibe os agendamentos registrados no banco de dados, permitindo
a visualizacdo de detalhes especificos, conforme o nivel de permissdao do

usuario.
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Tabela 4 - Fluxo de eventos Visualizar Agendamento

caso de uso: Visualizar Agendamento
Ator: Administrador, funcionario

Pré-condi¢des:

® O usuario deve estar autenticado.
® O agendamento precisa existir no banco de dados.

Fluxo Principal:
1. O usuario acessa o painel do sistema.

2. Seleciona a opgao "Visualizar Agendamento".
3. O sistema recupera os agendamentos e os exibe.

Pd6s-condigdes: O usuario pode consultar os agendamentos cadastrados.

Fonte: Autoras, 2025

Em casos em que ajustes sdo necessarios, o administrador pode atualizar
os dados dos agendamentos ja registrados. Segundo a Tabela 5, apds acessar
os detalhes do agendamento, o administrador pode editar e salvar as

informagdes desejadas, mantendo os registros sempre atualizados.

Tabela 5 - Fluxo de eventos Atualizar Agendamento

caso de uso: Atualizar Agendamento

Ator: Administrador

Pré-condi¢des: O agendamento deve estar cadastrado no sistema.

Fluxo Principal:
1. O administrador acessa o sistema.

Seleciona um agendamento na agenda.
O sistema exibe os detalhes do agendamento.
O administrador realiza as alteracdes necessarias.

2
3.
4.
5. O sistema salva as mudangas.

P6s-condigdes: O agendamento € atualizado com as novas informagoes.

Fonte: Autoras, 2025

Uma funcionalidade automatizada foi desenvolvida para envio de
lembretes via WhatsApp, como forma de reduzir faltas e aumentar a
pontualidade dos clientes. Na Tabela 6, observa-se que o sistema verifica os
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agendamentos proximos e dispara lembretes para os respectivos clientes,

promovendo maior organizagao no atendimento.

Tabela 6 - Fluxo de eventos Enviar Lembretes

caso de uso: Enviar Lembretes
Ator: Sistema

Pré-condic¢des: O sistema deve ter agendamentos registrados.

Fluxo Principal:
1. O sistema verifica os agendamentos proximos.
2. Para cada agendamento, o sistema envia um lembrete via WhatsApp para o
cliente.
3. O sistema registra o envio do lembrete.

Pd6s-condigdes: O cliente recebe um lembrete do seu agendamento.

Fonte: Autoras, 2025

O processo de gestdo de funcionarios também conta com fluxos
especificos, iniciando pela criacdo de novos registros. De acordo com a Tabela
7, o administrador, apds preencher e validar as informagdes, consegue registrar

novos funcionarios que passam a ter acesso ao sistema.

Tabela 7 - Fluxo de eventos Criar Funcionario

Caso de uso: Criar Funcionario

Ator: Administrador

pré-condi¢ao: O administrador deve estar autenticado.

Fluxo Principal:

O sistema exibe o formulario de cadastro de funcionarios.
O administrador preenche os dados.

O sistema valida as informacdes preenchidas

O sistema cadastra o funcionario.

BN =

pos-condigdes: O funcionario é registrado e consegue acessar o sistema.

Fonte: Autoras, 2025

A sequir, é possivel consultar os funcionarios ja cadastrados, conforme

demonstrado na Tabela 8.
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Tabela 8 - Fluxo de eventos Visualizar Funcionario

Caso de uso: Visualizar Funcionario
Ator: Administrador

Pré-condigdes: O administrador deve estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:
1. O administrador acessa a pagina Funcionarios cadastrados.
2. O sistema exibe a lista de funcionarios cadastrados.

Pds-condicdes: A lista de funcionarios é exibida

Fonte: Autoras, 2025

Caso haja necessidade de ajustes nas informacgdes, o sistema permite a
edicao dos registros. Na Tabela 9, destaca-se o fluxo para atualizagdo dos dados
de um funcionario, processo que exige a existéncia prévia do colaborador no

banco e autenticagcdo do administrador.

Tabela 9 - Fluxo de eventos Atualizar Funcionario

Caso de uso: Atualizar Funcionario

Ator: Administrador

Pré-condi¢des:
® O administrador deve estar autenticado no sistema.
® O funcionario a ser atualizado deve existir no banco de dados.

Fluxo Principal:
1. O administrador acessa a pagina Funcionarios cadastrados.

2. Seleciona um funcionario na lista.

3. O sistema exibe os detalhes do funcionario.

4. O administrador edita as informagdes necessarias e confirma.
5. O sistema salva as alteragdes.

Pds-condicdes: As informagdes do funcionario sdo atualizadas

Fonte: Autoras, 2025

Conforme a Tabela 10, o administrador preenche um formulario especifico
para registrar novos servigos no sistema, agilizando a gestdo dos servigos

oferecidos, permitindo sua criagdo conforme necessidade da administracao.
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Tabela 10 - Fluxo de eventos Criar Servico

Caso de uso: Criar Servigo

Ator: Administrador

Pré-condigdes: O administrador deve estar autenticado no sistema.

Fluxo Principal:
1. O administrador acessa a pagina Servigos cadastrados.
2. Seleciona a opcéao "Criar Servigo".
3. O sistema exibe um formulario.
4. O administrador preenche as informacdes e confirma.
5. O sistema salva o novo servigo.

Po6s-condigdes: servigo é registrado no sistema.

Fonte: Autoras, 2025

Também é possivel consultar os servicos cadastrados no sistema,
conforme a Tabela 11, demonstrando o fluxo de visualizacdo de servicos,

essencial para o controle e organizagao do catalogo do salao.

Tabela 11 - Fluxo de eventos Visualizar Servico

Caso de uso: Visualizar Servigo
Ator: Administrador

Pré-condi¢des:
® O administrador deve estar autenticado no sistema.
® Deve haver pelo menos um servigo cadastrado no sistema.

Fluxo Principal:
1. O administrador acessa o painel do sistema.
2. Seleciona a opcao "Visualizar Servigos".
3. O sistema exibe a lista de servigos cadastrados.

Po6s-condigdes: A lista de servigos € exibida.

Fonte: Autoras, 2025

Alteragcdes nas informagdes de servigos ja existentes sdo permitidas por
meio do fluxo apresentado a seguir na Tabela 12, onde o administrador pode

editar os dados de um servigo cadastrado, realizando as alteracoes necessarias.
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Tabela 12 - Fluxo de eventos Atualizar Servico

Caso de uso: Atualizar Servigo
Ator: Administrador

Pré-condi¢des:
® O administrador deve estar autenticado no sistema.
® O servigo a ser atualizado deve existir no sistema.

Fluxo Principal:
1. O administrador acessa o painel do sistema.
Seleciona um servico na lista.
O sistema exibe os detalhes do servico.
O administrador edita as informagdes necessarias e confirma.

2
3.
4,
5. O sistema salva as alteragdes.

Pds-condicdes: As informagdes do servigo sao atualizadas no banco de dados.

Fonte: Autoras, 2025

Por fim, apresenta-se o fluxo responsavel pela exclusdo de servigos do
sistema. A Tabela 13 descreve o processo de exclusao definitiva de um servico,
que € realizada mediante confirmacdo por parte do administrador. Essa

funcionalidade é importante para manter apenas os servigos ativos.

Tabela 13 - Fluxo de eventos excluir Servico

Caso de uso: Excluir Servico
Ator: Administrador

Pré-condi¢des:
® O administrador deve estar autenticado no sistema.
® O servigo a ser excluido deve existir no banco de dados.

Fluxo Principal:
1. O administrador acessa o painel do sistema.

Seleciona um servico na lista.

O sistema exibe os detalhes do servico.

O administrador confirma a excluséo.

O sistema remove o servigo do banco de dados.
O fluxo é encerrado.

A

Pd&s-condigdes: O servigo € removido do banco de dados.

Fonte: Autoras, 2025



23

2.2 BANCO DE DADOS

Para realizar a modelagem de banco de dados, optou-se pela criagao de
um diagrama utilizando o Modelo Entidade-Relacionamento (MER), conforme
llustragdo 3, que é uma técnica de modelagem de dados amplamente utilizada
no desenvolvimento das estruturas e relacionamentos dentro do banco de dados,
fazendo uma representagao visual de como ira funcionar o banco de dados,
sendo essencial para o planejamento da arquitetura, oferecendo aos
desenvolvedores uma ideia clara e precisa sobre toda a estrutura e interagdes

dos dados.

llustragao 3 - Modelo Entidade-relacionamento

—| servicos v
id INT ‘
nome VARCHAR(100)
categoria TEXT

preco DECIMAL(10,2) |
>

] agendamentos v
[ 7idINT
cliente_nome VARCHAR(100)
cliente_telefone VARCHAR(15)

A # funcionario_id INT
—_| agendamentos_itens ¥ dia DATE e v
¥ servico_id INT hora TIME id INT
! agendamento_id INT %—w status ENUM(...) P N e ARERL00)
> observacoes TEXT

|
| email VARCHAR(100)
desconto DECIMAL (10,2) |

createdAt TIMEST AMP

— — —H »senha VARCHAR(255)

especialidade Y ARCHAR(100)
updatedAt TIMESTAMP

total DEQIMAL (10,2)

tipo ENUM(...)

comissao FLOAT
>

Fonte: Autoras, 2025

Para o armazenamento dos dados foi utilizado Sistema gerenciador de banco de
dados (SGBD) MySQL, que segundo Erickson

Embora o MySQL tenha ganhado destaque ha quase trés décadas, ele
ndo mostra sinais de declinio e esta classificado como o segundo
banco de dados mais popular, perdendo apenas para o Oracle
Database, de acordo com a DB-Engines. O MySQL ¢é versatil o

suficiente para sustentar uma ampla variedade de aplicagdes, desde
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pequenos projetos pessoais até sistemas criticos de negdécios de nivel
empresarial, e tem o apoio de uma grande e entusiasta comunidade de
codigo aberto. (ERICKSON, 2024).

Além de sua ampla utilizagcdo e popularidade entre a comunidade, a
gratuidade deste SGDB reduz os custos de implementacdo e manutengao do
sistema.

Outro fator a ser considerado na escolha do MySQL é por se tratar de um
banco de dados relacional, pois organiza os dados em tabelas estruturadas,
permitindo a criagao de relacionamentos entre diferentes entidades, assim como
feito na parte da criacdo do diagrama MER. Os bancos de dados relacionais
utilizam da linguagem SQL (Structured Query Language) para a manipulacao
das informagdes, que garante uma consisténcia, integridade e eficiéncia na

execucao de consultas feitas ao banco de dados.

A seguir, apresenta-se o dicionario de dados das principais tabelas do
sistema BeleSys. O dicionario descreve os campos, seus tipos, restricbes e
finalidade, com o objetivo de detalhar a estrutura l6gica implementada no banco
de dados relacional.

A Tabela 14 representa os servigcos relacionados aos procedimentos
oferecidos pelo saldo de beleza, como corte ou hidratagdo. Essa estrutura

permite que 0s servigos sejam associados posteriormente aos agendamentos

realizados.
Tabela 14 - Tabela de servigos
Campo Tipo de Dado Descrigao Restricoes/Observagoes
Chave Primaria, Auto-
id INT Identificador unico

Incremento

nome VARCHAR(100) Nome do servigo N&o nulo

Categoria do servigco

categoria TEXT _ Texto livre
(e.g., ‘corte’, ‘pintura’)

Valor monetario com 2 casas

prego DECIMAL(10,2) Preco do servigco o
decimais

Fonte: Autoras, 2025.

A seguir a Tabela 15, que possui os profissionais vinculados ao saléo,
seus dados de acesso, especialidades e comissdes. As informagdes
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armazenadas aqui sdo fundamentais para a definicdo de permissdes de uso do

sistema e para vincular aos agendamentos.

Tabela 15 - Tabela de Funcionarios

Campo Tipo de Dado Descrigcao Restrigoes/Ob-
servacoes
. Identificador unico do Chave Primaria,
id INT S
funcionario. Auto-Incremento
nome VARCHAR(100) Nome completo  do N0 nulo
funcionario. ]
email VARCHAR(100) —ndereso de emal gnico,  utilizado
do funcionario. para login/contato
senha VARCHAR(255) Senha _ cr[pftografada Armazenada
do funcionario. como hash
Especialidade do fun- pode ser uma lista
especialidade VARCHAR(100) cionario (e.g., cabelei- ré-definida
reiro, manicure). P
Tipo de funcionario Define o nivel de
tipo ENUMC(...) (e.g., 'admin”, funcio- 2Cesso e a funcio
nario’). ¢
Percentual de comis-
comissao FLOAT sao do funcionario Valor decimal.

sobre 0s servigos.

Fonte: Autoras, 2025

A tabela de agendamentos, representada na tabela 16, armazena todos

os atendimentos marcados pelos clientes. Contendo informacgdes sobre o cliente,

data e hora do atendimento, status e outros dados relacionados ao servigo

agendado.
Tabela 16 - Tabela de Agendamentos
Campo Tipo de Dado Descrigao nestricoes/Ubser-
vacoes
Identificador unico Chave Primaria,
id INT Auto-Incremento
do agendamento.
(geralmente)
cliente nome VARCHAR(100) Nome do cliente. Nao nulo
Telefone de con- Formato variavel
cliente_telefone VARCHAR(15) . para numeros de te-
tato do cliente.
lefone.
ID do funcionario Chave Estrangeira
funcionario_id INT responsavel pelo referenciando funci-
agendamento. onarios.id.
dia DATE Data do agenda- Formato 'AAAA-

mento.

MM-DD'.
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Restricoes/Obser-

Campo Tipo de Dado Descrigao )
vacoes
Hora do agenda- Formato
hora TIME mento. 'HH:MM:SS".
e.g., 'agendado’,
status ENUM(...) Status atual do ‘cancelado’, 'con-
agendamento. oy
cluido'.
Observacdes adici-
observacoes TEXT onais sobre o Campo opcional.
agendamento.
Valor de desconto  Valor monetario
desconto DECIMAL(10,2) aplicado ao agen-  com 2 casas deci-
damento. mais.
Data e hora de cri-  Preenchido automa-
createdAt TIMESTAMP agao do registro do ticamente na cria-
agendamento. cao.
Ultima data e hora  Atualizado automa-
updatedAt TIMESTAMP de atualizacado do ticamente a cada
agendamento. modificagao.
Valor total finaldo  Calculado a partir
total DECIMAL(10,2) agendamento da soma dos servi-

(apds descontos).

¢os e descontos.

Fonte: Autoras, 2025

A tabela agendamentos_itens, representado pela Tabela 17, estabelece

o relacionamento entre os agendamentos e os servigos selecionados. Como um

agendamento pode envolver multiplos servigos, essa tabela associativa garante

a correta vinculagao e integridade dos dados.

Tabela 17 - Tabela Agendamentos_itens

Restrigoes/Observa-

Campo Tipo de Dado Descrigao ~
coes
ID do servigo in- Chave Estrangeira refe-
servico_id INT cluidonoagenda- renciando servicos.id.

mento.

agendamento_id

INT

ID do agenda-
mento ao qual o
item pertence.

Chave Estrangeira refe-
renciando agendamen-
tos.id.

Chave Composta

(servico_id, agenda-
mento_id) - Garante uni-
cidade de um servigo
em um agendamento.

Fonte: Autoras, 2025
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2.3 CAMADA DE NEGOCIO

A principal funcionalidade do sistema Belesys € o gerenciamento de
agendamentos, feito através de um calendario interativo permitindo que o
administrador gerencie e controle os atendimentos e o funcionario se organize
com base nos servicos que lhe foram atribuidos.

No processo de criagdo do agendamento ha uma validagao para impedir
a sobreposicdo de horarios, verificando se um funcionario ja possui um
atendimento para aquele mesmo dia e horario, conforme o método
CriarAgendamento presente na APl e representado na llustragdo 4, evitando

conflitos e protegendo um dos processos mais importantes de todo o sistema.

llustracao 4 - método criar agendamento

const criarAgendamento = async (reg, res) => {

const { cliente_nome, cliente_telefone, funcionario_id, dia, hora, status,

amento.findOne({

ente) {

res.status(400).json({ message: ‘Ja existe um agendamento para este funcionario neste horario.’ });

icos) {

res.status( ).json({ message: 'E necessario informar ao menos um servico.' });
rvicolds Servicos.map(s => s.id);

const servicosS Servico.findAll({
where: { id: serv

ionados.reduce((sum, => sum + parseFloat(s.preco), 9);

parseFloat(desconto)

ento.create({
ionario_id, dia, hora, status, bservacoes, desconto: valorDesconto,

ovoAgendamento.setServicos(servicolds);
).json({ message: 'Agendamento criado com sucesso', agendamento: novoAgendamento

).json({ message: 'Erro ao criar agendamento', error });

Fonte: Autoras, 2025

Outro importante método das fungées CRUD (Create, Read, Update e
Delete) é o atualizarAgendamento. O método representado na llustracédo 5
possibilita a modificagdo dos dados relacionados ao cliente e ao servigo

prestado, além de um elemento essencial: o status do agendamento.
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to.findByPk(id);

).Json({ message: 'Agendamento n3o encontrado' });

ave();

).Jjson({ message: ‘Agendamento atualizado com sucesso', agendament

).Json({ message: 'Erro ao atualizar agendamento’, error

Fonte: Autoras, 2025

O status pode assumir trés valores: Agendado, que € o padrao para novos
registros; Finalizado, quando o atendimento é concluido; Cancelado, quando n&o
sera realizado. Essa funcionalidade possibilita ao administrador monitorar a
execucao dos servicos, identificar padrboes de cancelamento e manter um
histérico atualizado dos atendimentos. Além disso, a atualizagcdo do status
impacta diretamente nos relatdrios gerenciais, auxiliando na analise do

desempenho do saléo e contribuindo para uma gestdo mais estratégica.

Complementando a gestdo dos agendamentos e visando reduzir a taxa
de faltas, o sistema Belesys conta com um mddulo automatizado de envio de
lembretes via WhatsApp, garantindo que os clientes sejam lembrados sobre
seus atendimentos, contribuindo para a diminuicdo de auséncias e a otimizacao

dos servigos prestados.

Essa funcionalidade € implementada por meio de uma combinag¢ao da AP/
Venom-Bot, responsavel pela comunicacdo via WhatsApp com a biblioteca
node-cron para a automatizacdo das notificagcbes. A combinacdo dessas
tecnologias assegura que os lembretes sejam precisos sem a necessidade de

intervengao manual.
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Na llustracao 6 é exibido a configuragado do node-cron, onde a expressao
'0 8 * * * define o disparo automatico da funcdo responsavel por enviar os
lembretes as 8 horas, todos os dias e seguindo uma légica condicional, a mesma
I6gica é utilizada para os lembretes das 20 horas.
llustragao 6 - Configuragdo do node-cron

cron.schedule('9 8 * * **'  JTembretesTarde ,{
timezone: ‘America/Sao_Paulo®

3);s

cron.schedule('@ 20 * * *'  JembretesManha, {
timezone: ‘America/Sao_Paulo®

¥);

Fonte: Autoras, 2025

A implementagao mostrada na llustragdo 7 demonstra a l6gica condicional
para o envio dos lembretes. Quando o sistema identifica que sdo 8h da manha
é feita uma busca no banco de dados por todos os agendamentos marcados
para a partir das 12h do mesmo dia, filtrando apenas os que possuem status
“agendado’.

Para cada um desses agendamentos, o sistema compde uma mensagem
personalizada com o nome do cliente, detalhes do servigo e horario agendado,

enviando-a via WhatsApp.

llustracao 7 - Implementacao da logica de lembretes

const lembretesTarde async => {
Date().toISOString().split(‘'T')[2];

Agendamento.findA11({

hora: { [Op.gte]: ‘12:00' },
status: 'agendado’,

}

’
include: [{ model: Servico, as: 'Servicos', attributes: ['nome'] }],

s.forEach((age
erv .map(s => s.nome).join(’', ');
vocé tem um agendamento para nomesServicos agendamento.hora}. Esperamos vocé!”;

telefone, msg);

Fonte: Autoras, 2025

A mesma légica se aplica para o envio as 20h, onde o sistema busca os
agendamentos do dia seguinte com horarios antes das 12h, mantendo a

estrutura de cddigo, apenas ajustando os parametros de consulta.

Para garantir a seguranga dos dados dos usuarios, o sistema implementa
a criptografia de senhas no banco de dados utilizando a biblioteca bcrypt.
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Sempre que um novo funcionario € cadastrado ou sua senha é alterada, o
sistema aplica um hash antes de armazena-la, tornando-a irreversivel e

protegendo contra acessos indevidos.

Essa funcionalidade € implementada através dos hooks do Sequelize, que
conforme descrito na documentacdo oficial, se trata de fungcbes que séao
chamadas antes e depois que as chamadas no sequelize sao executadas,

também sao conhecidas como callbacks ou eventos de ciclo de vida.

llustracao 8 - Funcédo de criptografia de senhas

beforeCreate: async (funcionario) => {
(funcionario.senha) {
const salt bcrypt.genSalt( 33
funcionario.senha becrypt.hash(funcionario.senha, salt);

}s

beforeUpdate: async (funcionario) => {
(funcionario.changed('senha‘)) {
const salt bcrypt.genSalt( Ys

funcionario.senha bcrypt.hash(funcionario.senha, salt);

fonte: Autoras, 2025

Os hooks beforeCreate e beforeUpdate, apresentados da llustragdo 8,
garantem que toda senha cadastrada ou alterada passe pelo processo de
criptografia.

2.4 CAMADA DE APRESENTAGAO

A sequir serao apresentadas as principais telas do sistema, juntamente
com suas caracteristicas técnicas, seguido de algumas observagdes sobre seu
desenvolvimento.

Na primeira interface, representada na llustragao 9, € a tela de agenda,
que permite visualizar os agendamentos registrados no sistema. Cada usuario
visualizara apenas os servigos atribuidos a ele.

A primeira tela exibe por padrédo, os agendamentos do més atual,
permitindo ao usuario escolher entre 3 diferentes modos de visualizagao:
mensal, semanal e diaria. Além disso, a navegacao possibilita que sejam
visualizados os meses anteriores, como também os agendamentos futuros,

proporcionando uma maior flexibilidade no gerenciamento das marcagdes.
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llustragao 9 - Tela de Agenda

Agenda de Atendimentos

(@ Relatérios
Agenda maio de 2025
© servigos dom. seg. e o= Y — =
seg, q q
1 2 3
88 Funcionérios
4 5 6 7 8 9 10
i 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 2 23 24
25 26 2z 28 29 30 n

& Administrador ~

Fonte: Autoras, 2025

Pela visualizagdo mensal que € a exibicdo padrao desta tela, o usuario
podera ver como anotagdes as informagdes iniciais de horario e cliente a ser
atendido. Nos demais modos segue o0 mesmo objetivo, podendo os

agendamentos serem visualizados de hora em hora.

llustracdo 10 - Modal de cadastro e edicéo

2+ Novo Agendamento

(*) Campos obrigatérios

“Cliente: “Telefone (WhatsApp):

*Data:
24/04/2025

*Servico:

Selecione os servigos...

*Funcionario:

Selecione o funcionario...

Valor Total:
0

Desconto (opcional):

0

Valor com Desconto:

0

Observacdes:

Salvar Evento

Fonte: Autoras, 2025
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Ja na tela apresentada pela llustragdo 10, ha o modal que é responsavel
pelo cadastro e edigcdo de agendamentos, sendo acessado através da tela de
agenda, clicando em um dia ou horario, a depender do modo de exibigao, ou
pelo botdo com o sinal de + (mais). Neste modal, ao realizar um novo
agendamento, deve ser inserido todos os dados necessarios para o
agendamento, como o cliente, dados de contato do cliente, data e hora, servigo
a ser feito, funcionario atribuido, valores e observacgdes.

Quando este modal é utilizado para a edicdo de um agendamento, os
dados ja inseridos anteriormente serdao exibidos, sendo necessario mudar

apenas o necessario para o agendamento.

A llustracao 11 € a apresentacdo do modal responsavel por mostrar os
detalhes de um agendamento, podendo acessa-lo pela tela de agenda também
ao clicar em um agendamento existente. Aqui € possivel ver todos os detalhes
do agendamento que foi inserido no sistema, podendo atualizar a marcagao do
status, sendo por padrao um agendamento ficar marcado como “Agendado”.

llustracao 11 - Modal de detalhes

Detalhes do Agendamento

Informagdes do Cliente Profissional

Nome: toninha Nome: Mayumi

Telefone: 12345

Data e Hora Status

Data: 24/04/2025

Hora: 10:00:00

Servigos Contratados

Servigo

corte de cabelo feminino curto
progressiva em cabelo curto
Desconto

Total

Observagdes

Nenhuma observacdo registrada

Alterar Status

Agendado Concluido ‘ Cancelade J
Editar Fechar } Salvar Status

Fonte: Autoras, 2025
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Pela llustracdo 12, ha a apresentagdo da tela de Relatérios, onde a
geréncia podera gerar relatdrios sobre os servigos concluidos dentro de um
intervalo de datas selecionadas pelo usuario. Antes dos campos para a inser¢gao
das datas ha uma breve explicagdo ao usuario das etapas para que ele esteja

atento ao gerar o relatorio.

llustragao 12 - Tela de relatérios
Gerar relatério

@ Relatérios
Para gerar um relatério de atendimentos, siga os passos abaixo:

=] Agenda

1. Selecione a Data Inicial no campo correspondente.

© Servigos 2. Selecione a Data Final no campo correspondente.

Escolha até qual data deseja incluir no relatorio. A data final deve ser igual ou posterior a data inicial
88 Funcionarios s 5 iox

3. Clique no botdo “Gerar Relatério™.

O relatério exibira todos os atendimentos concluidos dentro do intervalo de datas selecionado.

Data Inicio Data Fim
30/05/2025 u] 30/05/2025 m] Incluir cancelados

Fonte: Autoras, 2025
Todas as interfaces apresentadas contam com o design responsivo para

se adaptarem a diferentes dispositivos. As demais telas desse sistema se

encontram no Apéndice A.
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3 RESULTADO

Este capitulo tem como objetivo apresentar os resultados obtidos com o
aplicativo desenvolvido, além de relatar a experiéncia pratica de uso e os testes
de usabilidade realizados.

A finalidade da aplicagao dos testes e da coleta de feedback era identificar
oportunidades para aprimoramento no sistema, além de confirmar se os
objetivos propostos nas fases anteriores de desenvolvimento foram efetivamente

alcangados na pratica.

3.1 TESTES DE USABILIDADE

Os testes de usabilidade sdo um passo crucial na avaliacdo da interagao
dos usuarios com o sistema, possibilitando a identificacdo de aspectos positivos
e areas que necessitam de aprimoramento. De acordo com Nielsen.

O teste de usuario com usuarios reais é o método de usabilidade mais
fundamental e, de certa forma, insubstituivel, pois fornece informagdes
diretas sobre como as pessoas usam os computadores e quais sao

seus problemas exatos com a interface concreta que estd sendo
testada. (Nielsen, 1994)

Para alcangar esse objetivo, foram criadas tarefas especificas, conforme
representadas na Tabela 14, para o cenario de usuario com a funcdo de
Administrador, onde os participantes foram convidados a utilizar o sistema de
acordo com situagdes reais de uso, permitindo uma avaliagdo mais precisa da

experiéncia do usuario.

Tabela 18 — tarefas do teste de usabilidade

N° da tarefa Tarefa

1 Fazer login com as credenciais de teste:
e-mail: admin@e.com
senha:123

2 Cadastrar um funcionario:

Nome: Charlote
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N° da tarefa Tarefa

Email: charlie@e.com,
cargo: cabeleireiro,

Tipo: Funcionario,

Gerar uma senha aleatoria,

Comissao: 30%

3 Adicionar 2 servigos:
corte de cabelo feminino,
categoria: cabeleireiro,
valor: 40

progressiva,
categoria: cabeleireiro,

valor: 120

4 Criar um atendimento:
dia 05/03/2025
as 10 horas,
cliente Larissa,
telefone: 13991201320,
servigos corte e progressiva,
inclua a funcionaria Charlote,
desconto R$10 e

observacéao: corte somente com tesoura

5 Marcar o atendimento como concluido

6 Gerar um relatorio:
01/03/2025 a 01/04/2025

7 Fazer logout (sair do sistema)

Fonte: Autoras, 2025.

Feita a definicdo das tarefas, foram selecionadas 6 pessoas de diferentes
idades e experiéncias para participar da avaliacdo. Dentre os selecionados foram
escolhidas pessoas com familiaridade no uso de computador no seu dia a dia e
pessoas com pouco acesso.
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Os testes de usabilidade foram realizados no periodo de 4 a 8 de margo
de 2025, de forma remota e presencial, conforme a disponibilidade de cada
convidado. Todos os participantes s&o residentes da Baixada Santista, em sua
maioria na cidade de S&o Vicente, no estado de Sao Paulo.

Apés a finalizacdo dos testes, os participantes responderam de forma
andénima a um questionario, desenvolvido com base no WAMMI (Website
Analysis and Measurement Inventory), permitindo aos participantes
compartilharem como foi a experiéncia com a aplicagao.

Conforme a llustracdo 13, os testes contaram com participantes de
diferentes faixas etarias. A maioria (66,7%) tinha entre 21 a 29 anos, enquanto
16,7% estavam entre 30 a 39 anos e 16,7% tinham mais de 50 anos. Essa
diversidade ajuda a avaliar a experiéncia de uso do sistema de forma mais
ampla.

llustragao 13 - Grafico da pergunta 1

Faixa etaria
6 respostas

@ Abaixo de 17

® 18a20
21a29

@®30a39

@ 40a49

@ Acima de 50

Fonte: Autoras, 2025

A llustracdo 14 apresenta o grafico relacionado as dificuldades

encontradas pelos participantes durante a navegacgao no sistema.

llustragao 14: Grafico da resposta 2

E dificil navegar neste site

6 respostas

® Nao

@® Poucas vezes
Algumas vezes

@ Muitas vezes

@® sempre

Fonte: Autoras, 2025
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Observa-se que a maioria (83,3%) dos usuarios declarou nao ter
enfrentado dificuldades, enquanto 16,7% relataram ter encontrado obstaculos
em poucas ocasides. Esses resultados indicam que, de modo geral, a
navegacao foi considerada intuitiva pelos participantes, evidenciando a boa
usabilidade da aplicagao.

Conforme apresentado na llustracdo 15, os participantes avaliaram
positivamente a facilidade de localizar informagdes no sistema. As respostas
obtidas indicam um consenso entre os usuarios, sendo que 50% afirmaram "com
certeza" encontrar as informagcdes com facilidade, enquanto os 50% restantes
responderam "sim". Esses dados demonstram que a aplicagao atende de forma
satisfatéria as expectativas dos usuarios quanto a clareza e a organizagao das
informagdes disponibilizadas na interface.

llustracao 15: Grafico da pergunta 3

Este site me ajuda a encontrar o que eu estou procurando.
6 respostas

@ Com certeza
@® Sim

Talvez
@ Um pouco
@ Nzo

Fonte: Autoras, 2025

A llustragdo 16 apresenta o grafico em que a maioria dos participantes
(83,3%) relatou nao ter enfrentado dificuldades para se orientar no sistema,

enquanto 16,7% apontaram alguma dificuldade leve.

llustragao 16: Grafico da pergunta 4

Aprender a encontrar meu caminho de volta neste site é um problema
6 respostas

@ Com certeza
® sim

Talvez
@ Um pouco
@ Nao

Fonte: Autoras, 2025
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Esses dados reforcam que, de modo geral, a navegagao foi considerada
clara pelos usuarios, contribuindo para uma experiéncia positiva durante o uso

da aplicagao.

Os demais graficos de respostas estdo presentes no Apéndice B.
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3.2 CONCLUSAO

Os testes de usabilidade aplicados demostraram que o sistema atendeu
as expectativas da maioria dos usuarios em aspectos como facilidade de
navegacao, localizagdo de informacgdes e clareza na transigao entre as telas. A
diversidade etaria dos participantes contribuiu para uma avaliacdo mais ampla,
destacando que o sistema é acessivel tanto para usuarios mais jovens quanto
para as demais idades. As avaliagbes indicaram que a navegacgao foi
considerada intuitiva, com poucos relatos de dificuldades.

Durante os testes, os usuarios desempenharam tarefas especificas para
a fungdo de Administrador, como registrar um funcionario, adicionar novos
servigos, criar e concluir atendimentos, e gerar relatérios. Todos os participantes,
de forma unanime, relataram que o sistema os ajudou a encontrar facilmente o
que buscavam. Esses resultados reforcam a eficiéncia e a usabilidade do

sistema, validando as escolhas feitas durante seu desenvolvimento.

3.3 PROXIMOS PASSOS

Tendo todos os objetivos do projeto alcangados, os préximos passos
envolvem a melhoria continua do que ja foi desenvolvido, com o foco principal
nos pontos que apresentam margem para aperfeigopamento, conforme
identificado nos testes de usabilidade.

Além disso, estao previstas novas funcionalidades que visam ampliar a

eficiéncia e personalizagao do sistema, tais como:

e Parametrizagcao das notificagoes: permitir que o administrador defina com
maior liberdade quando e como deseja notificar seus clientes,
personalizando horarios e tipos de lembretes;

e Desenvolvimento de aplicativo nativo: criar uma versdo 100% mobile do
sistema, com aplicativo disponivel para download nas lojas Play Store e
App Store, oferecendo mais mobilidade para os usuarios no dia a dia;
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e Novos relatérios com foco financeiro: incluir analises detalhadas sobre receitas,
servigos mais lucrativos, comissdes e fluxo de caixa, atendendo a demanda por

uma gestao financeira mais precisa.

Essas futuras melhorias buscam acompanhar as necessidades praticas
dos saldes de beleza e garantir que o sistema continue evoluindo, de acordo
com as demandas que os saldes de beleza venham a apresentar com o uso do

sistema, bem como a adaptacgéo a eventuais novas regras de negdcio.
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APENDICE A — CAMADA DE APRESENTAGAO

llustragao 17 - Tela de funcionarios cadastrados

BeleSys

Funcionarios Cadastrados

(@ Relatérios
r por nom
FAgenda
© Servicos
8 Funcionarios Nome Email Especialidade
Administrador admin@gmail.com Administrador o 2 n

& Administrador ~

Fonte: Autoras, 2025

llustracao 18 - Tela de visualizagdo de servicos cadastrados
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BeleSys
Servicos Cadastrados

@ Relatérios
Filtro de busca:
=] Agenda
© Servicos
8 Funcionérios Servigo Categoria Valor
corte masculine cabelereiro R$ 25.00 & & a

& Administrador ~

Fonte: Autoras, 2025



BeleSys

[ Minha agenda

5 Minhas comissées

& Mayumi -~

llustracao 19 - Modal do usuario

@ Perfil do Usuario

Informagées do Administrador

Nome: Administrador
Email: admin@gmail.com
Comissdo: 10%

Especialidade: Administrador

Trocar Senha
Senha Atual

Nova Senha

Confirmar Nova Senha

Salvar Senha

Fonte: Autoras, 2025

llustracao 20 - Tela de comissdes

i Minhas Comissées

Filtrar por periodo:

Uttimos 7 dias v

Total: R$ 72.00

Data Comisséo (RS)
20/05/2025 RS 9.00
18/05/2025 RS 9.00
16/05/2025 RS 54.00

Fonte: Autoras, 2025
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APENDICE B - RESULTADO

llustragao 21: Grafico da pergunta 5
Qual a plataforma utilizada para realizar o teste?
6 respostas

@ Celular
@ Tablet
@ Computador

Fonte: Autoras, 2025

llustragao 22: Grafico da pergunta 6
Eu pude encontrar facilmente o que eu queria neste site

6 respostas
a 16,

Fonte: Autoras, 2025

® Nao

@ Poucas vezes
@ Algumas vezes
@ Muitas vezes
@ Sempre

llustracao 23: Grafico da pergunta 7
Eu me sinto no controle quando utilizo este web site.

6 respostas

Fonte: Autoras, 2025

@ Com certeza
® Sim

@ Com restrigdes
@ Dificimente
@ Nao

llustragao 24: Grafico da pergunta 8
Este aplicativo é muito lento

6 respostas
@ Com certeza
@® sim
@ Algumas
@ Poucas
@ Nio

Fonte: Autoras, 2025
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