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Resumo: Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo conhecer as
praticas sustentaveis adotadas pela empresa Focal Téxtil, localizada no Distrito
Industrial de Franca/SP, e propor sugestdes para 0 aprimoramento dessas acoes.
Considerando os desafios socioambientais enfrentados pelo setor téxtil, notado pelo
alto consumo de recursos naturais e geracdo de residuos, o estudo buscou
compreender como a sustentabilidade tem sido incorporada as estratégias produtivas
da empresa. A metodologia utilizada foi de natureza qualitativa e exploratéria, com
coleta de dados por meio de questionarios aplicados a colaboradores da empresa e
pesquisa documental. Os resultados parciais revelam que a Focal Téxtil ja realiza
acOes relevantes nas esferas ambiental, social e econbmica, como o
reaproveitamento de residuos e iniciativas voltadas ao bem-estar dos trabalhadores.
No entanto, foram identificadas lacunas na sistematizacdo da gestdo de recursos
naturais, na ampliacao das praticas de reciclagem ao longo da cadeia produtiva e na
estruturacdo de politicas de responsabilidade social. A partir da analise critica dos
dados e da revisdo bibliografica sobre inovacdo e sustentabilidade no setor téxtil,
foram elaboradas propostas de melhorias alinhadas a viabilidade técnica e econémica
da empresa. Conclui-se que a Focal Téxtil apresenta avancos importantes, mas ainda
h& potencial para ampliar seu desempenho sustentavel, tornando-se referéncia para
outras industrias da regiéo.
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1 INTRODUCAO

A sustentabilidade tem se consolidado como um dos pilares centrais da gestao
empresarial contemporanea, especialmente no setor industrial, que enfrenta o desafio
de conciliar produtividade, competitividade e responsabilidade socioambiental. Diante
das crescentes pressdes de consumidores, 6rgdos reguladores e da propria
sociedade, as empresas vém sendo incentivadas a adotar praticas que reduzam

impactos ambientais, promovam o bem-estar social e assegurem o0 uso racional dos



recursos naturais. Conforme destaca Sachs (2002), o desenvolvimento sustentavel
exige uma articulacao equilibrada entre as dimensdes econdmica, social e ambiental,
sendo necessario repensar os modelos de produgédo e consumo sob uma perspectiva
sistémica e integradora.

No Brasil, observa-se um avanco significativo no debate sobre sustentabilidade
empresarial, refletido em politicas publicas, certificacbes ambientais e iniciativas do
setor privado. Estudo de Silva et al. (2021) aponta para a ampliacdo do uso de
indicadores de sustentabilidade como ferramenta de gestdo nas organizagdes, 0 que
demonstra uma crescente preocupac¢ao com a mensuracao e transparéncia das agoes
sustentaveis. A Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2022) também indica que
seis em cada dez empresas industriais no pais ja contam com &reas ou
departamentos especificos voltados a sustentabilidade, revelando um processo de
amadurecimento institucional nesse campo.

Nesse cenario, 0 setor téxtil brasileiro apresenta desafios particulares.
Tradicionalmente reconhecido por seu elevado consumo de agua, energia e insumos
quimicos, além da geracao de residuos sélidos e efluentes, esse segmento industrial
tem buscado alternativas para minimizar seus impactos ambientais. Iniciativas como
0 reuso de agua, substituicio de insumos poluentes e controle de emissdes
atmosféricas ja fazem parte da realidade de algumas empresas (Kraetzig et al., 2024).
Ainda assim, ha uma lacuna significativa entre discurso e pratica, o que exige estudos
de caso que analisem, de forma aprofundada, a aplicacdo efetiva dessas acdes no
contexto nacional.

A cidade de Franca, localizada no interior do estado de S&o Paulo, destaca-se
como um polo industrial com expressiva atuacdo nos setores calcadista e téxtil.
Considerando sua importancia econémica e seu potencial de impacto ambiental, o
municipio torna-se um espacgo estratégico para o desenvolvimento de pesquisas
voltadas a sustentabilidade industrial. Neste contexto, o presente trabalho tem como
objetivo analisar as praticas sustentaveis adotadas pela empresa Focal Téxtil, situada
no Distrito Industrial de Franca, bem como propor medidas de aprimoramento que
possam fortalecer seu desempenho ambiental e servir de modelo para outras
organizagdes do setor.

Ao estudar a realidade da Focal Téxtil, busca-se contribuir para o entendimento
dos desafios e avancos na implementacdo de praticas sustentaveis no setor téxtil

local, oferecendo subsidios para a construcdo de politicas empresariais mais



alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentavel. A proposta justifica-se,
portanto, pela necessidade de ampliar o conhecimento sobre a sustentabilidade na
pratica industrial brasileira, em especial em regifes de grande relevancia produtiva e

ambiental.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho fundamenta-se na compreensdo do
conceito de sustentabilidade nas organizacdes, com énfase nos desafios enfrentados
pelas empresas para implementar praticas sustentaveis, especialmente no contexto
da induastria téxtil, um dos setores mais importantes em termos ambientais e sociais.

Atualmente, o principal desafio da sociedade em que vivemos € promover um
desenvolvimento que seja sustentavel. Isso implica agir de maneira economicamente
viavel, socialmente equitativa e ambientalmente responsavel. A busca por métodos
de producéo que facam uso de recursos renovaveis e a implementacao de acdes que

preservem o meio ambiente e a sociedade tém se tornado cada vez mais relevantes.

2.1 SUSTENTABILIDADE NAS ORGANIZACOES

A sustentabilidade nas Organizacdes tornou-se um tema central a partir da
segunda metade do século XX, impulsionada pelo aumento da conscientiza¢do sobre
0s impactos ambientais das atividades industriais e a crescente necessidade de
responsabilidade social. Esse movimento foi intensificado por eventos historicos
significativos, como a publicacdo do relatério Os Limites do Crescimento (1972), do
Clube de Roma, e a Conferéncia de Estocolmo (1972), que colocou a sustentabilidade
no debate global (Alberton, 2003).

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi formalizado com o Relatorio
Brundtland, Nosso Futuro Comum (1988), que estabeleceu que o desenvolvimento
deveria atender as necessidades do presente sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras de atender as suas proprias demandas.

No contexto da sustentabilidade nas empresas, a Teoria dos Stakeholders,
apresentada por Edward Freeman em 1984, € um conceito importante. Segundo

Freeman, as empresas ndo devem se preocupar apenas com os interesses dos



acionistas, mas também com os de todos 0s grupos que sao afetados por suas acoes,
como clientes, fornecedores, funcionarios, comunidades e o meio ambiente. Essa
visdo destaca a relevancia de adotar praticas empresariais sustentaveis que tragam
beneficios para todos os envolvidos no ambiente organizacional.

O conceito de Triple Bottom Line, criado por John Elkington em 1997, trouxe a
ideia de que o desempenho das organizacdes deve ser avaliado em trés aspectos:
econdmico, social e ambiental. Essa abordagem sugere que 0 sucesso de uma
empresa nao se resume apenas ao lucro, mas também inclui o impacto positivo que
ela tem na sociedade e no meio ambiente. Dessa forma, as empresas que seguem
esse principio de sustentabilidade conseguem construir uma boa reputacéo e garantir
sua continuidade no mercado global.

A partir dos anos 2000, a sustentabilidade comecgou a ser vista ndo apenas
como uma obrigacéo ética, mas também como uma estratégia para se destacar no
mercado. Stuart Hart (2005) argumenta que adotar praticas sustentaveis nas
estratégias das empresas é fundamental para promover inovacdo e garantir um
crescimento duradouro. Além disso, Porter e Kramer (2011) trouxeram a tona a ideia
de Valor Compartilhado, ressaltando que criar valor econémico deve estar conectado
a geracao de valor social. Isso ndo so fortalece a competitividade das empresas, mas
também ajuda no desenvolvimento sustentavel.

Neste cenario em mudanca, Amory Lovins (1999) enfatiza que a inovacao
tecnoldgica e a eficiéncia energética sdo meios poderosos de promover o chamado
“capitalismo natural’. Lovins disse que as empresas que investem em solugcdes
sustentaveis podem nao apenas reduzir seu impacto ambiental, mas também obter
beneficios financeiros significativos. Dessa forma, a sustentabilidade se torna um
propulsor de inovagao que pode aumentar a competitividade e redefinir modelos de
negaocios tradicionais.

No Brasil, a sustentabilidade organizacional passou a ser entendida como a
busca pelo equilibrio entre desempenho econdmico, responsabilidade social e
preservacdo ambiental, sendo que, atualmente, muitas empresas adotam praticas
sustentaveis como parte de suas operacdes estratégicas (Barbieri; Cajazeira, 2012).

Além disso, marcos importantes como a ISO 14001 (1996) e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU (2015) tém orientado as praticas
empresariais no cenario global, destacando a importancia da integracdo da

sustentabilidade nas estratégias corporativas (Alberton, 2003).



2.2 DESAFIOS ENFRENTADOS PELAS EMPRESAS NA IMPLEMENTACAO DE
PRATICAS SUSTENTAVEIS

A adocéao de praticas sustentaveis nas empresas é acompanhada de diversos
desafios, que variam desde obstaculos financeiros até questdes culturais e estruturais.
Um dos principais desafios é o alto custo inicial para a implementacéo de praticas
sustentaveis, que pode ser um impeditivo, especialmente para pequenas e médias
empresas.

A falta de incentivos governamentais e um ambiente regulatorio insuficiente
também contribuem para dificultar a transicdo para um modelo de negécio mais
sustentavel. Segundo Barbieri e Cajazeira (2012), as empresas frequentemente
percebem a sustentabilidade como um custo adicional, em vez de uma vantagem
competitiva.

Além disso, a mudanca de mentalidade dentro das organizacdes é essencial
para o0 sucesso da implementacdo, demandando esforcos continuos em
conscientizagao, treinamento e sensibilizacdo dos gestores e colaboradores.

Outro desafio significativo esta na integracdo dos critérios sociais e ambientais
nas cadeias de fornecedores, um processo complexo em setores que envolvem redes
extensas e diversas (Almeida, 2002; Seiffert, 2011). Assim, as empresas precisam se
adaptar a novas formas de gestdo e atuagcdo, garantindo que suas praticas

sustentaveis sejam efetivas em toda a sua cadeia produtiva.

2.3 SUSTENTABILIDADE NA INDUSTRIA TEXTIL

A industria téxtil, devido ao seu elevado consumo de recursos naturais e a
geracao de grandes volumes de residuos, constitui um dos setores mais desafiadores
em termos de sustentabilidade. O setor téxtil € responsavel por um uso significativo
de agua, especialmente em paises onde esse recurso € escasso, além de empregar
produtos quimicos que, quando mal gerenciados, podem causar sérios danos aos
ecossistemas aquaticos e a saude humana.

O Relatorio Téxtil e Confeccéo (CNI; ABITC, 2012) destaca o impacto ambiental
da industria téxtil, com énfase na utilizacdo intensiva de agua e nas substancias

guimicas prejudiciais. Além disso, o setor téxtil também enfrenta criticas relacionadas



as condicdes de trabalho, especialmente em paises em desenvolvimento, o que torna
a integracao da responsabilidade social uma questdo ainda mais relevante para a sua
sustentabilidade (Berlin, 2014).

A adocéo de préticas sustentaveis, como a Producdo Mais Limpa (PML), tem
mostrado resultados positivos na reducéo dos impactos ambientais e no aumento da
eficiéncia dos processos produtivos. O conceito de balanco de massa, que permite
otimizar o uso de recursos e transformar residuos em novos insumos, tem sido uma
estratégia eficaz para diminuir o desperdicio e aumentar a sustentabilidade no setor
(Centro Nacional de Tecnologia Limpa, 2003). A economia circular, que busca o
reaproveitamento de materiais, como o uso de poliéster reciclado e o redesenho de
pecas antigas, também tém se mostrado uma solucdo viadvel para a reducdo do
impacto ambiental na indastria téxtil (CNI; ABITC, 2012).

Além disso, inovacdes tecnoldgicas, como o tingimento a seco e o uso de fibras
biodegradaveis, estdo sendo cada vez mais adotadas pelas empresas como parte de
suas estratégias para minimizar os impactos ambientais. Essas inova¢fes ndo sé
reduzem o consumo de agua e produtos quimicos, mas também apresentam
alternativas sustentaveis que sdo compativeis com as demandas do mercado por
produtos mais ecoldgicos (Berlin, 2014).

A conscientiza¢do dos consumidores tem se mostrado um fator fundamental na
transformacao do setor, com o crescimento do consumo consciente, que incentiva o
reuso, a reparacao de produtos e a aquisicdo de pecas duraveis. O apoio a marcas
sustentaveis e a adocao de praticas como aluguel e troca de roupas também tém
ganhado espaco, refletindo uma mudanca nos hébitos de consumo (CNI; ABITC,
2012). Contudo, apesar dessas inovagdes, ainda existem barreiras financeiras, a falta
de incentivos governamentais e a resisténcia a mudanca cultural que dificultam a
implementacdo mais ampla de praticas sustentaveis. Mesmo diante da crescente
demanda por transparéncia e ética por parte dos consumidores, € necessario que
empresas, governos e consumidores colaborem para superar esses obstaculos e
promover a transformacdo necessaria no setor téxtil, equilibrando o progresso

econdmico, a justica social e a preservacdo ambiental (Berlin, 2014).

2.4 A IMPORTANCIA DAS NORMAS ISO NA INDUSTRIA TEXTIL BRASILEIRA



A implementacdo das normas ISO na industria téxtil brasileira representa uma
estratégia fundamental para o aumento da qualidade, da competitividade e da
sustentabilidade no setor. As normas da Organizacao Internacional de Normalizacao
(ISO) orientam préaticas que asseguram a eficiéncia dos processos produtivos e a
conformidade com padrdes internacionais, aspectos cada vez mais exigidos por
consumidores e mercados globais.

No Brasil, a indastria téxtil € uma das mais relevantes do setor industrial,
ocupando a quarta posi¢ao no ranking mundial de produc¢éo de vestuario, segundo a
Associacdo Brasileira da Industria Téxtil e de Confeccdo (ABIT, 2023). Esse
segmento, por sua natureza complexa e altamente competitiva, demanda a adocao
de sistemas de gestao que garantam qualidade, sustentabilidade e seguranca.

A ISO 9001, voltada para a gestao da qualidade, é amplamente adotada por
empresas do setor téxtil para padronizar processos, reduzir retrabalhos e garantir a
satisfacdo dos clientes. J&4 a 1SO 14001, voltada a gestdo ambiental, tem papel
estratégico frente aos desafios ambientais que a cadeia téxtil enfrenta, como o alto
consumo de agua e o0 uso de produtos quimicos. A implementacdo dessa norma
contribui para a reducdo dos impactos ambientais e o atendimento a exigéncias legais
e mercadoldgicas. Por fim, a ISO 45001, relacionada a saude e seguranca
ocupacional, auxilia na criacdo de ambientes de trabalho mais seguros, reduzindo
acidentes e promovendo o0 bem-estar dos colaboradores.

Dessa forma, as normas ISO representam n&o apenas um diferencial
competitivo, mas uma necessidade para as empresas téxteis que desejam se manter
relevantes no cenario nacional e internacional, alinhadas as demandas por

responsabilidade social, ambiental e exceléncia operacional.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa adotou uma abordagem qualitativa e exploratoria,
buscando compreender as praticas sustentaveis implementadas pela empresa Focal
Téxtii em Franca/SP e identificar oportunidades de aprimoramento em seus

Processos.

A pesquisa seguiu os principios éticos, garantindo a confidencialidade e o

anonimato do participante, com a assinatura do Termo de Autorizagdo Institucional



bem como o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido-TCLE, sendo informado
sobre 0s objetivos do estudo e sua participacdo voluntaria, com a possibilidade de

desisténcia a qualquer momento.

3.1 CARACTERIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO: FOCAL TEXTIL

A Focal Téxtil € uma empresa que desenvolve e produz tecidos com base em
poliéster, faz dublagens, aplicacéo de colas, engomagens, espumacao, e estampa em
silk, cilindro, digital e pigmentos localizada no Distrito Industrial de Franca/SP. A
escolha deve-se a sua representatividade no polo industrial local e ao potencial de
suas praticas servirem de modelo para outras organiza¢des do setor. A empresa conta
com aproximadamente 90 funcionarios e atua principalmente no mercado nacional,

destacando como uma das principais empresas do setor na regiao.

3.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A coleta de dados primarios foi realizada por intermédio da aplicagdo de um
formulario com questdes dissertativas e objetivas. Este questionario foi enviado
diretamente ao proprietario da Focal Téxtil, via aplicativo WhatsApp.

Foi feito contato com o proprietario da empresa por telefone em meados de
marco, explicando como seria a pesquisa, e em 12 de abril foi enviado o questionario
gue permaneceu com o proprietario da empresa por um periodo de 05 (cinco) dias,
compreendido entre de 12/04/2025 e 17/04/2025. A devolucdo do questionario
preenchido ocorreu em 17/04/2025, também via WhatsApp.

3.3 ANALISE DOS DADOS E PROPOSICAO DE MELHORIAS

Os dados coletados foram analisados de forma descritiva, permitindo a
avaliacdo da eficacia das iniciativas sustentaveis da Focal Téxtil em suas dimensdes
ambiental, econémica e social. Esta analise buscou identificar os principais desafios

e os fatores de sucesso na implementacéo das praticas ja adotadas.



Com base nos resultados identificados e em uma anélise da viabilidade técnica
e econdmica, foram elaboradas propostas de melhorias para as praticas ambientais,
sociais e econOmicas da Focal Téxtil, visando expandir seu impacto positivo e

contribuir para um desenvolvimento mais sustentavel na regido de Franca.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados coletados junto a Focal Téxtil revelou um cenario de
avancos importantes em direcdo a sustentabilidade, ainda que com desafios
significativos a serem superados. A empresa demonstra preocupacdo com a
sustentabilidade ao adotar préaticas nas dimensdes ambiental, social e econdmica.
Contudo, essas acdes carecem de maior sistematizacdo e monitoramento para que
seus efeitos positivos sejam amplificados e integrados de maneira estratégica em toda
a cadeia produtiva.

No aspecto ambiental, identificou-se a adocdo de medidas pontuais, como o
reaproveitamento de residuos e o uso de tecnologias para reduzir o desperdicio de
agua. Ainda assim, a auséncia de um sistema formal de gestdo de recursos naturais
dificulta a avaliagéo precisa do desempenho ambiental da empresa. Praticas como a
mensuracao continua do consumo de agua e energia, bem como o controle
sistematizado da geracao e destinacdo de residuos, precisam ser fortalecidas.

Quanto a responsabilidade social, os resultados mostram que a Focal Téxtil
mantém iniciativas voltadas ao bem-estar de seus trabalhadores. Entretanto, os dados
indicam a necessidade de ampliar essas acdes por meio de programas estruturados
de capacitacdo, seguranca do trabalho e politicas internas voltadas a valorizacdo do
capital humano. A percepcdo de alguns colaboradores sobre caréncias em
treinamentos de salde e seguranca ocupacional refor¢a a importancia de investir em
uma gestao mais robusta dessas praticas.

No que se refere a dimensédo econbmica, a empresa tem buscado se manter
competitiva por meio da eficiéncia produtiva e do aproveitamento de insumos,
demonstrando sensibilidade a relacdo entre sustentabilidade e viabilidade financeira.
No entanto, o fortalecimento de uma cultura de inovacao voltada a sustentabilidade
pode representar um diferencial competitivo ainda maior, sobretudo com a

incorporacao de tecnologias limpas e de praticas da economia circular.



Portanto, embora a Focal Téxtil ja tenha avancado na incorporacéo de praticas
sustentaveis, 0s resultados sugerem que ha potencial para a ampliacdo e
aprofundamento dessas iniciativas. A criacdo de politicas internas mais claras, o
fortalecimento da cultura organizacional voltada a sustentabilidade e o engajamento
continuo dos colaboradores sdo pontos fundamentais para consolidar um modelo

empresarial alinhado ao desenvolvimento sustentavel.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu identificar que a Focal Téxtil, situada no Distrito
Industrial de Franca/SP, tem empreendido esfor¢os relevantes para incorporar a
sustentabilidade as suas praticas empresariais. A empresa demonstra consciéncia
acerca dos impactos socioambientais de suas atividades e ja adotou medidas que
promovem o reaproveitamento de materiais, o bem-estar de seus colaboradores e 0
uso mais racional de recursos.

Contudo, a pesquisa evidenciou que tais acbes ainda nao estdo plenamente
sistematizadas ou alinhadas a uma estratégia institucional mais ampla. A auséncia de
politicas formalizadas de gestdo ambiental, social e de inovacao limita o alcance dos
beneficios sustentaveis que poderiam ser gerados. Ainda ha espacgo para evoluir na
estruturacdo de indicadores, na integracdo da sustentabilidade a gestéo estratégica e
na ampliacdo do envolvimento dos colaboradores.

A partir da analise realizada, foram elaboradas sugestdes viaveis para o
aprimoramento das praticas sustentaveis da empresa, respeitando sua realidade
técnica e econdmica. Entre as propostas, destacam-se a criacdo de um sistema
interno de monitoramento de indicadores ambientais, o fortalecimento das acfes de
salde e seguranca ocupacional e o incentivo a adocao de tecnologias de menor
impacto ambiental, alinhadas aos principios da economia circular.

Conclui-se que a Focal Téxtil possui potencial para se tornar uma referéncia
regional em sustentabilidade no setor téxtil. Para isso, é fundamental que suas
praticas sustentaveis evoluam de ac¢des pontuais para uma estratégia integrada e
permanente, baseada em planejamento, monitoramento e inovacao. O fortalecimento

dessa abordagem pode nao apenas contribuir para a competitividade da empresa,



como também servir de exemplo para outras organizacfes da regido que desejam

alinhar seus modelos de negdcio aos objetivos do desenvolvimento sustentavel.
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