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RESUMO

O presente texto aborda como o Excel tem sido utilizado para a gestédo informal, em
empresas de varios portes, no lugar de um sistema préprio para tal. O objetivo
principal deste trabalho foi explorar como esse programa de planilhas teve sua
funcdo desviada para fazer o papel de um sistema ERP, quais sao as limitagdes e
desvantagens que essa escolha traz e desenvolver uma solugdo para o problema.
Para isso, utilizou-se a metodologia qualitativa, sendo realizada uma pesquisa de
campo com uma empresa de transporte escolar. Com a qual foi possivel comparar
as pesquisas realizadas e elaborar uma hipotese para solugdo. Os resultados
indicam que empresas que utilizam o Excel para administracdo, apresentam
diversos erros humanos e problemas de gestao, podendo causar problemas internos
e/ou externos. Com essas informacgdes, foi elaborado um sistema modular ERP para
a empresa estudada, buscando suprir as necessidades que eram encontradas no
Excel, substituindo as dificuldades de gestdo por um sistema intuitivo, simples e que
possui funcionalidades que o Excel ndo oferece. Conclui-se que, apesar do Excel
ser um programa muito importante e até essencial no mercado, ele ndo deve ser
utilizado para a gestdao de uma empresa, pois pode trazer problemas e prejuizos por
conta de suas limitagdes como um sistema de administracdo. A solugao para esse
problema €& a adog¢ao de um sistema ERP que, apesar de precisar de um maior
investimento, trara beneficios notaveis para a empresa, facilitando a administracao,
e diminuindo o risco de erros e perdas de informacéo.

Palavras Chave: Excel; Gestao; ERP.



ABSTRACT

This text addresses how Excel has been used for informal management in
companies of various sizes, instead of using a system specifically designed for that
purpose. The main objective of this study was to explore how this spreadsheet
program has had its function deviated to act as an ERP system, what limitations and
disadvantages this choice brings, and to develop a solution to the problem. To
achieve this, a qualitative methodology was used, with a field study conducted in a
school transportation company. This allowed for a comparison of the research
findings and the development of a hypothesis for a solution. The results indicate that
companies using Excel for management face numerous human errors and
organizational problems, which can lead to both internal and external issues. Based
on this information, a modular ERP system was developed for the company studied,
aiming to meet the needs that were previously handled in Excel, replacing
management difficulties with an intuitive, simple system that offers functionalities
Excel does not provide. It is concluded that, although Excel is a very important and
even essential program in the market, it should not be used for business
management, as it can lead to problems and losses due to its limitations as an
administrative system. The solution to this issue is the adoption of an ERP system,
which, although it requires a greater investment, will bring significant benefits to the
company by facilitating management and reducing the risk of errors and information
loss.

Keywords: Excel, Management;, ERP.
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1 INTRODUGAO

Atualmente Excel € uma ferramenta amplamente utilizada em diversas
empresas, "O Excel é utilizado por mais de 90% das corporacdes atuais, incluindo a
propria NASA (Administragcdo Nacional da Aeronautica e Espago) e agéncias do
governo Norte-Americano" (G1, 2020 apud MARTINS; RICARDO, 2022, p. 11).

Com o passar do tempo, foi adicionada uma gama de novas fungbes ao
Excel, que permitiu o seu uso em varios cenarios, mesmo que de maneira
improvisada, gerando muitos riscos dos quais, muitas vezes, sao banalizados devido
a sua praticidade.

O objetivo geral deste projeto é provar a existéncia do desvio de funcao do
Excel. Os objetivos especificos sdo explorar e descrever cenarios do desvio de
funcéo do Excel e propor uma solugao para um destes cenarios.

Para realizar este trabalho foram utilizados os métodos cientificos de reviséo
bibliografica e pesquisa agao, ja que foi desenvolvido uma hipétese de solugéo para
o problema apresentado.

O trabalho foi estruturado em seis capitulos: O segundo capitulo explica o que
€ o Excel, abordando sua trajetéria e algumas de suas funcionalidades; O terceiro
capitulo disserta sobre o sistema ERP, sistema este que muitas vezes é substitutos
pelo Excel de maneira improvisada; O quarto capitulo explica o desvio de funcédo do
Excel através de exemplos reais, com conclusdes tragicas; O quinto capitulo € um
estudo de caso de uma empresa real chamada GiTransportes; O sexto capitulo
detalha a modelagem e planejamento do protétipo que visa resolver o problema
encontrado no estudo de caso; Com base nas informag¢des conseguidas a partir dos
estudos realizados no capitulos anteriores, o capitulo sete se reserva as

consideracgodes finais.
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2 O QUE E O EXCEL

2.1 Como surgiu

Os primeiros computadores eram utilizados apenas por centros militares e
universidades, ao passar do tempo, e com a evolugdo tecnolégica, empresas
perceberam que eles poderiam ser muito uUteis em varios cenarios, € assim novas
ferramentas foram surgindo.

O VisiCalc foi lancado em 1979, ele foi o primeiro programa de planilha
eletrbnica langado no mercado, com o intuito de digitalizar tudo aquilo que antes era
feito no papel facilitando a criacao e replicabilidade das planilhas.

Em 1981 com o langamento do IBM PC (Computador Pessoal IBM), o cenario
de computagao pessoal cresceu significativamente, que resultou no surgimento de
novas ferramentas, como o Multiplan em 1982 e Lotus 1-2-3 em 1983, que assim
como o VisiCalc, também eram programas que permitiam criar e manipular planilhas

eletronicas.

A Microsoft entrou no mercado das folhas de calculo eletrénicas em 1982,
com a comercializagdo do programa Multiplan, que se tornou muito popular
em sistemas CP/M (para computadores Apple). No entanto, para sistemas
MS-DOS (usados nos computadores IBM) perdeu para o lider Lotus 1-2-3,
que surgiu em 1983 e que além de ser uma folha de calculo, permitia criar
graficos e tratar os dados como uma ferramenta de base de dados.
(BRAGA, 2022).

Segundo o filme Piratas da Informatica (1999), nesse periodo, a Apple vinha
crescendo exponencialmente, e foi entdo que Bill Gates soube do langamento de um
novo produto da empresa, o Macintosh. Ele trazia consigo diversas promessas, ja
que seria, até entdo, o primeiro computador de uso pessoal com interface grafica e
mouse. Antes do langamento do Macintosh, Steve Jobs cedeu uma coépia a Bill
Gates para que fosse desenvolvida uma versdo especifica do Multiplan, com o
intuito de estimular as vendas.

Em 1985, o Multiplan recebeu diversas modificagbes em sua interface e
novas funcionalidades, e passou a se chamar: Excel 1.0. Anos depois, em 1987, a
primeira versdo do Excel era lancada para o sistema operacional Windows,

recebendo o nome de Excel 2.0.
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Quando langado, o Excel foi alvo de um processo bem polémico, pois ja
existia um pacote de softwares com este nome, e ja estava registrada a
patente. Ficou decidido em julgamento que a Microsoft teria de se referir ao
programa como “Microsoft Excel’. Esta decisdo foi respeitada por muito
pouco tempo pela Microsoft. A empresa resolveu o conflito alguns anos
depois, quando comprou a patente de nome ‘Excel’. (SANTOS, 2022, p. 7).

2.2 Suas fungoes

Inicialmente, o Excel foi pensado e planejado para ser um software de
planilha eletrdnica, ou seja, um ambiente digital onde fosse possivel realizar analises
financeiras, organizar dados e fazer calculos através de linhas e colunas.

Com o passar do tempo, novas funcionalidades foram sendo implementadas,
graficos dinamicos, tabelas cruzadas (pivot tables), linguagem de macros (VBA),
conexao com bancos de dados externos, fungdes estatisticas e até automagdes com
inteligéncia artificial.

Com esta vasta gama de fungdes, apds anos de atualizagdes, o Excel
acabou sendo usado para fungdes que fogem da sua ideia original. Atualmente,
muitas empresas o utilizam como sistema de gestao informal, substituindo softwares
dedicados, mesmo que de maneira improvisada, com sistemas inteiros de controle
empresarial, agendas, dashboards, gestao de projetos, controle de estoque, entre
muitos outros usos.

No proximo capitulo sera abordado o sistema ERP, abordando sua histéria,
funcionalidades, componentes, entre outros. Dessa forma, sera possivel entender
melhor o desvio de fungdo do excel e os beneficios gerados pelo uso do sistema

ERP na gestao de empresas.
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3 ERP

O ERP (Enterprise Resource Planning) é um sistema de software que possui
0 objetivo de otimizar e integrar os principais processos empresariais, como
contabilidade, compras e vendas, em um so local, permitindo uma visao unificada

das atividades.

3.1 Histoéria do ERP

Na década de 1960, as empresas de produgao precisavam de uma maneira
melhor de gerenciar seus inventarios, entdo comegaram a utilizar aplicativos
empresariais computadorizados que, apesar de serem mais rapidos e precisos que
0S processos manuais, eram caros € possuiam funcionalidades limitadas.

Esses aplicativos serviram como base para a criagdo dos sistemas MRP
(Material Requirements Planning), um novo software que integrou os processos de

manufatura em um so lugar.

Mesmo sendo caros para se criar, precisando de uma equipe de
especialistas para manter e ocupando muito espaco, os primeiros sistemas
MRP habilitaram os negdcios a acompanhar seus inventarios e produgao.
(MCCUE, 2020, tradugéo nossa)."

Durante os anos de 1970, mais e mais empresas de manufatura foram
adotando os sistemas MRP e os mesmos foram evoluindo com o tempo. Na proxima
década, os sistemas MRP se tornaram os sistemas MRP |l (Manufacturing Resource
Planning). Mais processos de produgdo foram adicionados e eles possuiam
capacidades maiores e eram melhores em lidar com processos de agendamento e

produgao.

Em 1990, a firma de pesquisa Gartner cunhou o termo “enterprise resource
planning”. O novo nome reconheceu que muitos negécios — ndo soO
fabricagdo — agora utilizavam essa tecnologia para aumentar a eficiéncia
de suas operagdes por inteiro. (MCCUE, 2020, tradug&o nossa).?

' While they were expensive to create, required a team of experts to maintain and took up a lot of
space, early MRP systems enabled businesses to track inventory and production.

2 By 1990, research firm Gartner coined the term “enterprise resource planning.” The new name
recognized that many businesses—not just manufacturing—were now using this technology to
increase the efficiency of their entire operations.
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Atualmente, existe uma tendéncia desses sistemas serem hospedados em

cloud, ao invés do uso on premise (na maquina), e utilizam tecnologias mais
avancadas, como inteligéncia artificial e Machine Learning. ERP se tornaram
sistemas flexiveis e inteligentes que s&o capazes de conectar todas as partes de um

negocio, seja grande ou pequeno.

3.2 Médulos do ERP

O ERP é um sistema modular, onde cada médulo busca atender as
necessidades especificas de um departamento de uma empresa. Assim, as
empresas podem escolher quais modulos melhor atendem as suas necessidades e,
ao mesmo tempo, podem integrar novos modulos conforme a necessidade ou
conforme o plano de implantagéo.

Os modulos podem ser classificados em trés tipos, sendo eles:

e Operacional:

Onde sao geridas informagdes como: vendas, compras, producao e

estoque;

e Tatico:

Envolve os processos internos, como a utilizagdo de recursos e 0s

resultados;

e Estratégico:

Onde sao fornecidas informacgdes cruciais para a tomada de decisao e
definicdo de objetivos, a partir de informagdes de geréncia e

desempenho.

Os principais modulos do sistema ERP sao:
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e Financeiro:

Considerado um dos mais importantes, € desenvolvido para
automatizar os processos contabeis, executando-os com precisio,
rapidez e seguindo as leis e diretrizes fiscais. Suas principais fungdes
sdo emissdo de boletos, notas fiscais e demais documentos
relacionados. Além disso, proporciona informacdes como: contas a
pagar e receber, fluxo de caixa, investimentos, projeg¢ao financeira,
graficos, entre outros. Todas essas informagdes sdo disponibilizadas

em tempo real, facilitando a visualizacao financeira da empresa.

e Fiscal:

Responsavel por garantir que a empresa esteja em conformidade com
as obrigacdes fiscais. Assim, fornece os dados sobre impostos, realiza
a validacdo de documentos fiscais nos 6rgaos responsaveis, gera

relatorios fiscais e controla prazos e responsabilidades fiscais.

e Recursos Humanos:

Disponibiliza ferramentas importantes na gestdo dos colaboradores.
Permitindo que os gestores gerem relatorios, analises de desempenho,
controlem horarios, férias, licencas e processos seletivos. Além disso,
os gestores possuem acesso a folha de pagamento e dados dos

colaboradores.

e Projetos:

Responsavel pela gestdo de projetos, desde o escopo inicial a entrega.
Facilitando a visualizagado de cronogramas, orgamentos, designagao de
recursos e equipes, além do acompanhamento das fases de cada
projeto. O modulo garante aos gestores de projeto facil acesso as

informagdes e ao andamento de diversos projetos.
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e Compras:

Auxilia no processo de compra de materiais e servicos necessarios
para o funcionamento da empresa. Assim, ele pode ser integrado ao
estoque e realizar compras automaticas quando necessario. Aléem
disso, oferece o controle de fornecedores, analise de custos, prazos,
cotagcbes e relatorios detalhados sobre todos os produtos e

fornecedores.

e Estoque:

Controla a entrada e saida de produtos do estoque, validade,
quantidade e outros indicadores. Dessa forma, garante que sempre
haja produtos para suprir a cadeia de produgdo, podendo prever
periodos de alta e baixa demanda. Gerando relatérios que possibilitam

a auditoria e melhor gestao.

e Gestao de relacionamento com o cliente (CRM):

Gerencia as informacdes a respeito dos clientes, potenciais clientes e
clientes inativos. A partir dos histéricos, pedidos, contratos, interesses
e outros dados, o mddulo gera informagdes que auxiliam no
direcionamento de publicidades, retencdo e captacdo de novos

clientes.

e Business Intelligence (BI):

Reune dados passados e atuais de todos os modulos em um unico
lugar. A partir disso, os dados s&o filtrados, analisados e processados.
Com isso, define-se tendéncias, padrdes, analise de desempenho,
comparagoes entre as metas definidas e os resultados obtidos e gera
relatérios com o desempenho de cada setor, assim, disponibilizando
informagdes cruciais para a tomada de decisbes estratégicas para

crescimento do negécio.
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3.3 Caracteristicas do ERP

Além de oferecer diversas fungdes, os ERP possuem varias caracteristicas
que os tornam sistemas robustos e eficientes para o gerenciamento das empresas,
oferecendo capacidades para otimizagdo de processos e seguranga para os dados.
Essas caracteristicas variam de sistema para sistemas, mas costumam incluir uma
ampla variedade de recursos que oferecem suporte as tarefas que as empresas
exercem diariamente.

As principais caracteristicas dos ERP s&o:

e Dados em tempo real:

Permite que a empresa tenha mais agilidade e precisdo ao tomar
decisdes de negocios baseadas no feedback das estratégias atuais e
as necessidades do mercado. Além de permitir que toda a empresa
tenha acesso a informacdes como nivel de estoque, desempenho de

vendas, custos de entrada e déficits de caixa, por exemplo;

e Inteligéncia artificial:

Os ERP mais atuais ja possuem integragao com IA, o que permite a
automatizacdo ou a otimizacdo de atividades operacionais e
financeiras. Podendo, também, fornecer orientagdes aos funcionarios e

interpretar relatorios e planilhas;

e Automagao:

Gracas as tecnologias de machine learning e |IA, é possivel minimizar
os esforcos manuais do sistema, permitindo que os funcionarios
ocupem e foquem nas areas e atividades estratégicas de maior valor
agregado. Dessa forma, as empresas podem minimizar o erro humano

e otimizar a eficiéncia dos processos;
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Analise de dados:

Torna os dados mais faceis de interpretar através da geracdo de
relatérios, paineis interativos e ferramentas de consulta. Assim é
possivel tomar decisdes mais informadas sobre o mercado e planejar

estrategicamente de acordo;

Integracao:

Agem como ponte para conexao entre uma aplicagado a outra. Com os
dados compartilhados, é possivel ter insights mais rapidos, melhorar as
tomadas de decisdo e garantir a consisténcia de dados entre sistemas,

facilitando os processos entre departamentos e unidades de negécio;

Banco de dados unico:

Essa € a maior vantagem que o sistema ERP possui. Ela permite a
centralizacdo dos dados do negdcio, possibilitando todos os
departamentos e unidades de atuar no mesmo sistema integrado,
simplificando o gerenciamento da infraestrutura de Tl e tornando o

gerenciamento de dados, backups e manuten¢gées menos complexas;

Seguranga:

Através de protocolos de seguranga robustos, os ERP mais modernos
sao capazes de proteger os dados das empresas, como registros

financeiros e informagdes dos funcionarios, de ataques cibernéticos;

Caracteristicas personalizadas:

Cada empresa possui seus desafios, ou seja, sao unicas. Apesar dos
sistemas ERP atuais atenderem grande parte das necessidades
operacionais, também pode ser necessario que as empresas solicitem

modificagdes no sistema para atender suas necessidades especificas.
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3.4 ERP mais utilizados

Atualmente, os sistemas ERP sdo de suma importancia na administracéo de
grandes empresas. Diante disso, existem diversas empresas que desenvolvem,
disponibilizam e personalizam esses sistemas de acordo com as necessidades de
seus clientes. Entre as empresas de maiores destaques no cenario nacional e
internacional, estao:

A TOTVS, empresa Brasileira de maior destaque nacional, fundada em 1983
por Laércio Cosentino e Ernesto Haberkorn. Com o principal sistema nomeado de
Protheus, atendendo empresas de pequeno e médio porte, como: Grupo Dia a Dia,
Villefort Atacadista e JC Distribuicdo. Seus diferenciais incluem diversidade de
servicos, elevado investimento em desenvolvimento e servigos financeiros (TOTVS,
2025).

A Omie, também brasileira, foi fundada em 2013, destaca-se por ser a
primeira a disponibilizar seu sistema na nuvem no Brasil. O Omie ERP oferece
solugdes de automacéo, agilidade em processos, disponibilidade offline, atendimento
em todo o Brasil, além de integra¢des que facilitam o gerenciamento do negdcio.
Entre os principais clientes estao: Insider, Amaro, O Boticario, QuintoAndar, Nomad
(Omie, 2025).

A SAP, fundada na Alemanha em 1972, o SAP ERP é um dos mais utilizados
no mundo. A SAP ajudou fortemente na criagdo e no desenvolvimento dos conceitos
e fundamentos do sistema ERP. Atualmente, investe na computagao-in-memory,
Inteligéncia Artificial e aprendizado de maquina, para melhor desempenho e mais
funcionalidades de seus sistemas. Os seus principais clientes sédo: Delta, FC Bayern
Munchen, Mercedes-AMG Petronas Motorsport, Coca-Cola Hellenic Bottling
Company (SAP, 2025).

A Oracle, empresa fundada nos Estados Unidos em 1977, no comego
possuia 0 enfoque em banco de dados relacionais, posteriormente comecou a
desenvolver seu proprio sistema ERP, chamado de NetSuite ERP. Os principais
diferenciais da Oracle s&o: acessibilidade de dados, integridade de dados,
Inteligéncia de Negdcios, flexibilidade e sistema disponibilizado na nuvem. Os
principais clientes sdo: ASICS, JusBrasil, Sensedia, Eveo, Girafa(ORACLE, 2025).



22
A Microsoft, também Estadunidense, fundada em 1975, sendo reconhecida

em todo o mundo. Atualmente, possui um sistema de ERP chamado de Dynamics
365, se destacando pela integragdo com as demais ferramentas da Microsoft,
interfaces parecidas com os demais produtos e pela escalabilidade. Os principais
clientes sdo: Itau, Visa, Avanti Ico (Microsoft, 2025).

Agora que as definicbes de ambos os sistemas foram explicitadas. No

préximo capitulo sera abordado o desvio de funcéo do excel.



23
4 DESVIO DE FUNGAO DO EXCEL

Como ja dito anteriormente, o Excel foi projetado para ser um software de
planilha eletrénica, entretanto, com o passar dos anos, ele comecgou a ser utilizado
em diversas areas das quais ndo eram o seu foco inicial, como, analise de grandes
volumes de dados, gestao financeira, banco de dados e entre outras.

O uso do Excel para analise de grandes volumes de dados nao é incomum,
segundo a Microsoft ([s.d.]) atualmente o Excel suporta 1.048.576 linhas por 16.384
colunas, o que totaliza 17.179.869.184 células preenchiveis, um numero
relativamente grande, entretanto quanto maior o tamanho da planilha maiores as

chances de erros.

[...] As auditorias de campo encontraram erros em 24% das 367 planilhas
auditadas, e a maioria das auditorias mais antigas utilizou técnicas de
auditoria com pouca probabilidade de detectar a maioria dos erros. As
auditorias de campo mais recentes, por outro lado, geralmente utilizam
metodologias mais eficazes e encontraram erros em pelo menos 86% das
planilhas auditadas. Esses numeros sdo ainda mais impressionantes
quando se considera que a maioria das auditorias relatou apenas erros
substantivos, e ndo todos. Em outras palavras, considerando os dados de
auditorias de campo recentes, a maioria das planilhas grandes
provavelmente contém erros significativos. (PANKO, 2008, p.2, trad.
nossa).?

Um exemplo muito famoso, onde o uso de planilhas de Excel para analise de
grandes volumes de dados gerou problemas, é o caso de Rogoff e Reinhart, que
apos trés anos da publicacdo do estudo Crescimento em Tempos de Divida, foram

descobertas falhas nas tabelas estatisticas do Excel no qual foram usadas como

base para conclusao da pesquisa.

3 [...]The field audits found errors in 24% of the 367 spreadsheets audited, and most older audits used
audit techniques not likely to catch a majority of errors. The most recent field audits, in contrast,
generally used better methodologies and found errors in at least 86% of the spreadsheets audited.
These numbers are even more impressive when you consider that most audits only reported
substantive errors, not all errors. In other words, given data from recent field audits, most large
spreadsheets probably do contain significant errors.(PANKO, 2008, p.2)



24

Finalmente, a Sra. Reinhart e o Sr. Rogoff permitiram que pesquisadores da
Universidade de Massachusetts analisassem sua planilha original — e o
mistério dos resultados irreproduziveis foi resolvido. Primeiro, eles omitiram
alguns dados; segundo, usaram procedimentos estatisticos incomuns e
altamente questionaveis; e, finalmente, sim, cometeram um erro de
codificagdo no Excel. Corrija essas estranhezas e erros, e vocé obtera o que
outros pesquisadores descobriram: alguma correlagdo entre divida alta e
crescimento lento, sem nenhuma indicagdo de qual estd causando qual,
mas nenhum sinal daquele "limite" de 90%. (KRUGMAN, 2013, trad.
nossa).*

Gestao financeira € muito importante, qualquer erro pode gerar tomadas de

decisbes erradas que podem causar consequéncias catastroficas.

Uma gestao correta permite que se visualize a atual situagdo da empresa.
Registros adequados permitem analises e colaboram com o planejamento
para otimizar resultados. A gestdo financeira abrange muitos aspectos
dentro da empresa, tudo necessita de um certo calculo financeiro.
(PALMEIRA, 2012, p4).

Existem varios relatos de grandes empresas que perderam muito dinheiro
devido a erros na gestao financeira, e alguns desses erros foram causados devido
ao uso incorreto do Excel. Um exemplo relativamente recente é o caso conhecido
como “London Whale” do JPMorgan Chase, onde uma falha no uso de uma planilha

Excel contribuiu para perdas superiores a 6 bilhdes de ddlares.

Sua pergunta foi motivada pelo Relatério da Forgca-Tarefa do JPMorgan
sobre o prejuizo de mais de US$ 6 bilhdes do Escritdrio de Investimentos. O
relatério constatou que o Valor em Risco (VaR) do banco estava sendo
calculado com uma planilha do Excel que "exigia entradas manuais
demoradas em lancamentos e formulas, o que aumentava o potencial de
erros". Em outro ponto, o relatério constatou que “o modelo operava por
meio de uma série de planilhas do Excel, que precisavam ser preenchidas
manualmente, por meio de um processo de copiar e colar dados de uma
planilha para outra.”.(GROENFELDT, 2013, trad. nossa).®

4 Finally, Ms. Reinhart and Mr. Rogoff allowed researchers at the University of Massachusetts to look
at their original spreadsheet — and the mystery of the irreproducible results was solved. First, they
omitted some data; second, they used unusual and highly questionable statistical procedures; and
finally, yes, they made an Excel coding error. Correct these oddities and errors, and you get what other
researchers have found: some correlation between high debt and slow growth, with no indication of
which is causing which, but no sign at all of that 90 percent “threshold.” (KRUGMAN, 2013).

5 His question was prompted by the JPMorgan Task Force Report into the Chief Investment Office’ $6
billion-plus loss. It found the bank’s Value at Risk (VaR) was being calculated with an Excel
spreadsheet that “required time-consuming manual inputs to entries and formulas, which increased
the potential for errors.” At another point the report found “the model operated through a series of
Excel spreadsheets, which had to be completed manually, by a process of copying and pasting data
from one spreadsheet to another.”.(GROENFELDT, 2013)
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Um sistema de banco de dados requer muitas caracteristicas das quais o

Excel ndo atende, e mesmo assim ele é utilizado para tal fungdo. Segundo LAUDON
e LAUDON (2010), é importante que o banco de dados garanta a seguranga das
informacgdes contidas nele.

Arquivos Excel s6 comegaram a ter criptografia relativamente fortes a partir da
versao 2007, quando passaram a usar a AES (Advanced Encryption Standard) com
chave de 128 bits, entretanto, isso se aplica apenas se o usuario ativar
manualmente essa proteg¢do, ainda assim, atualmente existem ferramentas como
Elcomsoft e 0 PassFab que sédo capazes de burlar esta criptografia.

Noticias de vazamentos de dados infelizmente sdo comuns, e como visto
acima, o Excel ndo possui uma protegdo de dados robusta, levando isso em
consideragao, pode ocorrer vazamentos de dados. Mesmo que o vazamento ocorra
de forma ndo intencional, aquele que possui os dados pode ser responsabilizado
pela falha na protecao das informagdes, sendo sujeito a multas, adverténcias e entre
outras, conforme previsto na Lei n° 13.709 (BRASIL, 2018).

No préximo capitulo sera feito um estudo de caso com uma empresa real
chamada GiTrasnportes, que visa analisar e mostrar um exemplo real e atual do

desvio de fungao do Excel.
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5 ESTUDO DE CASO: O EXCEL NA EMPRESA GITRANSPORTES

Como ja citado anteriormente o Excel possui muitas fungbes, e em muitos
casos, estas varias fungdes sado utilizadas de maneira improvisada, para suprir a
necessidade de um sistema proprio. Neste capitulo utilizaremos uma empresa real
chamada GiTrasnporte para um estudo de caso, apontando algumas operagdes que
sao feitas de maneira indevida com o Excel.

Antes de explicar como funciona o sistema de planilhas da empresa, é
necessario entender o que ela faz e o seu porte. A empresa GiTrasnporte foi
fundada em 2015 pela proprietaria Giseli Paniagua de Oliveira, desde sua fundagao
ela atua somente na area de transporte escolar na cidade de Sumaré. Atualmente
ela conta com uma frota de 4 peruas, 6 funcionarios, € uma média de 122 alunos
divididos entre 5 escolas, Reino da garotada, Sabidinho, Jodo Franceschini, Leandro
Franceschini e Prof. André Rodrigues de Alkmin.

Anualmente a prefeitura de Sumaré pede uma planilha contendo as
informagdes dos alunos do transporte escolar, e todos os anos é necessario refazer
a planilha, linha por linha, ja que, cada ano novos alunos entram e alguns saem,
entretanto essa tabela muitas vezes contém pequenos erros de digitacao além de
que ela é a unica fonte que consta “todos” os alunos, e serve como um banco de
dados da empresa, entretanto depois que a tabela é feita, € comum que alguns
alunos entrem ou saiam, mas a tabela ndo é atualizada, o que gera varias
dificuldades, como checar um enderego de algum aluno, no caso de uma motorista

novo, ou até mesmo procurar o numero do responsavel do aluno caso seja

necessario.
Tabela 1 - Exemplo de planilha a ser entregue a prefeitura.
Nome completo Telefone Bairro Rua Numero
Joédo 19987654321 Bairro 01 Rua A 123
Maria 19123456789 Bairro 02 Rua B 342

Fonte: GiTransporte(2025).

Para acompanhar o sistema de pagamento a empresa utiliza duas formas,

uma delas é o tradicional envelope, onde mensalmente € entregue para os
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responsaveis dos alunos, e eles devolvem com o dinheiro dentro, e caso ndo haja

nenhuma inconformidade, o més é dado como pago, sendo carimbado e assinado

pela proprietaria no envelope.

Figua 1 - Envelope para realizagao de pagamentos.

Fonte: GiTransporte(2025).

Segundo Giseli, ndo é incomum que a perda dos envelopes, e muitas vezes
quando eles ndo sao perdidos, eles sdo molhados, rasgados ou danificados de
alguma forma que prejudica a sua utilizacdo e nesse caso € necessario ser
realizados a troca dos mesmos, e para que nao haja uma inconsisténcia nos dados,

ela utiliza uma tabela que contém todos os alunos e os seus pagamentos.

Tabela 2 - Exemplo de Tabela de pagamento.

Nome Dia $ jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Jodo 15 160 X X X
Maria 10 160 X X

Fonte: GiTransporte(2025).
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Esta tabela é utilizada como “quebra galho”, entretanto ele possui varias

falhas, como a auséncia de quando, como e quanto foi pago, ja que de acordo com
a proprietaria ela sé marca um X nos meses que foram pagos.

Além dessas operacdes que sao feitas de maneiras improvisadas com o
Excel, existem algumas outras que sdo improvisadas com outras ferramentas como
grupo no WhatsApp para o controle de quando, quanto e quem abasteceu as vans,
planilhas feitas a mao para estipular gastos com mecéanicos e entre outras. Essas
operagdes nao serdao aprofundadas, visto que o trabalho é focado no desvio de
funcdo do Excel, entretanto no proximo capitulo sera descrito o processo de
desenvolvimento, que visa ajudar a empresa a realizar todos os processos (com e

sem o uso do Excel), de maneira mais segura, rapida e facil.
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6 DESENVOLVIMENTO

Neste capitulo, € detalhado todo o processo de planejamento do projeto.

6.1 Levantamento de requisitos

A Engenharia de Requisitos € o processo de descobrir, analisar, documentar
e verificar requisitos de um sistema. Um requisito pode ser definido como uma
descricdo dos servigos fornecidos pelo sistema e as suas restricbes operacionais
(SOMMERVILLE, 2007). Os requisitos podem ser divididos em dois tipos: Funcionais

e Nao Funcionais.
6.1.1 Requisitos funcionais

Os requisitos funcionais descrevem o que o sistema deve fazer, isto €,
definem a funcionalidade desejada do software (SOMMERVILLE, 2007). A Tabela 3

apresenta os Requisitos Funcionais deste projeto:

Tabela 3 - Requisitos funcionais do projeto
(continua)

Identificagao Requisito funcional Prioridade Descrigao

RFSIS001 Login Essencial O usuario insere credenciais que
validam o acesso ao sistema.

RFSIS002 Listagem de Importante Lista com todos os usuarios
usuarios cadastrados e suas informagdes.

RFSIS003 Cadastro de Importante Cadastrar usuarios concedendo
usuarios acesso de acordo com a sua

funcao.
RFSIS004 Gerenciar usuarios Importante Gerenciar as informagoes,
permissoes.
RFSIS005 Histoérico de Desejavel Registro das alteragdes feitas
gerenciamento pelos usuarios.

RFALNOO1 Pesquisar aluno Essencial Pesquisar os alunos cadastrados.
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(continuacao)

Identificagao

Requisito funcional

Prioridade Descricéo

RFALNO002

RFALNOO3

RFALNOO4

RFESCO001

RFESC002

RFESCO003

RFVEIOO01

RFVEI002

Cadastrar aluno

Gerenciar aluno

Adicionar anotagéo

Listagem de escolas

Cadastrar escola

Gerenciar escola

Listagem de veiculos

Cadastrar veiculos

Essencial Adicionar alunos com as seguintes
informacdes:
e Nome;
e CPF;
e Data de nascimento;
e Nome do responsavel;
e CPF do responsavel;
e Data de nascimento do
responsavel;
e Telefone do responsavel,
e Endereco;
e Escola;
e Periodo;
e Valor mensalidade;
e Dia de pagamento.

Essencial Editar as informacgbes cadastradas
do aluno, separado por sec¢des:
e Informacéao pessoal;
e Informacgdes do
responsavel
e Enderecos e van;
e Informacdes financeiras.

Desejavel Adicionar anotag¢des na pagina de
cadastro do aluno.

Essencial Lista com todas as escolas
cadastradas e suas informacgdes.

Essencial Adicionar escolas ao sistemas
com as seguintes informacoes:
e Nome da escola;
e Periodos.
e Endereco;

Essencial Editar as informacodes das escolas
cadastradas.

Essencial Lista com todos os veiculos
cadastrados e suas informacgdes.

Essencial Adicionar veiculos ao sistema com

as seguintes informacdes:

e Placa;
e |dentificacdo alfanumérica;
e Modelo;
e Ano de fabricagao;
e Capacidade;
e Data de aquisicao;
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(continuacao)

Identificacdo Requisito funcional Prioridade Descrigao
RFVEIO03 Gerenciar veiculos Essencial Editar as informacobes
cadastradas.
RFVEIO004 Registrar de Importante Registrar abastecimentos dos
abastecimento veiculos com as seguintes
informacdes:
e Placa;
e Data;
e Odbometro;
e Valor;
e Litros;
e Motorista.
RFVEIO05 Registrar de Importante Registrar manutencdes dos
manutengao veiculos com as seguintes
informacdes:
e Placa;
e Data;
e Odbometro;
e Valor;
e Descricao.
RFVEIO06 Gerenciar Importante Editar as informacodes das
manutengoes manutencgoes.
RFVEIOO7 Historico de Importante Historico de manutencdes dos
manutengao veiculos.
RFFINOO1 Livro-caixa Essencial Listagem de todas as entradas e
saidas de dinheiro.
RFFINOO2 Registrar Essencial Registrar os pagamentos diversos.
pagamentos
RFFINOO3 Registrar Essencial Registrar os recebimentos
recebimentos diversos.
RFFINOO4 Gerenciar registros importante Editar os registros adicionados ao
livro caixa para corre¢io ou
exclusao.
RFFINOO5 Histdrico de Desejavel Histdrico de alteragao de registro.
gerenciamento
RFFUNOO1 Listagem de Importante Lista com todos os funcionarios
Funcionarios cadastrados e suas informacgdes.
RFFUNOO2 Gerenciar Importante Editar as informacoes
funcionario cadastradas.
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(conclusao)

Identificacdo Requisito funcional Prioridade Descrigao

RFFUNOO3 Cadastrar Importante Adicionar funcionarios ao sistema
funcionario com as seguintes informacdes:
e Nome;
e RG;
e CPF;
e Data de nascimento;
e Sexo;
e Estado civil;
e Celular;
e E-mail;
e Endereco;
e Cddigo de registro;
e Cargo;
e Setor;
e Data de admissao;
e Salario base;
e Beneficios;
e Banco;
e Agéncia;
e N°da conta;
e PIS/PASEP;
o CTPS;
e Foto CPF;
e Foto CTPS;
e Foto CNH ou RG.

RFFIS001 Gerar tabela Essencial Gera um arquivo de tabelas com
varias paginas listando os alunos
ativos, separando as paginas por
periodos e escolas. Contendo as

seguintes informacgbes dos alunos:
e Nome;
e Telefone;
e Bairro;
o Rua;
e Numero.

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

6.1.2 Requisitos nao funcionais

Os requisitos nao funcionais sdo aqueles que nao estdo diretamente
relacionados as funcgbes especificas fornecidas pelo sistema (SOMMERVILLE,

2007). A Tabela 4 apresenta os Requisitos Nao Funcionais deste projeto:



33

Tabela 4 - Requisitos nao funcionais do projeto

Identificacao Requisito ndo Categoria Prioridade Descrigéo
funcional
RNF001 Versatilidade Portabilidade Essencial Desenvolver um
sistema versatil para
a utilizacao pela
empresa. Permitindo
acesso atraves de
diversos dispositivos
(computadores,
tablets, celulares).
RNF002 Design simples e  Usabilidade Importante  Um design que seja
intuitivo intuitivo, a fim de
reduzir erros de
operagao.
RNFO003 Otimizacao de Desempenho Essencial Otimizar
recursos principalmente os

recursos de rede,
para ser acessivel
mesmo em lugares
com baixa banda de
internet.

Fonte: Elaborada pelos autores (2025).

6.2 Recursos e Ferramentas

Esta secdo contempla os

desenvolvimento do sistema:

e Canva

recursos e ferramentas utilizados para o

O Canva é uma plataforma que permite a criagao de apresentacoes, graficos,

elaboragdo de telas de aplicagdes e sites, incluindo dispositivos moveis, telas de

computadores, entre outros. Permitindo a criagdo de designs graficos de forma facil

e intuitiva.

e Diagrams.net

O Diagrams.net € um software online que permite a criagcdo de fluxogramas,

diagramas UML, entre outros graficos.



34
e Angular

O Angular € uma aplicagdo Web baseada em TypeScript e sendo mantida

pelo Google, utilizada principalmente no frontend de aplicagdes web.

e Spring Framework

O Spring Framework é um framework do Java que permite a construcéo de
aplicagcdes para web. Dentro do Spring, € utilizado mddulos especificos que sao
cruciais para a aplicagéo, para esse projeto em especifico foi utilizado o Spring Boot,
que simplifica drasticamente a criacdo de aplicagdes, facilitando a configuragado do
Spring. O Spring Security, € utilizado para proteger a aplicagao fornecendo melhores
meios de realizar a autenticagao e autorizagao e o Spring Data, que facilita o acesso

ao banco de dados.

e Postman

O Postman é uma plataforma que ajuda o desenvolvimento de API
(Application Programming Interfaces). Através dele é possivel testar os endpoints da
aplicacao, enviando requisicdes HTTP e verificando se as respostas batem com o

esperado.

e Docker

O Docker é uma plataforma que utiliza containers para empacotar aplicacoes
e todas as suas dependéncias em uma unidade padronizada para desenvolvimento,
0 que ajuda a evitar conflitos e acelerar processos, visto que através dele é possivel
subir e derrubar ambientes de desenvolvimento inteiros rapidamente, sem precisar

instalar e configurar manualmente cada servigo.

e Git/Github

O Git é um sistema de controle de versdo, enquanto o GitHub é uma
plataforma de hospedagem de repositorios Git. Eles sdo de suma importancia para o

desenvolvimento, visto que através deles € possivel ter uma backup remoto do
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cédigo, além de ajudar no controle das versbdes da aplicagao e facilitar o meio de

compartilhar o cédigo com outros desenvolvedores.

e PostgreSQL

O PostgreSQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional
de codigo aberto. Através dele é possivel executar consultas SQL complexas para

manipulacao e recuperacao de dados.

6.3 Modelagem

Na fase de modelagem, é feita a documentagdo do software, por meio de

diagramas que facilitam a compreensao do projeto de forma padronizada.

6.3.1 Caso de Uso

Os diagramas de caso de uso sao elaborados para representar as
funcionalidades de um sistema e como os atores interagem com essas
funcionalidades. Assim, explicita de forma clara e objetiva o comportamento do
sistema, descrevendo as funcionalidades oferecidas. E importante ressaltar que
esse tipo de diagrama nao considera a forma como serdo desenvolvidas e
implementadas.

Assim, tem um papel importante principalmente na definicdo do escopo do
projeto, na elaboragao de testes, levantamento de requisitos e na documentagao
técnica do projeto. Pois, ao mostrar graficamente as funcionalidades, se torna mais
facil identificar pontos de melhoria ou mesmo funcionalidades que nao foram
implementadas.

No diagrama, os usuarios sdo representados pelos atores (icones de
pessoas), 0s casos de uso sao as elipses, representam as funcionalidades, as
relagdes entre usuario e caso de uso € representado pelas setas, que podem

mostrar relagbes de dependéncia, heranga ou comunicagéo por exemplo.
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O diagrama abaixo descreve o sistema proposto por este trabalho, sendo o

ator o usuario do sistema, e as elipses exibem as funcionalidades propostas com

base no estudo de caso realizado.

Figura 2 - Diagrama de caso de uso
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Fonte: Elaborada pelos autores (2025).
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6.3.1.1 Documentacgao dos Casos de Uso

Conforme apresentado no diagrama de caso de uso, a tabela abaixo
descreve cada funcionalidade presente no sistema.

Quadro 1 - Caso de uso “Agodes do Usuario”.

(continua

Nome do caso de uso

Utilizac&o do sistema

Atores envolvidos

Sistema e Usuario

Objetivo

Este caso de uso descreve a utilizacdo do
sistema.

Acoes do ator

Acoes do Sistema

1. O usuario clica em Entrar.

1. O sistema realiza a validagdo das
credenciais para permitir 0 acesso
do cliente ao sistema.

2. O usuario recebe uma resposta se

2. O sistema exibira uma mensagem de

as credenciais foram validadas ou | erro, caso as credenciais fornecidas
invalidadas. estiverem incorretas.
Validagoes Para entrar no sistema, o usuario deve

informar seu nome de usuario e sua senha.

1. O usuario pode cadastrar um novo

1. O sistema salva as informagdes

usuario. cadastradas e cria um novo usuario
para acessar o sistema.
Validagdes Credenciais validas e possuir permissao

administrativa.

1. O usuario lista os demais usuarios.

1. O sistema exibe a lista de usuarios
cadastrados.

Validagdes

Credenciais validas e possuir permissao
administrativa.

1. O usuario pode editar os dados de
um usuario criado anteriormente.

1. O sistema salva as informacgoes
editadas.

Validagoes

Credenciais validas e possuir permissao
administrativa.

1. O usuario consulta as alteragdes no
sistema.

1. O sistema exibe todas as alteracdes
feitas pelos demais usuarios.

Validagdes

Credenciais validas e possuir permissao
administrativa.
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(continuagao)

1. O usuario pode cadastrar um novo
aluno.

2. O sistema salva as informacgoes
cadastradas do aluno.

Validagoes

Credenciais validas.

1. O usuario lista os alunos.

1. O sistema exibe a lista de alunos
cadastrados.

Validagoes

Credenciais validas.

1. O usuario pode editar os dados de
um aluno cadastrado anteriormente.

2. O sistema salva as informacoes
editadas.

Validagoes

Credenciais validas.

1. O usuario pode adicionar anotagoes
sobre o aluno

1. O sistema salva as anotacbes
juntamente com o cadastro.

Validagoes

Credenciais validas.

1. O usuario pode cadastrar uma nova
escola.

1. O sistema salva as informagdes
cadastradas da escola.

Validagoes

Credenciais validas.

1. O usuario lista as escolas.

1. O sistema exibe a lista de escolas
cadastradas.

Validagoes

Credenciais validas.

1. O usuario pode editar os dados de

1. O sistema salva as informagdes

uma escola cadastrada editadas.
anteriormente.
Validagoes Credenciais validas.

1. O usuario pode cadastrar um novo
veiculo.

1. O sistema salva as informacoes
cadastradas do veiculo.

Validagoes

Credenciais validas.

1. O usuario lista os veiculos.

1. O sistema exibe a lista de veiculos
cadastrados.

Validagoes

Credenciais validas.

1. O usuario pode editar os dados de
um veiculo cadastrado
anteriormente.

1. O sistema salva as informagdes
editadas.
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(continuagao)

Validagoes

Credenciais validas.

1. O usuario pode cadastrar um novo
abastecimento.

1. O sistema salva as informacoes
cadastradas do abastecimento.

Validagoes

Credenciais validas.

1. O usuario pode cadastrar uma nova
manutengao.

1. O sistema salva as informagdes
cadastradas da manutencao.

Validagoes

Credenciais validas.

1. O usuario pode editar os dados de

1. O sistema salva as informagdes

uma manuteng¢ao cadastrada editadas.
anteriormente.
Validagoes Credenciais validas.

1. O usuario acessa o historico de
manutencgoes.

1. O sistema exibe as manutengoes
cadastradas.

Validagoes

Credenciais validas.

1. O usuario pode cadastrar um novo
funcionario.

1. O sistema salva as informacoes
cadastradas do funcionario.

Validagoes

Credenciais validas.

1. O usuario lista os funcionarios.

1. O sistema exibe a lista de

funcionarios cadastrados.

Validagoes

Credenciais validas.

1. O usuario pode editar os dados de

1. O sistema salva as informagdes

um funcionario cadastrado editadas.
anteriormente.
Validagoes Credenciais validas.

1. O usuario visualiza o livro-caixa

1. O sistema exibe todas as entradas e
saidas financeiras.

Validagoes Credenciais validas.
1. O usudrio registra pagamentos 1. O sistema salva os dados do
realizados. pagamento/saida de caixa.
Validagoes Credenciais validas.

1. O usuario registra recebimentos.

1. O sistema salva os dados do
recebimento/entrada de caixa.
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(conclusao)

Validagoes

Credenciais validas.

1. O wusuario edita os dados dos
langamentos financeiros.

1. O sistema salva as alteracoes

realizadas.

Validagoes

Credenciais validas.

1. O wusuario consulta as alteracbes
realizadas no livro-caixa.

1. O sistema exibe todas as alteracdes

realizadas
financeiros.

nos langcamentos

Validagoes

Credenciais validas.

1. O wusuédrio gera uma tabela de
alunos ativos.

1. O sistema gera um relatério de

alunos a
armazenados.

partir dos dados

Validagoes

Credenciais validas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

6.3.2 Diagrama de Entidade e relacionamento

O Diagrama Entidade Relacionamento (DER) é um modelo diagramatico que

descreve o0 modelo de dados de um sistema com alto nivel de abstracdo. Ele é a

principal representacdo do Modelo de Entidades e Relacionamentos. Sua maior

aplicacao € visualizar o relacionamento entre tabelas de um banco de dados, no

qual as relagcbes sao construidas através da associacdo de um ou mais atributos

destas tabelas (SOMMERVILLE, 2011).

A Figura 3 apresenta o DER do sistema proposto:
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Figura 3 - Diagrama de Entidade e relacionamento
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Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

6.4 Interfaces do Usuario

A elaboracdo de uma interface amigavel e intuitiva é essencial para uma
utilizacao proveitosa, ja que ela determina como os usuarios irdo interagir e controlar
o sistema. Como descrito pelos requisitos nao funcionais, as interfaces foram
projetadas com a portabilidade, usabilidade e desempenho do ERP em mente. Os
prototipos a seguir tem como objetivo apresentar as principais telas do sistema e

seus requisitos aplicados.



Figura 4 - Diagrama de estados (mapa das telas).
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho explorou o desvio de funcdo do Excel na administracao de
empresas, utilizando um estudo de caso como base para analisar seus impactos.
Dessa forma, com os resultados obtidos e pesquisas realizadas foi possivel gerar
um sistema integrado de gestdo empresarial (ERP), que suprisse as principais
necessidades de empresas de transporte escolar.

Durante a analise feita, foi possivel perceber que o excel estava sendo
utilizado além de suas fungdes originais, € que esse uso indevido pode gerar
problemas, uma vez que os dados armazenados nado possuem trativa, falta de
recursos para identificar alteragdes, dificil visualizagao e organizagéo dos dados.

Esse problema, pode decorrer do fato de que muitos usuarios ndo possuem
familiaridade com a tecnologia, e, ficam receosos em contratar um sistema para a
gestao do negocio, uma vez que pode exigir um investimento ligeiramente maior, por
isso muitos optam pelo uso do excel.

Como solucgao, é proposto um sistema ERP, que possui funcionalidades que
facilitam a administracdo. Dessa forma, é possivel suprir os recursos que o excel
nao oferece. Tornando possivel armazenar os dados com segurancga, reduzir o risco
de erros por parte do usuario, melhorar a visualizagdo dos dados e manter o controle
das informagdes armazenadas.

Além disso, é proposto uma interface facil e intuitiva, para que o usuario
familiarize-se facilmente com o sistema, uma vez que os usuarios podem ter medo
ou receio de utilizar a ferramenta por muitas n&do possuirem familiaridade com a
tecnologia, além de ser oferecido um valor acessivel para a utilizagao do sistema.

Atualmente, ainda ha empresas de diversos ramos, utilizando o excel como
sistema de administragao. Por isso, este tema € de grande relevancia, pois como
demonstrado neste trabalho, o excel é de grande importéncia e possui o seu papel
dentro do mercado, mas € preciso entender o seu uso para nao colocar a empresa
em risco, uma vez que os dados sao fundamentais.

Como sugestdo para trabalhos futuros, pode-se considerar desenvolver
funcionalidades que permitam ao usuario a gerar relatérios detalhados, analise
completa de dados e integracdo com meios de pagamento. Gerando mais eficiéncia

e praticidade ao usuario do sistema.
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Conclui-se, portanto, que o excel € uma ferramenta importante e poderosa,

mas possui limitagdes que podem gerar prejuizos para empresa, quando utilizado de
forma indevida. Como solugédo € apresentado um sistema ERP, que traz
funcionalidades essenciais facilitando a administracdo, diminuindo riscos de perdas

de informacdes e alteragdes nao permitidas.
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APENDICE A - DICIONARIO DE DADOS

O Dicionario de Dados (DD) consiste em uma lista organizada de todos os
elementos de dados que sao pertinentes ao sistema. As tabelas devem conter os

seguintes campos: Entidade, Atributo, Classe, Dominio, Tamanho e Descri¢ao.

Tabela A.1 - Dicionario de Dados da Entidade “categoria”

Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
id Chave primaria Inteiro serial Identificador da

categoria.

nome Atributo Texto varchar(40) Nome da

categoria.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Tabela A.2 - Dicionario de Dados da Entidade “periodo”

Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao

id Chave primaria Inteiro Serial Identificador do
periodo.

periodo Atributo Texto Varchar(45) Descrigao do
periodo,
exemplo:
matutino.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Tabela A.3 - Dicionario de Dados da Entidade “permissao”

Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
id Chave primaria Inteiro serial Identificador da
permissao.
funcao Atributo Texto varchar(45) Nome da
funcao/
permissao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Tabela A.4 - Dicionario de Dados da Entidade “cargo”

Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
id Chave primaria Inteiro serial Identificador do
cargo.
nome Atributo Texto varchar(40) Nome do cargo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Atributo

Classe

Dominio Tamanho Descricéo
id Chave primaria Inteiro serial Identificador
unico do
enderego.
bairro Atributo Texto varchar(45) Bairro do
enderego.
rua Atributo Texto varchar(45) Rua do
enderego.
numero Atributo Texto varchar(45) Numero do
endereco.
complemento Atributo Texto varchar(45) Complemento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Tabela A.6 - Dicionario de Dados da Entidade “usuario”

Atributo

Classe

Dominio Tamanho Descricao
id Atributo Inteiro serial Identificador do
usuario.
usuario Atributo Texto varchar(50) Nome de
usuario (login).
senha Atributo Texto varchar(24) Senha.
email Atributo Texto varchar(320) E-mail do
usuario.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
Tabela A.7 - Dicionario de Dados da Entidade “escola”
Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
id Chave primaria Inteiro Serial Identificador da
escola.
nome Atributo Texto varchar(100) Nome da
Escola
endereco_id Chave Inteiro int Id do enderego

Estrangeira

da escola.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Tabela A.8 - Dicionario de Dados da Entidade “funcionario”

(continua)

Atributo

Classe

Dominio

Tamanho

Descricéo

id

nome

rg

cpf

data_nasc

Sexo

estado_civil

celular

email_pessoal

endereco_id

codigo_registro

cargo_id

Chave primaria

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Atributo

Chave

estrangeira

Atributo

Chave
estrangeira

Inteiro

Texto

Texto

Texto

Data

Texto

Texto

Texto

Texto

Inteiro

Texto

Inteiro

serial

varchar(100)

varchar(20)

varchar(11)

date

varchar(10)

varchar(20)

varchar(20)

varchar(320)

int

varchar(50)

int

Identificador do
funcionario.

Nome completo
do funcionario.

Registro Geral
do funcionario.

Cadastro de
Pessoa Fisica
do funcionario.

Data de
nascimento do
funcionario.

Sexo do
funcionario (Ex:
'Masculino',
'Feminino’,
'‘Outro’).

Estado civil do
funcionario (Ex:
'Solteiro’,
'‘Casado’,
'‘Divorciado').

Numero de
celular do
funcionario.

E-mail pessoal
do funcionario.

Chave
estrangeira
para a tabela de
enderego.

Cddigo ou
numero de
registro do
funcionario.

Chave
estrangeira
para a tabela de
cargo.
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(conclusao)

Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
setor Atributo Texto varchar(50) Departamento
ou area do
funcionario.
data_admissao Atributo Data date Data de
admissao do
funcionario.
salario_base Atributo Decimal decimal(10,2)  Salario base do
funcionario.
beneficios Atributo Texto text Beneficios
concedidos ao
funcionario.
agencia Atributo Texto varchar(20) Numero da
agéncia
bancaria.
num_conta Atributo Texto varchar(30) Numero da
conta bancaria.
pis_pasep Atributo Texto varchar(15) Numero do
PIS/PASEP do
funcionario.
ctps Atributo Texto varchar(20) Carteira de
Trabalho e
Previdéncia
Social.
foto_cpf _url Atributo Binario bytea foto do CPF
foto_ctps_url Atributo Binario bytea foto da CTPS
foto_cnh_rg_url Atributo Binario bytea CNH ou RG.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Tabela A.9 - Dicionario de Dados da Entidade “veiculo”

(continua)
Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
id Chave primaria Inteiro serial Identificador do
veiculo.
placa Atributo Texto varchar(7) Placa do veiculo
modelo Atributo Texto varchar(40) Modelo do veiculo.
ano_fab Atributo Inteiro int Ano de fabricagéo.



52

(conclusao)

Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
data_aqui Atributo Data date Data de aquisigéo
capacidade Atributo Inteiro int Quantidade
maxima de
passageiros.
ident_alfa Atributo Decimal decimal(10,2)  Numero adesivado
na van escolar,
conhecido como
prefixo ou niumero
de ordem.
funcionario_id Chave Inteiro int Funcionario
estrangeira responsavel.
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
Tabela A.10 - Dicionario de Dados da Entidade “aluno”
(continua)
Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
id Chave Inteiro serial Identificador do
primaria aluno.
nome Atributo Texto varchar(45) Nome completo
do aluno.
cpf Atributo Texto varchar(11) CPF do aluno
(dnico).
data_nasc Atributo Data date Data de
nascimento.
nome_respo Atributo Texto varchar(45) Nome do
responsavel.
cpf_respo Atributo Texto varchar(11) CPF do
responsavel.
data_nasc_resp Atributo Data date Data de
nascimento do
responsavel.
telefone Atributo Texto varchar(45) Telefone de
contato.
valor_pag Atributo Decimal decimal(10,2) Valor mensal a
pagar.
dia-paga Atributo Inteiro int Dia para o més

do pagamento.



(conclusao)
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Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
escola_id Chave Inteiro int Escola onde o
estrangeira aluno estuda.
periodo_id Chave Inteiro int Periodo de
estrangeira estudo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Tabela A.11 - Dicionario de Dados da Entidade “escola tem periodo”

Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
escola_id Chave Inteiro int Referéncia a
Estrangeira escola.
periodo_id Chave Inteiro int Referéncia ao
Estrangeira periodo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Tabela A.12 - Dicionario de Dados da Entidade “aluno tem endereco”

Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
aluno_id Chave Inteiro int Referéncia ao
estrangeira aluno.
endereco_id Chave Inteiro int Referéncia ao
estrangeira enderego.
principal Atributo Booleano boolean Define se é o
endereco
principal.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Tabela A.13 - Dicionario de Dados da Entidade “usuario tem permisao”

Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
usuario_id Chave Inteiro int Referéncia ao
estrangeira usuario.
permisao_id Chave Inteiro int Referéncia a
estrangeira permissao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Tabela A.14 - Dicionario de Dados da Entidade “transacao”

(continua)
Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
id Chave Inteiro serial Identificador da
primaria transacao.
data_pagamento Atributo Data data Data do
pagamento.
valor Atributo Decimal decimal(10,2) Valor pago.
observacao Atributo Texto varchar(300) Observacgoes
adicionais
(opcional).
categoria_id Chave Inteiro int Categoria da
estrangeira transacgéao .
recebimento_id Chave Inteiro int Caso a
estrangeira transagao seja
um recebimento
abastecimento _id Chave Inteiro int Caso a
estrangeira transacgao seja
um
abastecimento
manutencao_id Chave Inteiro int Caso a
estrangeira transacédo seja
uma
manutencao
Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
Tabela A.15 - Dicionario de Dados da Entidade “recebimento”
Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
id Chave primaria Inteiro serial Identificador.
mes_referente Atributo Inteiro int Més ao qual se
refere o
pagamento.
aluno_id Chave Inteiro int Aluno

estrangeira

relacionado ao
recebimento.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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Tabela A.16 - Dicionario de Dados da Entidade “manutencao”

Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
id Chave primaria Inteiro serial Identificador.
odometro Atributo Decimal decimal(10,2) Leitura do
oddémetro no
momento da
manutengéo.
veiculo_id Chave Inteiro int Chave

estrangeira estrangeira

para a tabela de
veiculo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

Tabela A.17 - Dicionario de Dados da Entidade “abastecimento”

(continua)
Atributo Classe Dominio Tamanho Descricao
id Chave primaria Inteiro serial Identificador.
litros Atributo Decimal decimal(10,2) Quantidade de
litros
abastecidos.
odometro Atributo Decimal decimal(10,2) Leitura do
oddémetro no
momento do
abastecimento.
veiculo_id Chave Inteiro int Chave

estrangeira estrangeira

para a tabela de
veiculo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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APENDICE B - DESIGN DAS TELAS

A Figura B.1 apresenta a tela de login, onde é possivel acessar o sistema.

Figura B.1 - Tela de login

ERP

Bem vindo!

Usuario

Esqueci minha senha

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A tela de login apresentada na Figura B.1 € composta por:

Campo de usuario: para inserir 0 usuario cadastrado;
Campo de senha: para inserir a senha do usuario;
Botao “Esqueci minha senha”: permite que o usuario redefina sua
senha através de seu e-mail;
e Botao “Entrar”: validar os campos inseridos para acessar o sistema.

A Figura B.2 apresenta a “Home”, onde o usuario pode acessar as outras
telas através do menu ou pesquisar uma aluno cadastrado clicando na lupa.
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Figura B.2 - Tela “Home”

ERP Q

Administrativo
Financeiro
Fiscal

Sistema

® Valéria da Silva Santos
Sair &

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura B.2 é composta por:

e Menu lateral: para navegar pelas telas do sistema;

e Botao “Sair”: para sair do usuario cadastrado e de volta para a tela de
login;

e Botao “Lupa’: para pesquisar os alunos cadastrados no sistema.

A Figura B.3 apresenta a tela de cadastro de aluno, onde é possivel ver as
informagdes cadastradas como informagdes pessoais, informagdes do responsavel,
seu endereco, sua escola e as informacdes financeiras.
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Figura B.3 - Tela cadastro de aluno

ERP Arthur Montgomery
Cédigo: 20250400001
Informacgdes do aluno D7
Administrativo
Nome Arthur Montgomery Data de nascimento 14/02/2010
Financeiro
CPF 123.456.234-23
Fiscal . .
Informacgdes do responsavel D7
Sistema
Nome Rosana Montgomery Data de nascimento 26/07/1980
CPF 432.123.346-56 Telefone (21)99954-3435
Endereco D7
Rua Rua das Abdboras CEP 21462-233
N° Casa 20 Cidade Americana
Bairro Jardim Ipé Complemento
@ ;‘:,Ié[:ia da Silva Santos Esco Ia ® /
Escola Sao Jorge da Gléria Periodo Tarde
Financeiro D7
Mensalidade 350,00 Dia do pagamento 10
Anotacdes D2

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura B.3 é composta por:

Nome do aluno: o nome completo do aluno cadastrado;

Cédigo do aluno: cddigo de cadastro gerado para o aluno ao ser
cadastrado;

Informagoes pessoais: as informagdes pessoais do aluno, contendo
nome, CPF e data de nascimento;

Informagoées do responsavel: informagdes do responsavel pelo
aluno, contendo nome, CPF, data de nascimento e telefone para
contato;

Endereco: o enderego em que o aluno sera buscado e levado;

Escola: a escola na qual o aluno estuda, qual periodo estuda e sua
linha de van;

Financeiro: as informagdes financeiras do aluno, contendo o valor da
mensalidade e o dia de pagamento;

Campo de anotagao: para inserir qualquer informagao a mais sobre o
aluno;
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e Botao “Editar”: permite ao usuario editar as informag¢des do usuario
por sec¢ao, a fim de diminuir erro humano;

e Botao “Histérico”: permite ao usuario ver quando foi realizada a
ultima mudancga, o que foi mudado, quem mudou e por qual motivo.

A Figura B.4 apresenta a tela de listagem de escolas, onde € possivel
cadastrar, consultar e editar as informacdes de todas as escolas cadastradas.

Figura B.4 - Listagem de escolas

ERP Escolas O‘
Eauscarpor nome... J Y Filtros W

Escola 1

Administrativo

Financeiro

. Escola 2
Fiscal
Endereco Periodos
Sistema

Rua Rua Albuquerque de Lacerda * Manha

Ne 1738 * Tarde

Bairro Jardim das Beterrabas * Noite

Editar
CEP /
Cidade Sumaré

Complemento Em cima

Escola 3

Valéria da Silva Santos
Sair

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura B.4 é composta por:

e Campo de pesquisa: permite ao usuario pesquisar o0 nome das
escolas cadastradas;

e Botao “Filtros”: permite ao usuario filtrar as escolas que s&o
mostradas;

e Botao “Cadastrar Escola”: permite ao usuario cadastrar uma nova
escola;

e Listagem: onde sdo mostradas as escolas baseadas na pesquisa e
nos filtros do usuario.

e Botdo “Dropdown”: permite que o usuario visualize as informagdes
da escola;

e Botao “Editar”: permite ao usuario editar as informagdes cadastradas;

e Controle de navegagao (paginagao): para navegar entre as paginas
da listagem.
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A Figura B.5 apresenta a tela de listagem de veiculos, onde €& possivel

cadastrar, consultar e editar as informagdes de todos os veiculos cadastrados.

ERP

Administrativo

Financeiro

Fiscal

Sistema

Valéria da Silva Santos
Sair [»

Figura B.5 - Listagem de veiculos

Veiculos

Registrar Manutengao Registrar Abastecimento
[Buscar por nome... J Y  Filtros s Cadastrar Veiculo

Veiculo1

Veiculo 2

Placa GYR-1845 Identificagdo A1B2C3
Modelo L74 Ano de fabricagdo 2012

Capacidade 16 Data de aquisi¢do  15/07/2014

Veiculo 3

Veiculo 4

Veiculo 5

Veiculo 6

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura B.5 é composta por:

Botao “Registrar Manuteng¢ao”: para registrar as manutencoes feitas
nos veiculos, registrando o veiculo, a data, o valor, 0 motorista e a
descricdo do que foi feito. O valor da manutengdo é langado no
livro-caixa;

Botao “Registrar Abastecimento”: para registrar os abastecimentos
dos veiculos, registrando o veiculo, a data, o valor e o motorista. O
valor do abastecimento é langado automaticamente no livro-caixa;
Barra de pesquisa: para pesquisar os veiculos cadastrados;

Botao “Filtros”: para filtrar os veiculos mostrados na listagem;

Botao “Cadastrar Veiculo”: para cadastrar um veiculo no sistema;
Botao “Dropdown”: para visualizar as informagdes do veiculo;
Listagem: onde sdo mostrados os veiculos cadastrados;

Controle de navegagao (paginag¢ao): para navegar entre as paginas
da listagem.
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A Figura B.6 apresenta a listagem de funcionarios cadastrados no sistema e

suas informacgdes, permitindo cadastrar e editar funcionarios.

Figura B.6 - Listagem de funcionarios

ERP Funciondrios

Eauscar por nome... J Y  Filtros Cadastrar Funcionario

Motorista 1 v

Administrativo

Financeiro

) Motorista 2 A
Fiscal

Dados Pessoais Status: Ativo

Sistema Nome Jodo das Dores Filomeno Data de Nascimento 01/02/2003

RG = o Sexo Masculino
CPF 3.456.789- Estado civil Solteiro
Contato

Celular 1 (19) 98731-1273 Jododores@gmail.com

Celular 2 (19)98128 - 1238

Dados Financeiros e Administrativos

Documentos

Valéria da Silva Santos
Sair [

Assistente Financeiro 1

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura B.6 € composta por:

e Barra de pesquisa: para pesquisar os funcionarios cadastrados;

e Botao “Filtros”: para filtrar os funcionarios mostrados na listagem;

e Botdao “Cadastrar Funcionario”: para cadastrar um funcionario no
sistema;

e Botao “Dropdown”: para visualizar as informagdes do funcionario;

e Botao “Dropdown” aninhado: para visualizar as informacbdes da
secao do funcionario;

e Listagem: onde sdo mostrados os veiculos cadastrados;

e Controle de navegagao (paginag¢ao): para navegar entre as paginas
da listagem.

A Figura B.7 apresenta a tela do livro-caixa, onde é possivel consultar,

registrar e editar o registro de movimentagdes monetarias da empresa.



ERP

Administrativo

Financeiro

Fiscal

Sistema

@ Valéria da Silva Santos
Sair [»
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Figura B.7 - Livro-Caixa

Livro-Caixa Q

Eiuscar... J Y Filtros W Registrar Recebimento Registrar pagamento

Categoria Observagéo

Recebimento| 12/12/2012 R$300,00 Mensalidade m RM0051
pagamento | 17172011 | Re10000 ooz

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura B.7 & composta por:

Barra de pesquisa: para pesquisar os registros;

Botao “Filtros”: para filtrar os registros mostrados na listagem;

Botao “Registrar Recebimento”: para registrar os recebimentos da
empresa, como pagamentos de mensalidade.

Botao “Registrar Pagamento”: para registrar os pagamentos
realizados pela empresa, como manutencdo, abastecimento,
pagamento de funcionarios e IPVA.

Listagem: onde s&o mostrados os registros do livro-caixa;

Botao “Editar”: para editar os registros.

Botao “Historico”: visualizar quando foi realizada a ultima mudanca, o
que foi mudado, quem mudou e por qual motivo;

Controle de navegagao (paginagao): para navegar entre as paginas
da listagem.

A Figura B.8 apresenta a tela de relatorio de alunos ativos, onde é possivel

gerar uma tabela de excel com todos os alunos ativos.
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Figura B.8 - Relatorio Alunos Ativos

ERP Relatério Alunos Ativos Q

Administrativo Gerar Tabela

Financeiro
Fiscal

Sistema

Valéria da Silva Santos
Sair [

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura B.8 € composta por:

e Botao “Gerar Tabela”: gera a tabela com todos os alunos ativos,
separados por periodo e escola para apresentagcao na prefeitura.

A Figura B.9 apresenta a listagem de usuarios do sistema, onde é possivel
cadastrar e editar usuarios.



ERP

Administrativo

Financeiro

Fiscal

Sistema

Valéria da Silva Santos
Sair [
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Figura B.9 - Listagem de usuarios
Usuarios

Eauscar por nome... J Y  Filtros W [=LERETAVATE T L]

Usuério 1 v

Usudrio 2 A

¢  Usuario_2 Status: Ativo

Usuario
Permissdes Administrativo
Financeiro

Fiscal

O Sistema (admin)

Usudrio 3

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura B.9 é composta por:

Barra de pesquisa: para pesquisar os usuarios cadastrados;

Botao “Filtros”: para filtrar os usuarios mostrados na listagem;

Botao “Cadastrar Usuario”: para cadastrar um usuario no sistema,;
Listagem: onde sdo mostrados os usuarios cadastrados;

Botao “Dropdown”: para visualizar as informagdes do usuario;

Botao “Editar”: para editar o nome de usuario ou as permissdes que 0
usuario tem no sistema;

Controle de navegagao (paginagao): para navegar entre as paginas
da listagem.

A Figura B.10 apresenta a tela de login em versdo mobile.



Figura B.10 - Tela de login mobile

ERP

Bem vindo!

Usuario

Esqueci minha senha

Entrar

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura B.11 apresenta a tela home em versao mobile.
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Figura B.11 - Tela “Home” mobile

= Q

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura B.11 é composta por:

e Menu expansivel: menu de navegagao expansivel;
e Botao “Lupa”: para pesquisar alunos cadastrados.

A Figura B.12 apresenta a tela “Home” com o menu expansivo aberto.
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Figura B.12 - Tela “Home” mobile com menu aberto

ERP Q

Administrativo

Financeiro

Fiscal

Sistema

Valéria da Silva Santos
Sair [

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura B.13 apresenta a tela de cadastro de aluno na versdo mobile.
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Figura B.13 - Tela cadastro de aluno mobile

= Q

Arthur Montgomery

Cédigo: 20250400001

Informagdes do aluno ON4
Nome Arthur Montgomery

CPF 123.456.234-23

Data de 14/02/2010

Nascimento

Informacdes do responsavel O /

Nome Rosana Montgomery
CPF 432.123.346-56
Data .de 26/07/1980
Nascimento

Telefone (21)99954-3435
Endereco v /Z
Rua Rua das Abdboras
N° 20

Bairro Jardim Ipé

CEP 21462-233

Cidade Americana

Complemento -

Escola O NV4

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).

A Figura B.14 apresenta a listagem de escolas em versao mobile.



Figura B.14 - Tela de listagem de escolas mobile

— Q

Escolas

Cadastrar Escola Filtros Y/

[Buscar por nome... ]

Escola 1

Escola 2

Endereco

GUE] Rua Albuquerque de Lacerda

N° 1738

Bairro Jardim das Beterrabas
CEP 12.345-678

Cidade Sumaré

Complemento Em cima

Periodos

* Manha
e Tarde

* Noite

Editar /

Escola 3

<

Fonte: Elaborado pelos autores (2025).
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