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RESUMO: Este estudo investigou as percepcdes dos membros da Associacdo dos Engenheiros
de Carapicuiba (AEATEC) sobre a eficidcia dos servigos oferecidos e sua relagdo com a
governanga da entidade. Utiliza-se a metodologia de estudo de caso aplicando dois questionarios
a associados e diretoria executiva, com amostra ndo probabilistica. O primeiro questionario
avaliou participagdo, servicos e sugestdes; o segundo, a estrutura e praticas do conselho. Os
resultados mostraram amplo reconhecimento da AEATEC, com boa participagdo em atividades,
criticas a gestdo de reclamagdes, infraestrutura e comunicacdo. Os associados sugeriram
investimentos em capacitacdo. A diretoria apresentou estrutura heterogénea e auséncia de
praticas consolidadas de governanga, como comités de nomeagdo. Conclui-se que melhorias na
governanga interna sdo essenciais para fortalecer a associagdo, contribuindo para o

aprimoramento da gestdo em organizacdes do terceiro setor.
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ABSTRACT: This study investigated the perceptions of members of the Association of
Engineers of Carapicuiba (AEATEC) about the effectiveness of the services offered and their
relationship with the organization's governance. It used a mixed methodology, applying two
questionnaires to members and the executive board, with a non-probabilistic sample. The first
questionnaire assessed participation, services, and suggestions; the second, the structure, and
practices of the board. The results showed broad recognition of AEATEC, with good
participation in activities, but criticism of complaints management, infrastructure, and

communication. Members suggested investments in training. The board had a heterogeneous



structure and lacked consolidated governance practices, such as nomination committees. It is
concluded that improvements in internal governance are essential to strengthen the association,

contributing to the improvement of management in third sector organizations.
Keywords: Corporate governance, association, third sector.

1 INTRODUCAO

Para Vieira e Barreto (2019) a governanga publica e corporativa ¢ um processo historico,
evolutivo e reflete a complexidade das interagdes entre instituigdes ¢ a sociedade. No Brasil,
respalda-se pelo Decreto n.° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que oferece diretrizes, além de
ser evidenciado pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), por um arcabougo

consolidado de boas praticas e cursos sobre governanca no terceiro setor (BRASIL, 2017).

Tal arcabouco de boas praticas contextualizou esta pesquisa para tratar sobre a
Associagdao dos Engenheiros de Carapicuiba (AEATEC), na forma como a associagdo promove a
participag@o dos profissionais e da comunidade local, visto que as associa¢des sdo reconhecidas a
partir da unido entre individuos em prol da causa matriz: social, econdmica, filantropica,

cientifica, politica ou cultural comum (Souza e Barbosa, 2019).

Ao investigar a relacdo dos associados com a AEATEC, a pesquisa contribui fomentando
reflexdes que resultem em praticas mais alinhadas as necessidades dos membros locais. Segundo
Gongalves (2007) a agdo civil publica (1€-se associagdes) representa um instrumento de protegao
dos direitos de classe ao viabilizar sua defesa e por introduzir inovagdes no modelo processual.
Essas inovacdes ampliam os limites da coisa julgada e transformam a sistematica da legitimacao

para agir, sendo esta ultima, caminho para a efetivacao do acesso a justica.

Portanto, objetivou-se investigar as percepcdes dos membros da Associagdo dos
Engenheiros de Carapicuiba em relagao a eficacia dos servigos oferecidos e se existe relagado com
a governanga, utilizando dados coletados por meio de questiondrios, isto €, com base nas
respostas dos proprios membros. Consequentemente, identificam-se as oportunidades de
melhoria nas praticas de gestdo da AEATEC, a partir dessas percepgodes coletadas e sua relagao

com a sustentabilidade da associagdo no longo prazo.



2 REFERENCIAL TEORICO

Para uma analise aprofundada sobre a aplica¢do dos principios de governanga corporativa
em organizagdes sem fins lucrativos, sera feito um foco especial nos conceitos em torno das
associacdes que representam entidades de classe. Sao conceitos fundamentais, como a
estruturacao estatutaria, o papel das assembleias e do conselho de administragdo, além da
relevancia da comunicagdo interna e externa para o fortalecimento institucional. Ademais, serdo
discutidos mecanismos de capacitagdo e treinamento, visando oferecer um panorama que

contribua para a compreensdo e aprimoramento da gestdo em associacdes sem fins lucrativos.
2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A andlise da literatura sobre governanga corporativa tem se tornado um tema central nas
discussdes sobre gestdo e eficiéncia organizacional, no entanto, o processo de construcdo da
governanga publica e corporativa ¢ historico e evolutivo: na segunda metade do século XX, uma
série de crises: fiscal (com o choque do petroleo e a crise da divida externa), econdmica (com a
acirrada disputa comercial global) e politica (as crises de governabilidade das democracias
liberais) evidenciaram a crescente pressdo por um setor publico mais responsivo, transparente,
flexivel e capaz de gerar valor efetivo para os cidaddos com novos mecanismos de governanca

corporativa (Vieira e Barreto, 2019).

Para compreender e utilizar adequadamente os conceitos de governanga, optou-se por
utilizar a perspectiva conceitual do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), isto
¢, por sua credibilidade e abrangéncia nacional. Para Caldas, Silva e Silva (IBGC, 2022) a
governanga € uma arquitetura ecossistémica, que varia quanto a maturidade da implementacao e
as caracteristicas dependentes das necessidades especificas do meio. Embora ndo possua formula
unica, precisa permitir a conjun¢do de faculdades da legalidade (reconhecido como compliance),
integridade e eficiéncia, almejando a legitimidade e a confiabilidade durante o exercicio
decisorio e, assegurando, assim, a reputacdo da instituigdo perante as partes interessadas
(stakeholders). Esses stakeholders referem-se a qualquer individuo, sistema ou entidade que
influencia ou ¢ impactado pelas agdes de uma organizagdo. Isso inclui, mas ndo se limita a, a

sociedade, o governo, os colaboradores, os fornecedores, sindicatos e, ainda, os proprietarios —



sao os ditos shareholders (Anaya e Karam, 2021). A competicao cada vez mais acirrada por
recursos publicos e privados incentiva as entidades do terceiro setor a aprimorarem seus
processos de gestdo. Tal pressdo resultou nas praticas de governancga, objetivando o aumento da
eficiéncia, para que essas organizacdes transitassem para um modelo cada vez mais corporativo

(Lacruz, 2020).
2.2 TERCEIRO SETOR

No contexto do Terceiro Setor, que engloba organiza¢des sem fins lucrativos voltadas
para a promog¢do do interesse publico, a governanca assume papel ao estruturar a gestdo e a
coordenagdo das atividades dessas entidades para a consecugdo de seus objetivos sociais.
Segundo Chahaira e Silva (2024) essas entidades surgem como um ator intermedidrio entre o
Estado e o mercado, preenchendo lacunas deixadas por ambos na oferta de servicos e na

promogado do bem-estar social.
2.2.1 ASSOCIACAO COMO ENTIDADES DE CLASSE

Uma parcela significativa das profissdes presentes na sociedade possui movimentos
associativos e entidades de classe, cujo objetivo € colaborar para a organizagao social, além de
promover o desenvolvimento e o fortalecimento da propria profissdo. O associativismo ¢ uma
resposta a redemocratizacao, isto €, uma resultante da restauracdo das mediagdes entre Estado e
sociedade. Essa dimensdo associativa da ordem social ¢ um tema de crescente relevancia na

discussdo académica, porque ¢ parte da cultura civica (Labra e Figueiredo, 2002).

Existem amplas discussdes acerca de grupos de interesse com facilitado acesso as arenas
legislativa e administrativa, sendo a principal preocupagao a questao da parcialidade, referida
como a “feudalizagdo” do Estado administrativo em favor de privilegiados. Grupos
particularistas buscam renda pelos poderes do Estado para conferir tais rendas, gerando
“tendéncias a faccdo”. O oposto seria o pluralismo igualitario, em outros termos, grupos que
desempenham resolucdo diante das distor¢des de governanca democratica, transformando a
politica democratica de forma bem-sucedida, e ndo em frustrar politicas construtivas (Cohen e

Rogers, 1995, p. 7-11, traducdo nossa).



Ainda para Cohen e Rogers (1995, p. 7-11, traducdo nossa), estudiosos discutem a
importancia da atividade associativa para garantir ajustes de desempenho econdmico rapido e
justo, com essa infraestrutura organizacional de elos entre a administragao e trabalhadores, entre
empresas e governo, em discussdoes acerca de treinamento, qualificagdo, produtividade e

competitividade, assim como, a difusdo de tecnologia, pesquisa e desenvolvimento.

Nesse sentido, devido a abundancia de organizacdes existentes e as diferentes atribuigdes
de cada uma, ¢ possivel identificar divergéncias e uma caréncia de conhecimento por parte dos

profissionais acerca do papel especifico de cada entidade.
2.2.2 LEGISLACAO, ESTATUTO E ASSEMBLEIAS

Historicamente, o Terceiro Setor ganhou maior relevancia no Brasil a partir da
redemocratizagdo e da Constituicdo Federal de 1988, quando passou a ser reconhecido como um
setor especifico da economia, incorporando praticas de gestdo inspiradas no setor privado para

garantir maior eficiéncia e eficacia em suas agdes sociais.

XVII — ¢ plena a liberdade de associagdo para fins licitos, vedada a de carater
paramilitar; XVIII — a criagdo de associagdes e, na forma da lei, a de cooperativas
independentes de autorizagdo, sendo vedada a interferéncia estatal em seu

funcionamento. (BRASIL, 1988, Art.5°)

A pessoa juridica de direito privado denominada associagdo também ¢ prevista no Codigo
Civil brasileiro, ou seja, os associados devem seguir as determinagdes constantes nos arts. 53
e 54, da Lei n° 10.406/2002. A lei define requisitos para admissdo, demissdo e exclusao de
associados, direitos e deveres, fontes de recursos, funcionamento dos oOrgdos, alteracdes
estatutarias e dissolucdo, além de normas para assembleias e obtencao de titulos por entidades
sem fins lucrativos (Voese e Repczuk, 2011). Os autores também ressaltam que a simples criagdo
de uma entidade do terceiro setor, nao ¢ suficiente para garantir o adequado desenvolvimento das

atividades nas areas operacional, contabil-financeira e juridica.

Em tema de boas praticas, a criacdo de uma associagdo ocorre por meio da realizacdo de
uma ata de assembleia de fundacdo, na qual ¢ aprovado o estatuto social que regera a pessoa

juridica, além da elei¢do de seus dirigentes. E obrigatério que esses atos sejam validados através



do registro no cartério de registro civil de pessoas juridicas da sede da associagdo. ApoOs o
registro do estatuto social, a associacdo adquire personalidade juridica, sendo titular de direitos e

obrigagoes (Perazzo et al., 2016).

Os associados representam a principal forga de uma associacao, direcionando esforgos e
acOes para alcangar o objetivo social. Os autores Perazzo et al. (2016) elucidam que os objetivos
sociais podem ser discutidos mediante a convocacdo da assembleia-geral, considerando e
facilitando a presenga do maior nimero possivel dos associados, condicionados suficientemente
para a deliberagdo. Em suma, quanto maior a dispersao geografica dos integrantes e a criticidade

dos temas a serem discutidos, maior deve ser o prazo de antecedéncia para a convocagao.
2.2.3 0 CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Para proporcionar mais agilidade e facilitar as decisdes estratégicas em associagcdes com
elevado nimero de associados, havendo previsdo estatutdria, devera existir um conselho. Para
Martins e Rodrigues (2005) o conselho de administragdao € um 6rgao colegiado fundamental para
a governanga das associagdes, responsavel pela definicdo das diretrizes estratégicas, supervisao
da gestdo executiva e garantia da conformidade das a¢cdes com os objetivos institucionais. E, por
tal, ¢ imprescindivel a participagdo dos associados como objeto validador da eficacia do
conselho. Em outros termos, a associagdo ¢ uma representante natural da sociedade civil,
constituida e formada por cidadaos, os quais podem verificar de perto os reclamos e necessidades
da coletividade, atuando diretamente na defesa dos interesses dela (Gongalvez, 2007 apud

Fiorillo, 1995).
2.3 COMUNICACAO, DIVULGACAO E ENDOMARKETING

Para Reis et al. (2018 apud Franga, 2014), ¢ pela comunicacdo que as informagdes e
ideias podem ser trocadas e compreendidas e que nenhum grupo existe sem se comunicar. O
tema ¢ legislado nas diretrizes dispostas no art. 4° do Decreto n.° 9.203/2017, que estabelece: “XI
- promover a comunicagao aberta, voluntdria e transparente das atividades e dos resultados da

organizagdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a informacdo” (BRASIL, 2017).



A comunicacdo empresarial classica pode se dividir em trés grupos de esforcos. O
primeiro ¢ a comunica¢do de marketing, que tem como principal foco os clientes e
consumidores, dedicando-se ao cuidado da marca dos produtos e servi¢os oferecidos. O segundo
grupo € a comunicagdo institucional, direcionada ao publico, abrangendo tudo o que se relaciona
a imagem e a reputacdo da empresa. Por fim, hd a comunicagao interna, que se destina ao publico
interno, ou seja, aos funciondrios e seus familiares, visando fortalecer o relacionamento na
organizacao (Neves, 2000 apud Reis et al. 2018). Além disso, os autores elucidam que o mundo
corporativo ja percebeu a relacdo entre alcancar o cliente interno primeiro, como critério
imprescindivel, para que se alcance o cliente externo e € neste contexto que surge o

desenvolvimento do que conhecemos por endomarketing.

Durante essa pesquisa, no site da AEATEC, encontram-se as abas de noticias (canal de
comunicacdo e divulgagdo) e a de eventos (com formulario de inscri¢ao e certificado de
participacdo). Nele, ¢ possivel verificar a tecnologia como meio de acentuar a comunicacao € a
capacitacdo entre os envolvidos. Nestes casos, o papel da lideranca também ¢ importante: “a
lideranca estd associada a estimulos, incentivos que provoquem a motivagao nas pessoas para a

realizacdao da missdo, da visdo e dos objetivos empresariais” (Vergara, 2014 apud Santos, 2019).

Para Chiavenato (2003 apud Reis et al., 2018), o lider eficaz depende da equipe e deve:
construir sua propria equipe, treind-los e desenvolvé-los, analisar e planejar o trabalho da equipe
e gerenciar as mudangas necessarias, motivar pessoas € equipes por meio das tarefas, monitorar e
avaliar o desempenho para verificar seu progresso € recompensas para assegurar reforgos

positivos do desempenho.
2.4 TREINAMENTO

De acordo com Chiavenato (2009 apud Silva, 2019, p. 7), o treinamento consiste em um
processo educacional planejado para o curto prazo, estruturado de forma sistematica, no qual os
individuos adquirem conhecimentos, habilidades e competéncias visando objetivos previamente
estabelecidos. No caso da associacdo em questdo, que estd no ramo da engenharia, a participa¢ao
dos membros em iniciativas sociais, novos treinamentos ou palestras promovidas representa um

patamar novo atingido, sendo assim, uma forma de mensurar a importancia da AEATEC entre



associados. O questionario destinado aos membros visa buscar, dentre outras questdes, a
satisfacdo dos associados quanto a busca de formagdo junto a associacdo através dos eventos

realizados.

Finalmente, para entender a estrutura¢do da diretoria e do conselho de administragdo da
associagio AEATEC, visou-se implementar um segundo questionario baseado no Indice de
Adogao de Praticas de Governanca Corporativa na estrutura do conselho (Lolatto, 2016).
Segue-se em maiores detalhes a metodologia utilizada, visando a implementagdo dos conceitos

anteriormente discutidos.
3 METODOLOGIA

A metodologia desta pesquisa foi de natureza qualitativa e quantitativa, com foco na
aplicacdo de dois questionarios estruturados aos membros da Associacdo dos Engenheiros de
Carapicuiba (AEATEC). O objetivo foi investigar as percepcoes dos associados em relacao a
governanga da entidade e a eficacia dos servigos oferecidos, contribuindo para a discussao das

praticas de gestado.

1. Populagdo e Amostra: A populagdo-alvo da pesquisa foi composta pelos membros
ativos da AEATEC. A amostra foi selecionada de forma nao probabilistica, buscando incluir uma
diversidade de profissionais em termos de experiéncia, area de atuacao e tempo de associagao. A

intencdo visou garantir que diferentes perspectivas fossem contempladas nas respostas.

2. Instrumento de Coleta de Dados: O instrumento de coleta de dados foi composto por
dois questionarios estruturados, sendo o primeiro composto por perguntas fechadas e abertas. As
perguntas abordaram temas como: (1) percepgdes sobre a participagdo dos membros da
AEATEC; (2) avaliagdo da eficacia dos servigos oferecidos; (3) natureza do vinculo; (4 € 5)
sugestdes para melhorias nas praticas de gestdo. O questionario foi elaborado com base em
referéncias tedricas sobre governanga no terceiro setor e adaptado as especificidades da
AEATEC. O segundo questiondrio, direcionado somente aos membros do conselho, foi composto
por perguntas sobre: (1) nimero de membros, (2) nivel de independéncia, (3) divisdo de papéis
do conselho, (4) vinculo de trabalho, (5) percepgdes sobre o CEQO, (6) comité de nomeagdo. O

questionario foi elaborado com base na ferramenta indice de Adogio de Praticas de Governanga



Corporativa (IAPGC, 2016) para medir a adogdo de praticas de governanga corporativa na

dimensdo da estrutura do conselho.

3. Aplicagio do Questionario: A aplicacdio dos questiondrios foi realizada
presencialmente ou por meio eletronico, dependendo da disponibilidade dos membros. Antes da
aplicacdo, foi feita uma breve apresentacao sobre os objetivos da pesquisa € a importancia da

participag@o dos associados.

4. Andlise dos Dados: Apoés a coleta, os dados foram analisados. As respostas as
perguntas abertas foram categorizadas e interpretadas para identificar padrdes e percepgoes
relevantes. As respostas fechadas foram tabuladas e analisadas estatisticamente para fornecer

uma visdo geral das percepcdes dos membros.

5. Etica na Pesquisa: A pesquisa seguiu os principios éticos, garantindo a
confidencialidade e o anonimato dos participantes. Todos os membros foram informados sobre
os objetivos do estudo e sua participagdo voluntaria, com a possibilidade de desisténcia a

qualquer momento.

Essa metodologia proporcionou uma compreensdo das percep¢des dos membros da
AEATEC sobre a governanga da associagdo. Os questionarios encontram-se anexos no final

deste trabalho.
4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado do primeiro questionario evidencia que a AEATEC possui reconhecimento
significativo entre seus associados, apesar da pontual critica voltada a gestdo de reclamacdes,
infraestrutura e comunicagdo com 6rgaos publicos. Por outro lado, a pesquisa com a diretoria
executiva revelou uma impressdo entre si de estrutura ainda heterogénea quanto a composigao,
experiéncia e funcionamento dos conselhos, sem a consolidacdo de praticas ideais de
governanga, como o compliance, isto €, comités de nomeacao estruturados ou perfis de lideranca
uniformes. Esses achados reforgam a importancia de promover melhorias internas entre membros
da alta gestdo na governanca institucional para fortalecer ainda mais a atuagdo da AEATEC no

futuro.



4.1 QUESTIONARIO 1: PESQUISA SOBRE A DIRETORIA EXECUTIVA “AEATEC”

Nesse questiondrio foram recebidas um total de 6 respostas dos entrevistados. Em
nenhuma das 6 perguntas houve unanimidade sobre o funcionamento e estrutura do conselho,

quando o cendrio ideal implicaria em obter respostas idénticas.

Na pergunta sobre quantos membros seu conselho possui, 2 respondentes escolheram
menos de 5 membros; 3 respondentes escolheram entre 6 a 11 membros; 1 respondente escolheu
mais de 11 membros. Ja4 quando indagados sobre qual alternativa que mais se encaixa ao seu
conselho, quatro respondentes escolheram mais de 50% interno e dois respondentes escolheram
100% Conselho Independente. Adiante, ao serem questionados se o conselho possui divisao de
papéis, dois respondentes escolheram que o presidente do Conselho e CEO sao o mesmo
individuo, enquanto quatro respondentes escolheram: papéis independentes, mas com membros
internos. Na sequéncia, quando perguntados sobre qual era o vinculo de trabalho do CEO entre
as associagoes, quatro respondentes escolheram: CEO exerce cargo exclusivo sendo membro
interno da associagdo, um respondente escolheu que o CEO exerce cargo no Conselho em mais
de duas associacdes e um membro escolheu que o CEO exerce cargo exclusivo sendo membro

externo a associagao.

A quinta pergunta ¢ sobre qual ¢ o enquadramento do CEO que assume o cargo na
associacdo e ¢ uma pergunta alternativa. Para dois respondentes, o CEO ndo possui experiéncia
em Conselhos de Administragdo. J& para trés respondentes, o CEO possui experiéncia de um
mandato em Conselho de Administragdo. Por fim, um respondente informou que o CEO possui
mais de duas recondugdes no cargo de Conselheiro. Por fim, quando questionados sobre se a
associacdo possuia comité de nomeagdo — pergunta também com alternativas — trés
respondentes disseram ndo possuir comité de nomeagdo. Dois respondentes disseram que os
membros do comité de nomeagdo sdo os que participam do Conselho de Administragdo. Somente
um respondente informou que membros do comité de nomeagao sdo independentes do Conselho

de Administragao.

Em resumo, o questionario respondido pela diretoria executiva apontou um organograma

indefinido, isto ¢, dependendo do respondente da diretoria, pode-se reconhecer ou desconhecer a



integracdo de determinados membros como pertencentes a esta ctipula. Os resultados sugerem
que a falta de implementagdo do marketing interno, isto ¢, campanhas internas para consolidar o
entendimento do seu funcionamento voltado aos membros no ambiente interno da organizagao, a
Associacdo dos Engenheiros de Carapicuiba (AEATEC) deixa de se beneficiar ao reorganizar tal

informacao.

Entretanto, a estrutura organizacional da entidade, divulgada no site, se organiza por dois
principais orgdos: a Diretoria Executiva, formada por seis cargos definidos, e o Conselho
Consultivo, formado por trés cargos. Essa divisdo evidencia a separagdo clara entre as fungdes
executivas e consultivas e, uma vez evidenciadas pelo site, proporcionam maior transparéncia e

organizagdo a gestdo da entidade neste meio de comunicagao.

4.2 QUESTIONARIO 2: PESQUISA DOS ASSOCIADOS EM RELACAO A EFICACIA

DOS SERVICOS OFERECIDOS PELA “AEATEC”

No segundo questionario foram recebidas um total de 23 respostas dos entrevistados. Na
primeira pergunta — Vocé ja participou de algum projeto social, assistiu a algum curso ou
palestra na AEATEC? — somente trés membros (13,04%) ndo participaram de nenhum projeto
social ou assistiram a cursos e palestras na AEATEC. Esta pergunta ¢ importante para captar a

percepcao dos membros que ja engajaram nas atividades.

Na segunda pergunta — 2° comente sua experiéncia. — os demais 20 membros (86,96%)
comentaram tanto experiéncias positivas quanto criticas. No entanto, sugerem-se criticas e

melhorias para comentar juntamente com a ltima questdo.

B Residente: Grafico 1 - Qual é sew vinculo em Carapicuiba?

W Trabalhador; .
Na terceira pergunta, procurou-se

Empresarios; -
compreender a relagdo dos

M Ex residente
respondentes com o local de

M Residente e trabalhador. LS 1 :
esidente e trabalhador dehmltagao da pesquisa (graﬁCO 1)3

M Participante

Fonte: elaborade pelos pesquisadores (2025)



Entao, verificou-se que a maioria dos respondentes ¢ residente de Carapicuiba (12 residentes).

Na quarta pergunta, listaram-se possiveis desafios de melhoria e as respostas foram

distribuidas conforme abaixo o grafico 2:

Grdfico 2 - Os maiores desafios para atuagdo na cidade de Carapicuiba.

0S MAIORES DESAFIOS PARA ATUACAO NA CIDADE DE A qUinta e ultima pergunta do
CARAPICUIBA.

questionario ¢ qualitativa e

M Falta de politicas piblicas adequadas aberta aos respondentes’ qual

W Escassez de recursos ou infraestrutura Seja: qual Sugestﬁo voceé dal‘ia

para aprimorar O0S Servigos

oferecidos pela AEATEC, ou

Melhorar o atendimento ao profissional e a
gestdo de reclamagGes

B Investir mais em infraestrutura e tecnologia

outras associagdes do género? E

B Um pouco de cada: melhor atendimento,
politicas pdblicas e escassez possivel dividir as respostas em

B Qutros? Quais?

grandes grupos: a) respondentes
Fonte: elaborado pelos pesquisadores (20235) que somente eclogiaram e nio
ofereceram novas sugestdes; b) respondentes que relataram problemas de comunicagdo e
relacionamento com a Prefeitura; c) respondentes que relataram necessidade de coworking, isto
¢, maior colaboragdo entre as vdrias partes envolvidas no processo; ¢ d) foco em capacitagdo

profissional e divulgacdo.

Os relatos destacam que os eventos promovidos sdo enriquecedores, agregadores e
pertinentes ao cotidiano profissional, corroborando a funcdo das associacdes de classe como
agentes de desenvolvimento e fortalecimento da profissdo (Labra e Figueiredo, 2002). A
recorrente mengdo a exceléncia dos temas abordados e a qualidade dos palestrantes demonstra o
compromisso da AEATEC com a oferta de treinamentos sistematicos, alinhando-se ao conceito

de treinamento como processo educacional planejado (Chiavenato, 2009).

Nao obstante, as sugestdes dos membros da AEATEC refletem a mesma importancia na
demanda por cursos técnicos, workshops online e espagos como coworking - evidéncia do
interesse na ampliacdo da oferta educacional e da infraestrutura, alinhando-se a funcdo da

associagdo em promover o engajamento dos associados. Além disso, a aproximagdo com Orgaos



publicos e o fortalecimento das parcerias institucionais sdo estratégias apontadas para a
influéncia da AEATEC na comunidade e na gestdo municipal, reforcando a legitimidade da

associacao.

Por fim, essas sugestdes de aprimoramento e o reconhecimento refletem o protagonismo
dos membros na consolidacao dos objetivos sociais e na legitimidade das acdes da associagao,

em consonancia com a func¢ao de entidades de classe.
5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho visou, como objetivo, realizar uma pesquisa com os resultados
alcancados sobre a Governanga no terceiro setor e assim demonstrar os pontos positivos e refletir
o que pode ser aprimorado. Entdo, foram realizados 2 questiondrios do ambiente laboral:
Associagdo de Engenheiros de Carapicuiba (AEATEC). No questionario 1, foram feitas
perguntas para entender melhor as percepcdes dos associados em relagdo aos servigos oferecidos
pela Associacao de Engenheiros de Carapicuiba. Os resultados do questionario 1 apontaram que
86,96% dos colaboradores ja fizeram parte de projetos sociais, cursos ou palestras para agregar
conhecimento. Além disso, esta pesquisa também demonstrou que a maioria dos respondentes ¢
residente do municipio de Carapicuiba e apontou os principais desafios para a atuacdo, nesta
cidade. Entdo, como sugestdo, foram apontadas as seguintes sugestdes: com 39%, investir em
infraestrutura e tecnologia; melhorar o atendimento ao profissional e a gestdo de reclamacdes;

escassez de recursos ou infraestrutura e a falta de politicas publicas adequadas.

Assim, o resultado do 1° questiondrio nos traz sugestdes para melhorar sua atuacao
ouvindo as necessidades e sugestoes dos colaboradores para manter um ambiente em constante
crescimento. J4 o formulario 2, aplicado entre os membros da diretoria executiva da (AEATEC),
captou respostas de 6 respondentes. Estas nos mostraram uma lideranga nao padronizada, pois as
respostas variaram significativamente em todas as perguntas. Nao houve concordancia entre os
pontos de vista dos membros da diretoria. Desta forma, os resultados da pesquisa indicaram que
a associagdo pode alcancar melhorias significativas com base nas percepgdes obtidas, pois, tanto
nas entrevistas com os colaboradores quanto com a diretoria executiva, fica evidente haver

pontos fracos a serem melhorados.



Sugere-se que analisem aderir ao compliance para minimizar riscos € manter o0s
procedimentos internos estruturados e promovam a melhoria da infraestrutura e tecnologia para
atender as necessidades dos associados, e melhorem a gestdo de reclamagdes, comunicacao, para
promover a colaboracdo entre as partes envolvidas no coworking, além de continuar investindo
na capacitagao profissional ja oferecida. Estas recomendagdes podem ajudar a melhorar a

atuagdo e fortalecer sua posi¢cdo como uma associagao respeitada e eficaz.
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APENDICE 1

PESQUISA ATIVA DAS DISPONIBILIDADES DOS ASSOCIADOS AOS SERVICOS DA
“AEATEC”

Nosso estudo pretende reunir e examinar informacdes importantes sobre a cidade de
Carapicuiba e também sobre os membros que fazem parte da Associacdo dos Engenheiros de
Carapicuiba. Com base nesses dados, pretendemos aprimorar nossos servigos, dar maior
visibilidade a representa¢do da nossa profissdo e descobrir chances de crescimento para a regido.
Sua colaboragdo ¢ fundamental para criarmos um panorama detalhado e definirmos acdes
importantes que beneficiem a todos. Contamos com sua ajuda e agradecemos!

1° Vocé ja participou de algum | o Sim
Projeto Social ou assistiu a
algum  curso/palestra  na .
Associagdo dos engenheiros de | © Nao
Carapicuiba antes?

2° Em relacdo a pergunta

anterior comente sua
experiéncia.
3° Qual ¢ seu vinculo em | o Residente
Carapicuiba? o Trabalhador
o Empresarios
o Ex residente
o Residente e trabalhador
o Participante

Tudo: melhorar atendimento, politicas publicas e escassez
Outros? Quais?

4° Quais sdo, na sua opinido, | o Falta de politicas publicas adequadas
os maiores desafios para| o Escassez de recursos ou infraestrutura
atuagao de _praticas | Melhor atendimento ao profissional e gestdo de reclamagdes
colaborativas e circulares na . . . )
. ., o Investir mais em infraestrutura e tecnologia
Cidade de Carapicuiba?
0
0

5° Qual sugestdo vocé daria
para aprimorar 0S Servigos
oferecidos pela AEATEC ou
outras associacoes do género?




APENDICE 2

PESQUISA ATIVA MEMBROS DA DIRETORIA EXECUTIVA "AEATEC"

Com metodologia transparente e ferramentas adequadas, garantiremos a confiabilidade

das informacdes, respeitando a privacidade e a ética no tratamento dos dados. Os resultados

obtidos norteardo projetos futuros, politicas associativas e a melhoria continua de nossa gestao.

Contamos com o apoio da Diretoria para validacdo e implementacdo deste projeto,

reforcando nosso compromisso com a exceléncia e a inovagdo em prol dos engenheiros de

Carapicuiba.

1°  Quantos membros seu

conselho possui?

menos que 5 membros.
entre 6 a 11 membros.
mais que 11 membros

2° Qual ¢ a alternativa que mais
se encaixa ao seu conselho?

mais de 50% interno.
menos de 49% interno.
100% Conselho Independente.

3° Seu conselho possui divisao de
papéis? De acordo com as
alternativas abaixo. Qual ¢ o
perfil que melhor se encaixa ao
seu conselho?

presidente do Conselho e CEO forem o mesmo individuo.
papéis independentes, mas com membros internos
papéis independentes, mas com membros externos

4° Qual ¢é o vinculo de trabalho
do CEO entre as associagoes?

CEO exerce cargo no Conselho em mais de duas associagdes.
CEO exerce cargo exclusivo sendo membro interno.
CEO exerce cargo exclusivo sendo membro externo.

5° Geralmente o CEO que
assume O cargo na associacio se
enquadra em  quais  das
alternativas abaixo?

CEO sem experiéncia em Conselhos de Administragdo (C.A.)
com experiéncia de um mandato em C.A.

CEO possui mais de duas recondugdes no cargo de
Conselheiro.

6° A sua associagdo possui
comité de nomeacao? Responda a
alternativa que melhor se encaixa
a sua associagao.

nao possui comité de nomeagao.
membros do comité de nomeagao participagao do C.A.
membros do comité de nomeagao sdo independentes do C.A.
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