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RESUMO

O projeto aborda a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual no ambiente de trabalho,
destacando a importancia de suporte, acessibilidade e integragdo eficaz nas organizagdes.
Realizado como estudo de caso, baseou-se em pesquisa quali-quantitativa com 31
participantes e uma entrevista qualitativa com um trabalhador deficiente visual. O objetivo
foi analisar se as empresas oferecem suporte adequado, identificar recursos necessarios para
inclusdo eficaz e conscientizar sobre os impactos positivos na produtividade. A pesquisa
revelou lacunas significativas, incluindo falta de acolhimento e treinamento, além de praticas
superficiais motivadas por cumprimento legal. Como solugdo, o projeto propds um manual
de instrugdes para orientar empresas, enfatizando a necessidade de adaptagdes que atendam
diferentes tipos de deficiéncia e promovam integracdo real. Os resultados destacaram a
relevancia de praticas inclusivas para o desenvolvimento organizacional e humano,
refor¢cando a importancia de repensar estratégias de inclusdo no mercado de trabalho.

1 INTRODUCAO

“A deficiéncia visual ocorre quando ha a perda definitiva, total ou parcial, da visao.
Ou seja, nos casos em que ndo existe a possibilidade de correcdo da capacidade visual
plena, seja com 6culos, lente de contato ou cirurgia”.

(https://lenscoé.com.br/blog/deficiencia-visual/)

O projeto aborda questdes relacionadas a inclusao das pessoas deficientes visuais e
como promover essa inclusdo dentro das organizagdes. Ao incluir essas pessoas, como pode
dar suporte correto a elas e um ambiente acessivel.

E tudo isso se enquadra no ambiente de trabalho, como a empresa deve incluir, dar
acessibilidade e suporte a esse funciondrio para que ele se sinta parte da empresa.

A acdo teve seu desenvolvimento em meio ao estudo sobre o tema “suporte e
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inclusdo para pessoas com deficiéncia visual no ambiente de trabalho”, pesquisas sobre a
falta de suporte para os colaboradores e com isso foi desenvolvido a ideia da criagdo de um
manual de instru¢do como ferramenta, com o intuito de promover a inclusdo nas
organizagdes. Cujo o publico alvo foi determinado a pessoas com algum grau de deficiéncia
visual.

Foi identificado a necessidade do estudo a partir do livio “INCLUSAO &
REABILITACAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA VISUAL: Um Guia Prético - 2
Edi¢ao” escrito pelo Prof. Wagner A. R. Maia, que aborda sobre a inclusdo de pessoas com
deficiéncia visual em diversas areas, inclusive, no ambiente de trabalho, destacando a
importancia de adaptacdes e desenvolvimentos profissionais a essas pessoas. A escolha
desse referencial se justifica a partir da abordagem sobre como a inclusdo e as adaptagdes
adequadas podem impactar positivamente a produtividade e o desempenho, contribuindo
significativamente para a equipe € para a organizacado como um todo.

O projeto tem como objetivo geral analisar a inclusao das pessoas com deficiéncia
visual no ambiente de trabalho e verificar se as empresas dao o suporte necessario a esses
colaboradores. Como objetivos especificos:

A. Analisar a acessibilidade disponivel a esses colaboradores e constatar sua
eficiéncia.
B. Conscientizar as empresas e outros sobre a importancia do suporte e inclusdo
e como ele ¢ feito nas empresas.
C. Observar quais sao os recursos necessarios para a inclusao eficaz.
Cujo questionamento serd “De que forma o uso dessa inclusdo a pessoas deficientes visuais
pode ser eficaz na produtividade desses colaboradores” Essa questao busca entender como a
inclusdo dessas pessoas pode impactar positivamente a produtividade desses colaboradores

no ambiente de trabalho.
2 DESENVOLVIMENTO

O estudo foi desenvolvido por intermédio de uma pesquisa de campo, com a
abordagem quali-quantitativa, estruturada com cerca de 10 perguntas exploratdrias sobre o
tema abordado no projeto, realizada com estudantes da Escola Técnica de Praia Grande, foi
elaborada com o objetivo de analisar dados, coletar informagdes sobre o conhecimento em

relacdo as pessoas com deficiéncia visual no ambiente de trabalho e analisar se € como as
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empresas incluem e ddo o suporte necessario. Os dados obtidos a partir do questionario
serdo analisados utilizando-se métodos estatisticos e analises interpretativas. O questiondrio
foi aplicado na ferramenta Google Forms, durante o 2° Bimestre de 2024, do 2° Mdédulo do
curso. Teve um total de 31 respondentes.

O manual de instrugdo para deficientes visuais no ambiente de trabalho ¢ uma
ferramenta pratica destinada a promover inclusdo e acessibilidade no mercado profissional.
Desenvolvido como andlise da situacdo e guia de orientacdes, o manual aborda as
adaptagdes necessarias em comunicagdo, acessibilidade fisica e digital, seguranca e
materiais inclusivos, com base nas dificuldades enfrentadas por pessoas com deficiéncia
visual. Ele busca conscientizar empresas sobre a importancia de criar ambientes acessiveis,
fornecendo diretrizes para ajustes no espaco fisico, utilizagdo de tecnologia assistiva,
treinamento de equipes e elaboragdo de politicas inclusivas. Dados do IBGE revelam que
apenas 29,2% das pessoas com deficiéncia estdo empregadas, evidenciando a exclusdo
persistente no mercado. O manual enfatiza que a inclusao, aliada ao suporte adequado, nao
s0 potencializa a produtividade dos colaboradores com deficiéncia visual, mas também
promove inovagao, igualdade de oportunidades e crescimento organizacional, beneficiando
toda a equipe.

2.1 Métodos

A metodologia utilizada no projeto foi a realizagdo de uma entrevista com abordagem
qualitativa, estruturada com cerca de 7 perguntas exploratorias relacionadas ao tema de
inclusdo. A entrevista durou cerca de meia hora e foi feita durante o 2° Bimestre de 2024,
presencialmente na casa do entrevistado, Fabio Esteves, deficiente visual a aproximadamente
5 anos. Foi realizada com a finalidade de coletar informagdes mais precisas € compreender
sobre o estudado.
2.2 Resultados e Discussao

O entrevistado foi Féabio Esteves, de 50 anos, trabalhador autdbnomo e possui
deficiéncia visual, tendo o olho esquerdo totalmente comprometido e o olho direito
parcialmente comprometido. Fabio Esteves ¢ uma das inspiragdes para a escolha do tema
realizado neste projeto de TCC (Trabalho de Conclusao de Curso).

Ele relata a falta de suporte e inclusdo das empresas em relacdo a contratacdo e
tratamento as pessoas com deficiéncia visual, em que a pessoa com deficiéncia visual ¢é
excluida e invisibilizada dentro das empresas, ndo fornecendo um apoio e treinamento

necessario que elas precisam. Fala sobre o cendrio em que algumas empresas contratam
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algumas pessoas com deficiéncia apenas cumprindo a Lei 8.213/1991, lei de cotas, mas ainda
nao incluem todas as pessoas com deficiéncia, deixando as pessoas com deficiéncia visual de
lado.

Descreve que mesmo quando a empresa contrata alguma pessoa com deficiéncia, ela
ndo da um acolhimento e suporte necessario € em certas situacdes, a empresa usa a pessoa
com deficiéncia visual como “escudo” para erros cometidos por ela.

O mesmo sugere que as empresas deveriam pensar em todos os tipos de deficiéncias
ao contratar, treinar e ndo s6 em algumas deficiéncias especificas.

A entrevista fornece uma visdo valiosa sobre as lacunas existentes nas praticas
empresariais em relagdo a inclusdo de pessoas com deficiéncia visual e reforca a importancia

de repensar a maneira como as empresas tratam esse grupo.

Os resultados da pesquisa realizada, em graficos, com a participagdo de 31 pessoas:

Grafico 1 - Idade dos respondentes

Qual a sua idade?
0/ 31 respostas corretas

Menor de 18 anos 8 (25,8%)
18 a 25 anos 13 (41,9%)

26 a 40 anos 7 (22,6

~

40 a 60 anos 3(9

Mais de 60 anos

Fonte: Os autores, 2024.

Esses resultados indicam as idades das pessoas que responderam a pesquisa de campo.
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Grafico 2 - Informacdes sobre a experiéncia das pessoas em relacido a deficiéncia visual

Vocé é ou conhece alguma pessoa portadora de deficiéncia visual?
31 respostas

@ Sou uma pessoa com deficiéncia visual
@ Conhego alguém com deficiéncia visual
Nao

64,5%

Fonte: Os autores, 2024.
Esses resultados indicam o conhecimento das pessoas sobre as pessoas com deficiéncia

visual.

Grifico 3 - Conhecimento sobre os graus de deficiéncia visual

Vocé sabe que existem os graus de deficiéncia visual?
31 respostas

® Sim
® Nao

Talvez

87,1%

Fonte: Os autores, 2024.
Esses resultados indicam o conhecimento das pessoas sobre os graus existentes de

deficiéncia visual.
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Grafico 4 - Conhecimento sobre a Lei de Cotas

Vocé tem conhecimento da Lei 8.213/1991, que determina que as empresas devem reservar um

percentual de vagas para pessoas com deficiéncia?
31 respostas

® Sim
® Nao

Ja ouvi falar

Fonte: Os autores, 2024.
Esses resultados indicam o conhecimento das pessoas em relacdo a Lei 8.213/1991, revela
que, embora haja um bom conhecimento sobre a Lei, ainda ha espago para melhorar a

conscientizagao.

Grifico 5 - Participacio das pessoas com deficiéncia visual nas empresas

Na empresa que vocé faz parte, existem pessoas com deficiéncia visual?
31 respostas

® Sim
® Nzo
Nao sei

@ Na3o trabalho, mas fago parte de uma

4‘ instituicdo que existem pessoas com

deficiéncia visual
@ N3o trabalho e nao
® Talvez

41,9%

Fonte: Os autores, 2024.
Esses resultados indicam o conhecimento das pessoas sobre a presencga de pessoas com

deficiéncia visual em empresas.
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Grafico 6 - Suporte e Acessibilidade a essas pessoas

Se sim, existe um suporte ou acessibilidade para essas pessoas?
31 respostas

® Sim
@ Sim, na minha instituicdo
Nao
@ Nunca notei
@ Nao existem pessoas com deficiéncia

visual no meu local de trabalho
@ Nao existem pessoas com deficiéncia
visual na minha instituigao

Fonte: Os autores, 2024.
Esses resultados indicam o conhecimento das pessoas sobre o suporte oferecido a essas

pessoas nas empresas, mostrando que ainda falta essa inclusdo.

Grafico 7 - Qualidade da inclusao/suporte

Vocé considera essa inclusao/suporte/acessibilidade de de modo?
31 respostas

® Otima

® Boa
Regular
® Ruim
‘ @ Péssima

Fonte: Os autores, 2024.
Esses resultados mostram uma pesquisa sobre a percepcdo das pessoas em relagdo a

inclusdo e suporte.
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Grafico 8 - Produtividade desses colaboradores

Vocé acha que a falta de suporte e inclusdo pode afetar na produtividade desses colaboradores?
31 respostas

® Sim
® Nzo

Talvez

Fonte: Os autores, 2024.
Esses resultados indicam que a maioria das pessoas acredita que a falta de suporte e

inclusdo no ambiente de trabalho ¢ um fator que impacta.

Grafico 9 - Promotores da problematica

Quais fatores vocé acha que s@o promotores desse problema?
31 respostas

Falta de informacéo das

11 (35,5%)
empresas

Falta de politicas publicas,

22 (7T1%
programas e leis eficazes (71%)

Falta de uma infraestrutura

0,
adequada dentro das empresas 22 (11%)

Preconceito e discriminagao 16 (51,6%)

Falta de interesse por parte das

24 (77,4%)
empresas

0 5 10 15 20 25

Fonte: Os autores, 2024.
Esses resultados indicam quais fatores os respondentes acham que influenciam no problema

da falta de inclusdo e suporte.
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Grafico 10 - Fatores para inclusao

Quais fatores vocé acha que uma empresa deve adotar para inclusdo dessas pessoas?
31 respostas

Criagao de programas de

R . 25 (80,6%)
inclusdo e treinamentos

Seguir um manual de integracéo

. y . 13 (41,9%)
e orientagdo para esses funcio...

Desenvolver acessibilidades de

24 (77,4%)
recursos na empresa

Garantir que o local de trabalho

. . 24 (77,4%)
seja acessivel

Incentivar outras empresas. 1(3,2%)

Fonte: Os autores, 2024.
Esses resultados mostram uma pesquisa que questionou as pessoas sobre quais fatores elas

consideram importantes para a inclusdo.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O tema e projeto ¢ de extrema importancia e relevancia para o curso Técnico de
Recursos Humanos e na promo¢do de um ambiente de trabalho mais inclusivo. Com a
aplicagdo deste manual, acreditamos que as empresas estardo mais preparadas para adaptar
processos, espagos e ferramentas de trabalho, contribuindo para que a inclusdo e suporte

sejam mais efetivos.
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