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gratiddao. Sem o carinho, o incentivo e a paciéncia de vocés, nada disso seria
possivel.

Aos nossos queridos professores, verdadeiros mestres que nos inspiraram
com sua sabedoria, dedicacdo e paixdo pelo conhecimento. Obrigado por
acreditarem no nosso potencial, por nos guiarem com paciéncia e por nos
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3 EPIGRAFE

"O cuidado com a pele é mais do que vaidade, é um ato
de amor-proprio que reflete saude e

confianca."

-Howard Murad



4 RESUMO

Este trabalho apresenta a trajetoria de criacdo e consolidacdo da Skin
lllumi, uma marca de skincare que se destaca por sua inovacdo, CoOmpromisso
ético e visdo estratégica. Desde sua concepcdo, a empresa nasceu com 0O
propésito de oferecer solu¢des para os cuidados com a pele, especialmente
focadas nas necessidades do verao brasileiro. Alinhando ciéncia, tecnologia e
sustentabilidade, a Skin lllumi desenvolve produtos que ndo apenas cuidam da
pele, mas também valorizam a beleza natural e atendem as demandas de
consumidores conscientes.

A marca se posiciona como um exemplo de empreendedorismo
responsavel, investindo em matérias-primas locais e praticas que minimizam o
impacto ambiental. A equipe da Skin lllumi desempenha um papel central nesse
sucesso, composta por profissionais dedicados em areas estratégicas como
logistica, marketing, controle de qualidade e operacdes. Essa sinergia entre 0os
times possibilitou que a empresa alcancasse resultados expressivos em um
mercado altamente competitivo.

Outro diferencial € a proximidade com o consumidor. Através de estratégias
digitais e canais de comunicacdo transparentes, a Skin Illlumi construiu uma
conexdo forte com seu publico-alvo, garantindo uma experiéncia de marca
envolvente e personalizada. A analise de mercado, combinada com uma
abordagem orientada a dados, foi essencial para identificar oportunidades e
consolidar a marca como referéncia no setor.

Este estudo enfatiza a importancia do planejamento estratégico, da
inovacdo continua e do alinhamento com valores éticos como base para o
crescimento sustentavel de uma empresa. A Skin lllumi reflete como é possivel
unir qualidade, propdésito e inovacao para se destacar no mercado, contribuindo
para a evolucao do setor de skincare no Brasil. Assim, este trabalho néo apenas
narra a histéria de sucesso da marca, mas também serve de inspiracdo para
empreendedores que desejam transformar sonhos em realidade com impacto

positivo.



5 ABSTRACT

This work presents the journey of creation and consolidation of Skin lllumi,
a skincare brand that stands out for its innovation, ethical commitment, and
strategic vision. Since its inception, the company was born with the purpose of
offering solutions for skin care, particularly focused on the needs of the Brazilian
summer. Combining science, technology, and sustainability, Skin Illumi develops
products that not only care for the skin but also enhance natural beauty while
meeting the demands of conscious consumers.

The brand positions itself as an example of responsible entrepreneurship,
investing in local raw materials and practices that minimize environmental
impact. The Skin Illumi team plays a central role in this success, composed of
dedicated professionals in strategic areas such as logistics, marketing, quality
control, and operations. This synergy among teams has enabled the company to
achieve remarkable results in a highly competitive market.

Another key differentiator is its closeness to consumers. Through digital
strategies and transparent communication channels, Skin Illumi has built a strong
connection with its target audience, ensuring an engaging and personalized
brand experience. Market analysis, combined with a data-driven approach, was
essential to identify opportunities and solidify the brand as a reference in the
industry.

This study emphasizes the importance of strategic planning, continuous
innovation, and alignment with ethical values as the foundation for sustainable
business growth. Skin Illumi reflects how it is possible to unite quality, purpose,
and innovation to stand out in the market, contributing to the evolution of the
skincare industry in Brazil. Thus, this work not only tells the story of the brand's
success but also serves as an inspiration for entrepreneurs who wish to turn

dreams into reality with a positive impac.
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6 INTRODUCAO

O mercado de skincare tem e vem se transformado em um dos setores mais
promissores e inovadores da industria de cosméticos, impulsionado pela preocupacao
com o autocuidado, o bem-estar e a sustentabilidade que ganharam uma forte
importancia e necessidade para aqueles que fazem o uso. Dentro desse cenario, surge
a Skin Illlumi, uma marca de skincare 100% sustentavel, que combina tecnologia,
cuidado com a pele e responsabilidade ambiental.

A Skin Illumi nasceu com o propdsito de atender as necessidades de todos os tipos de pele,
oferecendo produtos eficazes e préaticos para o dia a dia, sempre alinhados aos principios
de sustentabilidade. Com embalagens 100% reciclaveis e biodegradaveis, a marca também
promove um projeto inovador de reutilizacdo de embalagens, contribuindo para a reducéo
do desperdicio e incentivando a fidelizacdo de seus clientes. Este trabalho apresenta um
estudo aprofundado sobre a Skin Illlumi, explorando seus valores, estratégias de mercado e
posicionamento como uma marca que alia cuidados com a pele a preservacao do meio
ambiente. Ao longo do trabalho, sera possivel compreender como a empresa se diferencia
em um mercado competitivo, atendendo as expectativas dos consumidores modernos e

impactando positivamente o setor de beleza sustentavel.



7 PROBLEMATIZACAO

A Skin lllumi surge como resposta a diversos desafios enfrentados pelos
consumidores modernos no mercado de skincare. Entre as principais
problematizacdes que a marca busca resolver, esta a dificuldade de manter uma
rotina de cuidados com a pele de forma pratica e eficaz, muitas vezes prejudicada
pela falta de tempo ou pela complexidade dos produtos disponiveis. Além disso, a
marca também enfrenta a falta de clareza nas promessas feitas por outras empresas,

oferecendo resultados reais e comprovados.

Outro ponto importante é a pressao crescente por escolhas sustentaveis. A Skin
lllumi oferece uma linha de produtos com responsabilidade ambiental sem abrir méao
da qualidade ou acessibilidade. A marca também se destaca pela incluséo,
desenvolvendo férmulas pensadas para todos os tipos de pele, e por tornar o
autocuidado algo acessivel e descomplicado.

Com isso, a Skin lllumi resolve questdes que vao desde a dificuldade de acesso a
produtos eficazes e acessiveis até a necessidade de uma relacdo mais honesta,

transparente e consciente com os consumidores.

7.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A Skin Illumi foi fundada com o objetivo de integrar o Skin Care a rotina diaria
dos clientes. A missdo da empresa é tornar esse momento 0 mais relaxante e especial
possivel, oferecendo uma diversidade de produtos e experiéncias em cada etapa do
cuidado com a pele. Os produtos foram desenvolvidos para melhorar o aspecto da
pele, protegé-la e torna-la mais saudavel, proporcionando uma aparéncia jovem e
radiante para todos os tipos de pele, preservando e ndo agredindo a derme de quem
os utiliza. A sustentabilidade € um dos valores fundamentais da Skin Illumi, que
acredita na beleza consciente. Os produtos séo formulados para entregar resultados
visiveis, ao mesmo tempo em que se cuida do meio ambiente. A empresa adota varias

praticas sustentaveis, como:

e Embalagens Sustentaveis: Todo o ciclo de embalagens é reciclavel e



biodegradavel, ajudando a reduzir o impacto ambiental e a contribuir para

um futuro mais verde.

Ingredientes de Qualidade: S&o usados ingredientes de alta qualidade,
cuidadosamente selecionados para promover a saude e a beleza da pele.

Compromisso com a Sustentabilidade: Além das embalagens eco-
friendly, a Skin Illumi estd sempre buscando maneiras de reduzir o

impacto ambiental em todas as etapas do processo de producéo.
Produtos:

Agua Micelar: para o rosto ajuda a hidratar, equilibrar o PH, limpar e

acalmar a pele apoés a poluicdo e porosidade do dia a dia.

Sabonete liquido: limpa, ajuda a remover a oleosidade excessiva, 0s
residuos de poluicdo e a maquiagem e todos os tipos de pele podem usa-

lo.

Esfoliante: importante para remover células mortas e impurezas de
nossa pele, promovendo uma renovacéo do tecido e ajudando a manter

a saude e um visual bem cuidado.

Hidratante: deixa a pele macia e sedosa com alta poténcia de hidratacéo

depois da limpeza.

Sérum: outro hidratante superpotente com rapida absor¢do com o
diferencial de diminuicdo antisinais e rugas da pele, e deixar um ar mais

iluminado.

Hidratante labial: restaura e repara a barreira labial, deixando-a com um

aspecto mais macio e saudavel.

Protetor Solar: protege contra danos solares, prevenindo manchas,

envelhecimento precoce e queimaduras.



e Bronzeador: ajuda a conquistar um bronzeado bonito e saudavel,

mantendo a pele hidratada.

e Vitamina C: revitaliza sua pele, e ajuda a renovar células mortas.

e PO6s-Sol: reduz a vermelhiddo, alivia a sensacdo de calor e repara os

danos causados pelo sol.

e Hidratante Labial: protege e hidrata os labios, prevenindo rachaduras e

desconfortos causados pelo sol ou clima seco.

Esses produtos foram desenvolvidos para rotina de Skin Care objetiva que ira ajudar no
desenvolvimento da pele, por isso escolhemos cada um deles de primeiro Instante.
7.2 JUSTIFICATIVA

A Skin Illumi foi criada com uma visao clara: oferecer solucbes inovadoras e
eficazes para o cuidado da pele, atendendo as demandas de um publico cada vez mais
consciente e exigente. Em um mercado saturado de marcas que nem sempre cumprem
suas promessas, a Skin lllumi busca se destacar por meio da transparéncia, qualidade

dos produtos e compromisso com o bem-estar do cliente e do planeta.

Nosso proposito vai além de vender produtos; queremos transformar o conceito
de autocuidado, tornando-o acessivel, pratico e eficaz. A justificativa para o surgimento
da Skin lllumi esta enraizada na necessidade de uma abordagem holistica ao skincare,
que combine ciéncia, sustentabilidade e conexdo emocional com NnOSSOS
consumidores. Nossos produtos séo desenvolvidos com base pesquisas avancadas e
ingredientes cuidadosamente selecionados para atender as necessidades especificas

de cada tipo de pele.

Além disso, a marca responde a uma tendéncia global: a busca por cosméticos
gue sejam nao apenas eficazes, mas também sustentaveis e éticos. A Skin lllumi se
posiciona como uma marca que respeita o meio ambiente, utilizando praticas eco
responsaveis em todas as etapas de producao, desde a escolha das matérias-primas

até as embalagens, que sao projetadas para serem bonitas, funcionais e sustentaveis.
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Outro ponto fundamental que justifica a existéncia da Skin lllumi é o impacto
emocional que o autocuidado proporciona. Cuidar da pele ndo é apenas uma questao
estética, mas também um ato de amor-proprio. Queremos que nossos consumidores
se sintam confiantes, valorizados e conectados consigo mesmos através de nossas

solucoes.

Com uma equipe multidisciplinar altamente qualificada, a Skin lllumi € movida
pela colaboracdo e pela criatividade. Nossos profissionais ocupam posicdes
estratégicas para garantir que cada aspecto da marca, desde o desenvolvimento de
produtos até a comunicagdo com o publico, reflita nossos valores de inovacao, ética e

exceléncia.

e Impacto e Sustentabilidade:

A Skin lllumi entende que o futuro do skincare esta alinhado com préticas
conscientes e sustentaveis. Em um mundo onde os consumidores valorizam marcas
com propoésito, a nossa empresa se destaca por integrar solucdes eco-friendly sem
comprometer a qualidade. Dessa forma, contribuimos para a preservacdo do meio
ambiente enquanto proporcionamos aos Nnossos clientes uma experiéncia

transformadora.

e Conexao com o Cliente:

Ao desenvolver produtos personalizados para diferentes tipos de pele e
necessidades, a Skin lllumi constr6i uma relagdo de confianca e fidelidade com seus
consumidores. Nosso objetivo € criar uma comunidade onde o autocuidado seja
celebrado, promovendo conversas sobre saude, beleza e bem-estar.

8 OBJETIVOS E METAS

A Skin llumi tem como objetivo principal oferecer produtos de skincare de alta
gualidade, promovendo saude e beleza da pele de forma acessivel e sustentavel. A
empresa busca destacar-se no mercado com tecnologias inovadoras, como 0 suporte
de dermatologistas em sua plataforma e solucbes que reforcem a reutilizacdo e

sustentabilidade, como embalagens reutilizaveis.
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Metas principais:

Inovacgéo no atendimento:

Implementar 100% do suporte com dermatologistas no site até o final do

préximo semestre.

Atingir um indice de satisfacdo do cliente superior a 90% no atendimento

especializado em até 12 meses.

Realizar pelo menos 500 atendimentos virtuais com dermatologistas nos

primeiros 6 meses apos a implementacao completa.

Sustentabilidade:

Aumentar em 30% o volume de embalagens retornadas para reutilizacao

até o final do préximo ano.

Garantir que, até o proximo ano, 100% das embalagens dos produtos

sejam produzidas com materiais reciclaveis ou reutilizaveis.

Crescimento de vendas:

Expandir as vendas online em 40% nos proximos 12 meses.

Aumentar a base de clientes em 25% ao ano, utilizando campanhas

focadas em sustentabilidade e inovagao.

Comunicacéo e identidade visual:

Atualizar a comunicacéo visual para a proposta de verdo, com énfase em

cores vibrantes como laranja e amarelo, até o inicio da proxima estagao.

Realizar pelo menos 3 campanhas sazonais por ano para reforcar os

15



valores de inovacéo, saude e sustentabilidade.

Essas metas tangiveis reforcam o compromisso da Skin llumi com a exceléncia em

atendimento, praticas sustentaveis e crescimento continuo.

9 MISSAO, VISAO E VALORES

Missao:

A Skin Illlumi tem como misséo oferecer solu¢des inovadoras e sustentaveis para
os cuidados com a pele, atendendo as necessidades do consumidor moderno com

produtos eficazes e de alta qualidade.

Visao:

Ser referéncia no mercado de skincare sustentavel, consolidando-se como uma

marca que une tecnologia, inovagao e responsabilidade socioambiental em 5 anos.

Valores:

e Sustentabilidade: Respeitamos o meio ambiente em todas as etapas, com

matérias- primas naturais e embalagens ecoldgicas.

e Inovacao: Investimos em tecnologias e pesquisas para oferecer produtos
eficazes e seguros, sempre de olho nas necessidades de nossos clientes.

e Transparéncia: Somos claros e honestos em nossas praticas e na composigao

dos nossos produtos.

e Cuidado com a Diversidade: Valorizamos todos os tipos de pele, celebrando

a diversidade e criando produtos que atendem as mais variadas necessidade.
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10 ANALISE SWOT

17

Com base nessa analise, a Skin lllumi pode alavancar suas forcas, minimizar
fraquezas, aproveitar oportunidades e se preparar para enfrentar as ameacas,

consolidando sua posi¢éo no mercado.

FORCAS (INTERNO)
Programa de fidelidade para engajar e

fidelizar clientes.

Ampla variedade de produtos para

diferentes tipos de pele.

Inovacao em formulacdes leves e de facil

absorcao.

Compromisso com sustentabilidade e

reducdo de descartaveis

OPORTUNIDADES
(EXTERNO)

Expanséo para novos mercados em regides

tropicais.

Crescimento global do mercado de skincare,

especialmente sustentavel.

Parcerias estratégicas com esteticistas e
empresas de bem-estar.

Aumento da demanda por produtos
multifuncionais, como protetores solares com

acao anti-idade.

FRAQUEZAS (INTERNO)

Baixo reconhecimento no mercado por ser

uma marca nova.

Desafios logisticos e de distribuicdo para

alcancar todas as regides.

AMEACAS (EXTERNO)

Concorréncia intensa de marcas estabelecidas

e startups.

Dependéncia de fornecedores de ingredientes

e embalagens sustentaveis.

Mudancas nas preferéncias dos consumidores

e tendéncias tecnoldgicas.

Impacto de oscilagbes econbémicas nha

demanda por produtos premium.

Quadro 1- Analise SWOT

11 MACROAMBIENTE

A analise do macroambiente é crucial para a Skin lllumi identifigue tendéncias e

se ajuste a mudancas externas, garantindo sua competitividade e sustentabilidade no

mercado.




11.1 AMBIENTE DEMOGRAFICO

O ambiente demografico da Skin lllumi refere-se as caracteristicas da populacao
que utiliza produtos e servicos de cuidados com a pele. Esse ambiente pode ser

analisado como:

IDADE: Diferentes faixas etarias tém necessidades e preocupacles diferentes.
Adolescentes podem se concentrar em produtos para acne e uma pele mais macia,

enquanto adultos e idosos podem buscar antienvelhecimento e hidratacéo.

GENERO: Embora skincare seja um mercado que abrange todos os géneros, as
preferéncias e necessidades podem variar. Por exemplo, alguns produtos podem ser

mais voltados para cuidados masculinos ou femininos na maior parte das vezes.

RENDA: A capacidade financeira influencia a escolha dos produtos. Existe uma gama
que vai de produtos de farmécia e lojas de bairro mais acessiveis até linhas de luxo e

tratamentos dermatoldgicos especializados.

LOCALIZACAO GEOGRAFICA: O clima e os padrdes de poluicdo em diferentes regides
podem afetar as necessidades de cuidados com a pele. Produtos para pele seca séao
mais procurados em climas frios, enquanto em locais quentes e Umidos, o foco pode ser

em controle de oleosidade e protecédo solar.

COMPORTAMENTO E ESTILO DE VIDA: Habitos como exposi¢ao ao sol, dieta, e uso
de cosméticos influenciam as necessidades de cuidados com a pele, pois isso temos

varios tipos de produtos para cada ocasido, para sempre manter a pele saudavel.

Analisar essa parte de ambiente demogréfico ajuda nossa empresa Skin lllumi a criar os
produtos necessarios e com a alta qualidade para o dia a dia da populacéo, criando assim
também nossa campanha de marketing direcionadas que atendem as necessidades do
nosso publico-alvo. Com base no ambiente demografico da Skin llumi descrito no

documento, aqui estdo as principais oportunidades e ameacas:

OPORTUNIDADES:
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. Diversificagdo de Produtos por Faixa Etaria: Possibilidade de criar linhas
especificas para diferentes idades, como produtos para adolescentes (controle de

oleosidade e acne) e para adultos/idosos (antienvelhecimento e hidratagao).

. Atendimento Personalizado por Género: Explorar nichos de mercado com
produtos direcionados para cuidados masculinos e femininos, atendendo a demandas

especificas de cada grupo.

. Acessibilidade em Diferentes Faixas de Renda: Oferecer linhas de
produtos premium e acessiveis, ampliando o alcance para diversos perfis

socioecondmicos.

. Adaptacdo a Diferentes Climas e Regides: Desenvolver produtos
especificos para cada condicao climética (ex.: hidratantes intensos para regides secas,

protetores solares resistentes a umidade para areas litoraneas).

. Foco em Estilo de Vida Saudéavel: Criar campanhas que relacionem

cuidados com a pele a habitos saudaveis (ex.: protecéo solar para quem pratica esportes

ao ar livre).
AMEACAS:
. Concorréncia Intensa: Mercado de skincare € competitivo, com marcas

estabelecidas em todos os segmentos de preco e publico-alvo.

. Variacdo de Preferéncias por Género: Produtos muito segmentados por

género podem limitar a atratividade em um cenario de consumo mais fluido e neutro.

. Sensibilidade ao Prego: Clientes com menor poder aquisitivo podem
priorizar produtos mais baratos, 0 que exige estratégias eficazes para manter a

competitividade.

. Mudancas Climéaticas e Ambientais: Alteracdes nos padrbes climaticos

podem exigir constante inovacéo para atender novas demandas de protecéo e hidratacao.

. Mudancas de Comportamento: Tendéncias como minimalismo em

skincare (skinimalism) podem reduzir a demanda por produtos multiplos e complexos.

11.2 AMBIENTE ECONOMICO

A analise econdmica de uma empresa como a Skin lllumi pode envolver diversos
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fatores que impactam seu desempenho e estratégias de mercado. Aqui estdo alguns

aspectos-chave a considerar:

e Custo de Producao: Os custos associados a producdo de cosméticos,
como matérias- primas, embalagens e mao-de-obra, influenciam
diretamente a margem de lucro. A eficiéncia na gestao desses custos pode
determinar a competitividade da Skin lllumi no mercado.

e Demanda do Mercado: A demanda por produtos de cuidados com a pele
e cosméticos pode ser afetada por tendéncias de beleza, mudancas nos
habitos de consumo e sazonalidades. Monitorar essas variaveis ajuda a

Skin Illumi a ajustar suas ofertas e estratégias de marketing.

e Politicas de Preco: Estratégias de precificacdo, como descontos,
promocdes e estratégias de premium pricing, influenciam a percepcéo de
valor e a acessibilidade dos produtos da Skin lllumi.

e Investimentos e Inovacdo: Investimentos em pesquisa e
desenvolvimento sé&o essenciais para a inovagao e introducdo de novos
produtos. A Skin Illumi deve equilibrar seus gastos em inovacdo com a

necessidade de gerar retorno financeiro.

e Regulacdo e Compliance: O setor de cosméticos € fortemente regulado.
Cumprir normas e regulamentacdes pode implicar custos adicionais, mas
€ essencial para garantir a seguranca e a aceitacdo dos produtos no

mercado.

e VariagOes Econ6micas: Fatores macroecondmicos, como inflagdo, taxas
de cambio e condi¢cbes econdmicas gerais, podem impactar os custos e a

demanda pelos produtos da Skin Illumi.

Esses fatores econémicos interagem para moldar a posicdo da Skin Illumi. No
mercado e sua capacidade de crescer e se adaptar as mudancas do ambiente

econdmico. Aqui estdo as oportunidades e ameacas destacadas com base no conteudo:



OPORTUNIDADES:

e Demanda de Mercado: Oportunidade de ajustar as ofertas e estratégias
de marketing conforme as tendéncias de beleza e mudancas nos habitos

de consumo.

e Investimentos e Inovacédo: Possibilidade de se diferenciar no mercado

por meio do desenvolvimento de novos produtos inovadores.

e Politicas de Preco: Utilizar estratégias de precificacdo, como promocdes

e precos premium, para aumentar a percepcao de valor e acessibilidade.

AMEACAS:

e Custo de Producéo: Custos elevados com matérias-primas, embalagens

e mao de obra que podem afetar a margem de lucro.

e Concorréncia: A presenca de competidores que podem pressionar 0s

precos e reduzir a participacdo de mercado.

e Regulacdo e Compliance: Normas rigorosas no setor de cosméticos que

podem gerar custos adicionais para a Skin llumi.

e Variacdes Econbmicas: Fatores como inflacdo e taxa de cambio que

podem impactar os custos e a demanda pelos produtos.

11.3 AMBIENTE NATURAL

A Skin Illlumi opera com um forte compromisso com a sustentabilidade e o respeito
ao meio ambiente. Seu ambiente natural estd centrado em praticas ecoldgicas, com
embalagens 100% reciclaveis e biodegradaveis, refletindo um modelo de negdcio focado
na reducdo de residuos. O projeto de vitalidade das embalagens € uma iniciativa

inovadora, onde as embalagens sdo higienizadas e reutilizadas, minimizando o
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desperdicio de material e incentivando uma abordagem circular de consumo.

Além disso, a Skin lllumi investe fortemente em marketing para promover essa
responsabilidade ambiental, buscando educar os clientes sobre a importancia do
consumo consciente e reforcar sua identidade de marca sustentavel. Isso ndo sé atrai
consumidores que compartilham valores ecoldgicos, mas também constréi uma
comunidade de clientes engajados com praticas de bem-estar, saude da pele e cuidado
com o0 meio ambiente.

A combinacdo de sustentabilidade e marketing voltado a conscientizagdo
ambiental posiciona a Skin Illumi como uma empresa inovadora no mercado de skincare,

diferenciando-se pela responsabilidade com o ciclo de vida dos seus produtos.

e Praticas ecoldgicas: A empresa adota embalagens 100% reciclaveis e
biodegradaveis, refletindo seu compromisso com a reducéo de residuos.
Além disso, promove o modelo de negdcios focado na reducdo de

desperdicio.

e Iniciativas de reutilizagcao: A Skin lllumi tem um projeto de vitalidade das
embalagens, no qual as embalagens séo higienizadas e reutilizadas. Esse
processo visa minimizar o desperdicio e apoiar uma abordagem circular

de consumao.

e Investimentos em marketing: A empresa investe fortemente em
marketing com foco em promover sua responsabilidade ambiental e

educar os clientes sobre o consumo consciente.

e Comunidade e engajamento: A empresa busca atrair consumidores
conscientes, criando uma comunidade de clientes engajados com praticas

sustentaveis relacionadas a saude da pele e ao meio ambiente.

A fonte dessas informacgfes podem ser interpretada como sendo de um relatorio
institucional ou estratégia de comunicacdo da empresa, que destaca suas praticas
sustentaveis e de marketing voltadas a conscientizacdo ambiental. Caso o texto seja
parte de algum material oficial, a fonte seria o proprio conteudo da Skin lllumi, como

documentos ou publicagcdes corporativas que abordem esses temas.
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11.4 AMBIENTE NATURAL

A Skin Illlumi opera com um forte compromisso com a sustentabilidade e o respeito
ao meio ambiente. Seu ambiente natural est4 centrado em praticas ecoldgicas, com
embalagens 100% reciclaveis e biodegradaveis, refletindo um modelo de negdcio focado
na reducdo de residuos. O projeto de vitalidade das embalagens € uma iniciativa
inovadora, onde as embalagens sdo higienizadas e reutilizadas, minimizando o
desperdicio de material e incentivando uma abordagem circular de consumo.

Além disso, a Skin lllumi investe fortemente em marketing para promover essa
responsabilidade ambiental, buscando educar os clientes sobre a importancia do
consumo consciente e reforcar sua identidade de marca sustentavel. Isso ndo sé atrai
consumidores que compartilham valores ecoldgicos, mas também constréi uma
comunidade de clientes engajados com préticas de bem-estar, salde da pele e cuidado
com o0 meio ambiente.

A combinacdo de sustentabilidade e marketing voltado a conscientizacao
ambiental posiciona a Skin Illumi como uma empresa inovadora no mercado de skincare,

diferenciando-se pela responsabilidade com o ciclo de vida dos seus produtos.

e Praticas ecoldgicas: A empresa adota embalagens 100% reciclaveis e
biodegradaveis, refletindo seu compromisso com a reducéo de residuos.
Além disso, promove o modelo de negocios focado na reducdo de

desperdicio.

¢ Iniciativas de reutilizacdo: A Skin lllumi tem um projeto de vitalidade das
embalagens, no qual as embalagens sao higienizadas e reabastecidas
com o produto de origem, esse processo pode ser realizado até 5 vezes,
apos isso a embalagem € descartada pois preservamos a vida util da

embalagem.

e Investimentos em marketing: A empresa investe fortemente em
marketing com foco em promover sua responsabilidade ambiental e

educar os clientes sobre o consumo consciente.
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e Comunidade e engajamento: A empresa busca atrair consumidores
conscientes, criando uma comunidade de clientes engajados com préticas

sustentaveis relacionadas a saude da pele e ao meio ambiente.

A fonte dessas informacfes podem ser interpretada como sendo de um relatério

institucional ou estratégia de comunicacdo da empresa, que destaca suas praticas

sustentiveis e de marketing voltadas a conscientizacdo ambiental. Caso o texto seja

parte de algum material oficial, a fonte seria o proprio contetdo da Skin Illumi, como

documentos ou publicacdes corporativas que abordem esses temas.

11.5 AMBIENTE TECNOLOGICO

A Skin lllumi estd constantemente evoluindo para integrar tecnologia de ponta

em suas operacoes e produtos de skincare. O ambiente tecnolégico da empresa reflete

seu compromisso com a inovacao e a sustentabilidade, oferecendo aos clientes solucdes

avancadas para o cuidado da pele. Entre as principais inovacdes estao:

Consultoriadermatoldgica digital: A Skin lllumi implementou uma tecnologia em
seu site que permite que os clientes acessem diretamente uma dermatologista
para tirar dlvidas e receber orientagcbes personalizadas, melhorando a

experiéncia de uso dos produtos.

Sustentabilidade nas embalagens: Ela adotou embalagens sustentaveis que
podem ser reutilizadas até cinco vezes. Essa tecnologia reduz o desperdicio e
promove a economia circular, alinhando-se ao compromisso da Skin lllumi com o

meio ambiente.

Experiéncia personalizada: A Skin lllumi investe em tecnologias de inteligéncia
artificial para oferecer recomendacdes de produtos baseadas nas necessidades
especificas de cada cliente, proporcionando um atendimento mais preciso e

eficiente.

Monitoramento da pele: Com a ajuda de ferramentas digitais, a Skin Illumi

permite que os clientes acompanhem a evolugéo de sua pele ao longo do uso dos
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produtos, garantindo resultados mais eficazes.

Esse ambiente tecnoldgico assegura que a Skin Illlumi esteja na vanguarda do
cuidado com a pele, unindo inovacdo e responsabilidade ambiental para oferecer o
melhor aos seus clientes. Baseado em pesquisas , com empresas do mesmo ramo,

percebemos que precisariamos implementar essas ideias

11.6 AMBIENTE POLITICO-LEGAL
O ambiente politico-legal para Skin Illumi é fortemente influenciado por legislacdes
especificas para a industria de cosméticos e cuidados pessoais, além de regulamentos
gue visam proteger o consumidor e 0 meio ambiente. A seguir estdo 0s principais

aspectos a serem considerados:

Regulamentacdo da ANVISA A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) é o principal érgao regulador para produtos de Skin Care no Brasil. A Skin
lllumi cumprir suas diretrizes para garantir a seguranca e eficacia dos produtos. Os

pontos mais importantes incluem:

Registro e Notificagdo: Muitos produtos de skincare, especialmente aqueles com
alegacdes de tratamento, protetores solares ou que contenham ingredientes ativos,
precisam ser registrados na ANVISA. Produtos considerados "grau 1", que tém baixo
risco, necessitam apenas de notificagdo, enquanto produtos "grau 2", como protetores

solares, exigem comprovacao de eficacia e seguranca.

Normas de composicdo: Ingredientes utilizados devem estar em conformidade
com a legislacdo brasileira e internacional. Ingredientes como parabenos e outros

conservantes possuem limitacdes de uso.

e Rotulagem: Informagdes claras e precisas sobre os ingredientes, modo de
uso, data de validade, numero do lote e adverténcias sdo obrigatorias.

Produtos que prometem beneficios

e Propriedade Intelectual e Patentes: Para proteger inovagbes em
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férmulas, tecnologias e embalagens, as empresas podem registrar
patentes e marcas no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).
Além disso, o registro da marca Skin lllumi € essencial para garantir
exclusividade e proteger a identidade da Skin lllumi no mercado.

Leis de Defesa do Consumidor: O Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) estabelece obrigagOes legais para proteger os consumidores. I1sso
inclui: Transparéncia: O consumidor da Skin Illumi deve ser informado
claramente sobre os ingredientes, beneficios e potenciais riscos dos
produtos.

Reclamacdes e Devolucdes: A Skin lllumi precisa ter politicas claras de
atendimento ao cliente e garantir processos eficientes para troca,

devolugéo ou reembolso em caso de problemas com os produtos.

Legislacdo Ambiental: O setor de cosméticos esta cada vez mais
pressionado a adotar praticas sustentaveis. A empresa Skin Illumi atender
as exigéncias ambientais e sociais, especialmente em relacdo a producao

e descarte de residuos. Aspectos importantes incluem:

Politica Nacional de Residuos Sdlidos (PNRS): A empresa Skin Illumi
adotar praticas de gestdo de residuos e incentivar a reciclagem de
embalagens. O uso de materiais reciclaveis e biodegradaveis é

incentivado.

Testes em Animais: No Brasil, a legislacdo estd se movendo em direcéo
a proibicdo total de testes em animais para cosméticos, em linha com
movimentos globais. A Skin Illumi buscar alternativas éticas para a

testagem de produtos.

Publicidade e Marketing: As préaticas de publicidade para produtos da
Skin lllumi sao reguladas pelo Conselho Nacional de Auto-regulamentacéo
Publicitaria (CONAR). A empresa é transparente na alegacdo sobre o

beneficio de seus produtos e evitar propaganda enganosa. Alegacdes
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como "antienvelhecimento”, "protecdo UV" ou “hidratacdo intensa"

precisam ser comprovadas cientificamente.

O ambiente politico-legal para a Skin lllumi é complexo e envolve a conformidade
com regulamentacdes de saude, defesa do consumidor e praticas ambientais. A atengéo
a essas questdes permite que a empresa opere de forma eficiente, ética e competitiva.

As oportunidades no ambiente politico-legal na Skin lllumi incluem incentivos a
inovacdo e sustentabilidade, além de politicas publicas que podem favorecer o
crescimento da Skin Illumi, especialmente que se destacam por praticas éticas e
ecologicas. Por outro lado, as ameacas incluem a alta carga tributéria e a complexidade
regulatoria, além de mudancas frequentes no cenario politico que podem impactar
diretamente a operacdo da Skin lllumi. Adaptar-se rapidamente as mudancas e estar em
conformidade com as regulamentacdes é essencial para minimizar os riscos e aproveitar

as oportunidades oferecidas.

11.7 AMBIENTE CULTURAL

Para a Skin lllumi, uma marca de produtos de skincare, criar um ambiente
cultural que reflita seus valores e proposito é essencial para fortalecer tanto a
identidade interna da empresa quanto sua imagem externa. Aqui estdo algumas dicas
para desenvolver um ambiente cultural alinhado com uma marca de beleza e cuidados
com a pele:Valores Centrais Focados no Cuidado e Bem-Estar Autocuidado e
Bem-estar: Promova uma cultura que valorize o bem-estar pessoal e emocional.
Incentive préaticas de autocuidado entre os colaboradores, como pausas para
relaxamento, workshops de mindfulness, e até mesmo acesso aos proprios produtos
da Skin lllumi. Sustentabilidade: Se a linha de produtos for focada em ingredientes
naturais e praticas eco-friendly, reforce esse valor no ambiente de trabalho, adotando
acOes sustentdveis como a reducdo de residuos, o uso consciente de energia e

incentivos a reciclagem.

e Ambiente Colaborativo e Criativo Cultura de Inovacdo: Encoraje uma
mentalidade criativa, onde novas ideias para produtos, campanhas de
marketing ou melhorias internas possam ser exploradas. Crie espagos de

brainstorming colaborativo para incentivar a troca de ideias entre os times.
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Transparéncia e Comunicacado aberta: Para uma cultura saudavel, incentive
uma comunicacdo clara, onde feedbacks possam ser trocados de forma
construtiva. A transparéncia nas decisdes, seja em relagcdo aos produtos ou a

gestdo, é essencial para criar confianga entre a equipe.

Diversidade e Inclusédo Beleza para Todos: A Skin Illumi pode promover a
inclusdo no ambiente de trabalho, refletindo a diversidade de tipos de pele,
etnias e estilos de vida de seus clientes. Promova a contratacdo e a valorizagcao
de talentos diversos, com perspectivas Unicas que possam contribuir para o
desenvolvimento de produtos que atendam a uma variedade de necessidades.
Campanhas Internas de Educacao: Ofereca treinamentos sobre diversidade e
inclusé@o e abra espaco para discussdes que possam reforcar a importancia de

entender diferentes tipos de pele e as necessidades de seus consumidores.

Saude e Qualidade de Vida no Trabalho Workshops de Cuidados com a
Pele: Periodicamente, organize workshops ou eventos em que O0S
colaboradores possam aprender mais sobre os produtos da marca, bem como
cuidados gerais com a pele. Isso também pode ajudar a criar embaixadores da

marca dentro da empresa.

Ambiente Fisico Inspirador: Crie um ambiente de trabalho que remeta ao bem-
estar e a beleza, com espacos confortaveis, plantas, luz natural e areas de

descanso que inspirem calma e cuidado.

Reconhecimento e Crescimento Incentivos e Premiagcdes: Reconheca e
celebre os sucessos da equipe, sejam eles grandes ou pequenos. Isso pode
incluir reconhecimento de colaboradores que sugerem melhorias nos produtos
OU processos, ou mesmo iniciativas pessoais de autocuidado.

Oportunidades de Desenvolvimento: Incentive o crescimento pessoal e
profissional oferecendo treinamentos relacionados a skincare, beleza, vendas
ou mesmo habilidades empresariais para ajudar os colaboradores a crescer

dentro da empresa.
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Essas agbes podem ajudar a Skin Illumi a criar uma cultura que ndo apenas apoie o
crescimento do negdcio, mas também promova um ambiente saudavel e estimulante
para os funcionarios, alinhando-se com os valores de autocuidado e bem-estar que

Sao centrais para a marca.

12 MICROAMBIENTE

Analisar microambiente permite a Skin Illumi tomar decisfes estratégicas, pois ela pode
agir diretamente sobre esses fatores para melhorar sua posicdo no mercado e atender

melhor as necessidades dos clientes.

12.1 FORNECEDORES

Beraca

A Beraca € uma empresa especializada em ingredientes naturais e
sustentaveis, com foco em Oleos vegetais, manteigas e extratos botanicos da
biodiversidade amazobnica. Ela é reconhecida globalmente pela sua experiéncia em
extrair e fornecer ingredientes que atendem aos mais altos padrées de qualidade e
sustentabilidade. A empresa foi fundada pelos irmaos Marco Antonio e Ulisses Sabara,
que transformaram o negocio familiar em uma referéncia internacional no setor de

ingredientes naturais.

e A Beraca oferece matérias-primas como:

e Oleo de buriti.

e Oleo de pracaxi.
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e Manteiga de murumuru.

e Manteiga de cupuagu.

Esses ingredientes sado ideais para a fabricacdo de produtos cosméticos como
hidratantes, bronzeadores e pdés-sol, com foco em cuidados com a pele. Eles sédo
extraidos de forma sustentavel da biodiversidade amazénica, alinhando préticas

ambientais com a producao de alta qualidade.

A Beraca € escolhida pela Skin lllumi por diversas razfes estratégicas:

¢ Qualidade e sustentabilidade: A empresa é uma referéncia mundial em
ingredientes naturais e, portanto, garante qualidade superior nos seus
produtos, alinhados com a demanda crescente por solu¢cdes sustentaveis

no mercado de cosmeéticos.

¢ Alinhamento com os valores da Skin lllumi: A Skin lllumi, que também
valoriza ingredientes naturais e praticas sustentaveis, encontra na
Beraca um fornecedor que compartilha os mesmos principios e que traz

inovacdo com a biodiversidade amazo6nica.

e Compromisso ético e transparéncia: A Beraca tem uma trajetéria de
gestao ética e transparente, o que fortalece a confianca das marcas que

optam por seus produtos, como a Skin Illumi.

e Customizacédo e atendimento personalizado: A Beraca se destaca
pelo seu servigo personalizado, o que é um diferencial importante para a
Skin lllumi, que busca solu¢des sob medida para o seu portfolio de

produtos.

Link: https://www.beraca.com/sobre-nos/


https://www.beraca.com/sobre-nos/

e  Chemyunion

A Chemyunion € uma indastria quimica brasileira fundada em 1992,

O
CHEMYUNION
especializada em ingredientes ativos para cosméticos. Ela também atua em éareas
como excipientes farmacéuticos, suplementos alimentares, insumos para o mercado
veterinario e produtos para higiene e limpeza. A Chemyunion exporta para mais de 50
paises, com filiais nos Estados Unidos, Coldbmbia, Europa e México, e segue em um

continuo processo de expansao internacional.

A Chemyunion fornece uma gama de ingredientes ativos para cosmeéticos, com

énfase em:
e Protecao solar.
e Hidratacao (como hidratantes labiais).
e Revitalizagao da pele (antienvelhecimento).
¢ Ingredientes para pés-sol.

Esses ingredientes sao fundamentais para o desenvolvimento de produtos de
cuidado com a pele que atendem as necessidades de protecdo e rejuvenescimento,

fundamentais para a linha de cosméticos da Skin lllumi.

A Skin Illumi escolhe a Chemyunion como fornecedora por diversos motivos

estratégicos:

s

e Inovacao e alta tecnologia: A Chemyunion é reconhecida por sua
capacidade de inovacdo e pelo desenvolvimento de ingredientes
cosméticos de alta tecnologia. A Skin lllumi busca sempre oferecer
produtos de ponta e que acompanhem as ultimas tendéncias de beleza,

saude e bem-estar.
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Portfolio completo e eficaz: A Chemyunion oferece ingredientes ativos
para cosméticos que atendem a diversas necessidades do mercado,
como protecao solar, hidratacdo e antienvelhecimento, o que se alinha
diretamente com os produtos da Skin Illumi, que busca oferecer solucfes

completas para cuidados com a pele.

Compromisso com a sustentabilidade e inovagdo aberta: A
Chemyunion adota um modelo de inovacdo aberta, que integra
conhecimentos em areas como extracdes vegetais, delivery systems e
peptideos, 0 que assegura que seus produtos sejam sustentaveis e

inovadores. Esse compromisso € importante para a Skin Illumi, que

também busca ingredientes com esses valores.

Presenca global e expertise: Com uma forte presenca internacional e uma rede

de distribuicdo bem estabelecida, a Chemyunion garante consisténcia e qualidade na

entrega de seus ingredientes para a Skin Illumi, independentemente da localizacdo. A

empresa também investe em novos canais de comunicacdo e geracdo de negécios,

como a i9 magistral, para facilitar a comunicacdo e as negocia¢cdes com diferentes

mercados.

A parceria entre Skin lllumi e Chemyunion é estratégica devido a combinacéo

de inovacéo, tecnologia de ponta, sustentabilidade e presenca global da Chemyunion.

Esses atributos garantem que a Skin lllumi tenha acesso a ingredientes de alta

qualidade e eficacia, alinhados com as ultimas tendéncias do mercado de cosméticos

e com os valores de cuidado com a pele e bem-estar que seus consumidores esperam.

Link: https://chemyunion.com/quem-somos

Emaplast

Especialidade: Producdo de embalagens plasticas para cosméticos,

com foco em sustentabilidade e inovagéo.
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e Sustentabilidade: Utilizam resinas plasticas reciclaveis e
biodegradaveis.

Por que escolhemos esta empresa? Além de oferecer opgbes ecoldgicas,a
Emaplast se destaca por solugdes personalizadas e bonitas, que podem ser adaptadas
ao conceito de beleza da Skin Illumi.

Sobre a empresa: A EMAPLAST atua no segmento de plasticos industriais,
comercializando chapas, tarugos redondos,tarugos quadrados,tubos, buchas, perfis
especiais, nos seguintes polimeros: acrilico, celeron, fenolite, nylon 6, nylon 6.6/6,
nylon cast, PBT, PEEK, PET, PETG, poliacetal, policarbonato, polietileno,
polipropileno, poliuretano, PPSU, PTFE, PVC, PVDF, TVE e UHMW.

e Despacham os produtos para todos os estados brasileiros!

e Atendemos diversos segmentos da industria, tais como o setor
siderurgico, metallrgico, quimico e petroquimico, elétrico e
eletroeletrénico, alimenticio, farmacéutico, cosméticos, médico
hospitalar, construgdo civil,téxtil,automotivo, maquinas agricolas,

mineragcdo, comunicacao visual e outros.

e Possuem um departamento comercial treinado e capacitado para atendé-

lo de forma agil e precisa.
Link: https://emaplast.com.br/

C-Pack

[« Pack

CREATIVE PACKAGING

Especialidade: Sacolas e embalagens sustentaveis com foco no mercado
cosmético.

Sustentabilidade: Usa papel e matérias reciclaveis, além de oferecer solucdes
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compostaveis.

Por que escolhemos essa empresa? A C-Pack oferece a combinacéo ideal de
sustentabilidade e estética, com opcdes de personalizacdo que podem agregar valor

a experiéncia do cliente.
Sobre a empresa: Nascemos no Brasil, mas nossa preocupacéo é global.

A C-Pack® traz em seus valores a constante preocupacao com o aspecto social

e ecologico, tanto na estrutura, quanto em suas atividades e produtos.

Estamos constantemente realizando investimentos em pesquisa e
desenvolvimento para oferecer ao mercado soluc¢des inovadoras que atendam as mais

arrojadas metas de desempenho, custo e economia de embalagens.

Link: https://c-pack.com.br/

12.2 CONCORRENTES

Biossance

BIOSSANGE .

e O que? Marca focada em produtos de skincare sustentaveis e

biodegradaveis, com ingredientes de origem vegetal como o esqualano.

e Por que? A Biossance tem um apelo forte em sustentabilidade e
responsabilidade ambiental, o que a torna uma concorrente direta no
segmento de produtos ecoldgicos voltados para mulheres preocupadas com
0 bem-estar e a saude da pele.

https://www.biossance.com/c/about-us/
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Lush

LUSH

e O que? Uma marca conhecida por seus produtos de beleza e cuidados
pessoais que sdo 100% naturais e ecologicamente corretos, incluindo

sabonetes, hidratantes e mascaras faciais.

e Por que? Embora Lush atue de forma mais ampla no mercado de
cosmeéticos, a sua énfase em produtos biodegradaveis e embalagens
sustentaveis coloca a marca como um concorrente indireto no mesmo

publico consciente ambientalmente.

https://www.lush.com/pt/pt

Glow Recipe

GLOW RECIPE

e O que? Marca de skincare que usa frutas como base para seus produtos,

focando em agilidade e praticidade nos cuidados diarios da pele.

e Por que? Embora ndo tenha um apelo tdo forte em sustentabilidade
como a Skin lllumi, ela se posiciona para 0 mesmo publico de mulheres

gue buscam solucdes rapidas e eficazes para o cuidado com a pele.

Essas marcas compartiham o mesmo publico-alvo que nos da Skin [llumi
(mulheres que buscam praticidade e produtos sustentaveis), porém um dos nossos
pontos que nos diferencia das mencionadas acima € o valor acessivel, sdo empresas
que estdo competindo no espago de skincare sustentavel e préatico, porém com um

valor ndo muito acessivel para o publico.

https://www.glowrecipe.com/pages/about-us

12.3 PRESTADORES DE SERVICO

MedCinvitro
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A MedCinvitro é dedicada a estudos In Vitro com o objetivo de validar os
mecanismos de acdo, a eficacia e a seguranca de formulacdes e ingredientes

cosméticos da Skin lllumi.

E a empresa que realizam testes clinicos para comprovar a eficacia dos
produtos e garantir que eles sejam seguros para 0 uso humano. Temos uma confianca

muito grande nela pois € a seguranca para todos 0s nossos clientes.

https://www.grupomedcin.com.br/medcinvitro

Contabilizei

C.

E o maior escritorio de contabilidade do Brasil ha mais de 10 anos nosso
escritorio contabil entrega uma contabilidade segura e simplificada para mais de 50 mil

clientes.

Os contadores séo certificados e o atendimento agil é realizado através de
diversos canais, em horario estendido oferecendo solucbes aliadas a nossa

contabilidade, para facilitar o nosso dia e focar no que importa a Skin Illumi.

Ela faz uma contabilidade completa mantendo a Skin Illumi em dia com todas
as obrigacdes do governo, com o IRPJ incluso. Disponibilizamos o atendimento rapido

por diversos canais: telefone, WhatsApp, chat e e-mail.

Calculamos as guias de impostos, folha de pagamento e pré-labore, fazendo e

assinando relatorios contabeis como o balan¢o, DRE e muitos outro.

https://www.contabilizei.com.br/sobre/sobre-a-contabilizei/

A Loggi é uma empresa de servicos de logistica especializada em entregas

Logagi
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rapidas por meio de motoboys, com cobertura em todo o Brasil, incluindo todas as
capitais do pais. A empresa é reconhecida pela sua agilidade e praticidade no
transporte de pacotes e encomendas. A Loggi movimenta mais de 300 mil pacotes,
oferecendo solucdes eficientes para empresas que buscam entregar seus produtos

com rapidez e eficiéncia.

A Loggi oferece solucdes logisticas de entrega expressa, utilizando motoboys
para realizar o transporte rapido de pacotes. A empresa opera em nivel nacional,
garantindo cobertura em todas as capitais brasileiras. Um dos principais servigcos
oferecidos pela Loggi é a entrega no mesmo dia, especialmente em cidades como S&o
Paulo, quando o pedido é realizado até as 16h. Além disso, a Loggi proporciona
agilidade e praticidade em suas entregas, garantindo que os produtos cheguem

rapidamente aos clientes.

A Skin lllumi escolhe a Loggi como prestadora de servicos logisticos por

diversas razoes:

e Agilidade nas entregas: A Loggi € conhecida pela rapidez e eficiéncia
nas entregas, algo fundamental para a Skin Illumi, que precisa garantir
gue seus produtos cheguem aos clientes de maneira rapida,
especialmente em grandes centros urbanos como S&o Paulo. A
possibilidade de realizar entregas no mesmo dia (caso o pedido seja feito
até as 16h) € um diferencial importante para a marca, garantindo a

satisfacdo imediata dos consumidores.

e Cobertura nacional: Com presenca em todas as capitais brasileiras, a
Loggi proporciona a Skin Illumi uma solucdo logistica eficiente e
integrada para atender clientes em todo o pais, independentemente da
localizacéo, sem perder a qualidade do servico.

e Praticidade e conveniéncia: A Loggi oferece um servico simples e
prético, ideal para empresas que buscam otimizar o processo de entrega
sem complicagdes. Para a Skin Illumi, isso significa um processo de
entrega mais agil e menos burocratico, contribuindo para a experiéncia

positiva do cliente.
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e Atendimento a demanda crescente: Com a alta demanda por entregas
rapidas e convenientes, especialmente em grandes centros urbanos, a
Loggi garante que a Skin lllumi consiga atender seus clientes de forma
eficiente, sem comprometer a qualidade e o tempo de entrega. A parceria
entre a Skin lllumi e a Loggi € estratégica devido a agilidade, praticidade
e cobertura nacional oferecidas pela Loggi. Esses elementos sao cruciais
para garantir a entrega rapida e eficiente dos produtos da Skin Illumi,
especialmente em Séo Paulo, onde a entrega no mesmo dia representa
um grande diferencial competitivo. Além disso, a logistica nacional da
Loggi permite que a Skin Illumi atenda a demanda em todo o Brasil de

maneira eficaz.

https://www.loggi.com/conheca-a-loggi/

12.4 INTERMEDIARIOS

A Skin lllumi se orgulha de oferecer aos nossos clientes uma experiéncia de compra direta
e personalizada, tanto em nossas lojas fisicas quanto na nossa plataforma online. N&o
utilizamos intermediarios, pois acreditamos que o contato direto com nossos clientes é
fundamental para garantir a qualidade no atendimento e a satisfacdo de quem confia em
nossos produtos. Nossas lojas fisicas proporcionam um ambiente onde é possivel
explorar, experimentar e receber orientacées especializadas, enquanto nossa loja online
oferece conveniéncia e acesso rapido a toda nossa linha de cuidados com a pele. Essa
proximidade, em ambos 0s canais, reforca nosso compromisso com o bem-estar e a

exceléncia no cuidado da pele.

13 SEGEMENTACAO DE MERCADO

13.1 DEMOGRAFICA

e |dade: Jovens e adultos entre 18 e 45 anos.
e Género: Homens e mulheres (foco principal em mulheres, mas com produtos
unissex).

e Renda: Classes média e alta, que valorizam produtos de qualidade e
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dispostos a investir em autocuidado.

e Educacao: Publico com nivel educacional médio ou superior, consciente

da importancia dos cuidados com a pele.

13.2 GEOGRAFICA

¢ Nacional: Site com abrangéncia em todo o Brasil, as lojas com foco inicial em
capitais e grandes centros urbanos.
e Regional: Regibes perto da nossa loja. (Avenida paulista)
e Clima: Prioridade para locais com alta exposi¢céao ao sol, favorecendo a linha
de verdo (protetores e pds-sol).
13.3 PSICOGRAFICA

= Estilo de Vida.

= Pessoas que priorizam autocuidado e tém uma rotina de skincare.
Consumidores preocupados com sustentabilidade e produtos
naturais.

= Valores e Personalidade.

»= Pdblico consciente, que busca marcas éticas e comprometidas com
0 meio ambiente.

= Pessoas que valorizam inovacgao e produtos com alta performance.

13.4 COMPORTAMENTAL

e Beneficios Procurados:Protecdo solar eficaz, hidratacdo profunda e
ingredientes naturais e produtos multifuncionais que combinam beleza e
saude.

e Frequéncia de Uso:Consumidores que utilizam produtos de skincare
diariamente.

e Lealdade a Marca:Publico propenso a fidelizar-se a marcas que entregam

qualidade e valores alinhados aos seus.



14 IMAGEM DA EMPRESA
14.1 LOGOTIPO
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Atualmente nosso logotipo é composto por elementos que definam nossa marca:

e Cores: Ofundo em tons de laranja e vermelho sugere calor, energia e vitalidade,
gue sdo caracteristicas associadas a pele saudavel e ao verao, o que combina
com a proposta da Skin Illumi de cuidar da pele de forma luminosa e vibrante.

e Tipografia: Afonte Malibu utilizada no nome Skin lllumi transmitindo suavidade,
elegancia e um toque de pessoalidade, reforgcando o aspecto de autocuidado e
sofisticagéo.

e Monograma “SI”: O uso das letras “SI” em The Seasons como destaque central
sugere minimalismo e modernidade. Isso pode indicar que a buscamos
destaque pela simplicidade e identidade visual marcante.

e Detalhe estelar: A pequena estrela no design evoca a ideia de brilho, luz e algo
aspiracional. Este elemento pode também simbolizar a missdo de trazer um
toque especial ao cuidado com a pele.

e Estilo geral: O equilibrio entre elementos minimalistas e elegantes, com um
fundo vibrante, reforca o apelo contemporaneo e otimista da nossa marca,
Nosso intuito € estabelecer uma conexao direta com nosso publico-alvo. Esses
elementos criam uma sensacdo de positividade e bem-estar, caracteristicas

fundamentais do propdsito da marca.
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e Beauty Skin Care: Utilizamos a fonte Alta para destacar o foco da nossa marca,
os cuidados com a pele. Por fim, o estilo geral combina sofisticacdo, energia e
modernidade, criando uma identidade visual que comunica confianca,
autenticidade e inovacédo, despertando o desejo em nosso publico e trazendo

reconhecimento no mercado de skincare.

14.2 LOGOMARCA

e Tipografia: A combinacdo de fontes reforca o equilibrio entre modernidade e
elegancia. O “SI” em The Seasons serifada grande e marcante transmite
autoridade e sofisticagao, enquanto o “Skin Illlumi” em uma fonte manuscrita cria
um contraste delicado e amigavel, sugerindo cuidado e proximidade com o
cliente.

e Elementos visuais: As estrelas posicionadas acima da letra “I” sdo um destaque
visual sutil, remetendo a luz, brilho e renovacdo, alinhados ao conceito de pele
saudavel e iluminada. Elas também reforcam a ideia de algo aspiracional, como
alcancar uma pele radiante.

e Cores: O laranja vibrante utilizado no “SI” evoca energia, vitalidade e calor,
transmitindo positividade e associando a marca a um estilo de vida dinamico e
saudavel. Esse tom € especialmente atrativo para um publico que busca
solugdes de skincare modernas e eficazes no verao.

e Linhas horizontais: As linhas finas que enquadram o nome “Skin Illlumi” criam
um senso de equilibrio e harmonia, reforcando uma estética limpa e organizada,
além de guiar o olhar do espectador para 0 nome da marca.

e Impacto geral: Essa logomarca comunica elegancia, modernidade e leveza.

Ela traduz a esséncia da Skin lllumi, destacando o autocuidado como algo

transformador, sofisticado e acessivel. A combinacdo dos elementos cria uma
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identidade visual memoravel e coerente com a proposta da marca.

MUDANCAS VISUAIS - LOGO
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ATUAL

¢ Cores maisvivas;

¢ Fontes marcantes;

¢ Identificacao imediata da marca;
e Simples e chamativa.

ANTIGO

e Cores neutras;
e Mais escrita, menos elemento;

DIFICULDADES

¢ Dificuldade em implementar a
arte nas embalagens e postagens;

ALEANTERIE NRRERH S AT SHEHANERANEERAIE RS DR R R RARRRTR SRR AR

15 CANAIS DE DISTRIBUICAO

Fornecimento de Matéria-Prima

Principais Fornecedores:

o Beraca — Ingredientes naturais e sustentaveis.
o Chemyunion — Ativos biotecnoldgicos para cuidados com a pele.
o MedCinvitro — Solucgdes laboratoriais e controle de qualidade de

matérias-primas.
Processo:

e Beraca e Chemyunion fornecem o0s ativos necessarios para a
formulacdo dos produtos.

e MedCinvitro auxilia na analise e certificacdo dos ingredientes para
garantir a seguranca e eficacia.

e As matérias-primas sao enviadas para o laboratério de producédo da Skin
lumi.

e O estoque é monitorado para evitar desperdicios e garantir a reposicéo
continua.

Producédo e Embalagem

Principais Fornecedores:
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. Emaplast — Frascos e tampas reciclaveis.
. C-Pack — Bisnagas e embalagens biodegradaveis.
Processo:

No laboratério, os ingredientes passam por processos de mistura, aquecimento
e resfriamento para a criacdo dos produtos finais.

Os produtos sao testados e validados para garantir qualidade e seguranca.
ApOs a aprovagéo, os produtos sdo direcionados para a linha de envase.
Emaplast e C-Pack fornecem as embalagens, garantindo que sejam 100%
reciclaveis e sustentaveis.

Os produtos sao envasados, rotulados e embalados para transporte.

Gestao Financeira e Contabil

Fornecedor: Contabilizei

Processo:

A Contabilizei gerencia os custos, tributos e documentacao fiscal da operacao.
Todas as transac0es financeiras, desde a compra de matéria-prima até a venda
final, s&o monitoradas para garantir conformidade tributaria.

A empresa acompanha o fluxo de caixa e a precificacdo dos produtos para
manter a competitividade no mercado.

Armazenamento e Gestédo de Estoque

Centro de Distribuicdo da Skin Hlumi

Processo:

Os produtos acabados sdo enviados para o Centro de Distribuicdo da Skin
llumi.

O estoque € monitorado e organizado para garantir rapidez na separacédo dos
pedidos.

Os produtos séo divididos conforme o canal de venda:

E-commerce (loja propria da Skin [llumi)

Marketplaces (Amazon, Shopee, Mercado Livre, etc.)

Lojas fisicas e revendedores

Distribuicdo e Entrega

Fornecedor: Loggi

Processo:
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Os pedidos feitos no site e marketplaces sdo processados automaticamente.
A equipe separa, embala e identifica os pacotes para envio.

A Loggi realiza a coleta e transporta os pedidos para os clientes.

O cliente acompanha a entrega em tempo real pelo sistema de rastreamento.

Diferenciais na Entrega:

Entrega rapida e eficiente com a Loggi.
Embalagens sustentaveis alinhadas ao propdsito da marca.
Suporte ao cliente para rastreamento e pés-venda.

15.1 RESUMO DO FLUXO COMPLETO

Matéria-prima: Fornecedores Beraca, Chemyunion e MedCinvitro enviam o0s
insumos.

Producdao: O laboratério transforma os ingredientes em produtos finais.
Embalagem: Os produtos sédo envasados com frascos da Emaplast e bisnagas
da C-Pack.

Gestédo Contabil: A Contabilizei gerencia a parte financeira e tributéaria.
Armazenamento:Os produtos sdo organizados no Centro de Distribuicdo da
Skin Hlumi.

Distribuicao: A Loggi transporta os pedidos para clientes, marketplaces e lojas
fisicas.

Entrega final: O consumidor recebe o produto e pode acompanhar a entrega
em tempo real.
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CANAL DE DISTRIBUIQAO

.

16 ROTEIRO DE VIDEO INSTITUCIONAL

Roteiro — “Rotina de Skincare em Qualquer Lugar”

SAC E PGS VENDA

1 EER

(Duas pessoas se cuidando em cenarios diferentes: uma em casa e outra em dia de
sol.)

Cena 1 — Quarto/Banheiro (Manha ou Noite)

(Personagem 1 estd no espelho, cabelo preso, vestindo um roupdo ou roupa
confortavel.)

Personagem 1:(olhando para a camera)
Skincare é essencial, né? Bora comecar

(Ela aplica o sabonete liquido, massageando o rosto, depois enxagua. Em seguida,
pega o esfoliante e faz movimentos circulares suaves.)

(Ela enxagua, seca o rosto e aplica o creme hidratante, espalhando bem.)

(Em seguida aplica o sérum, da batidinhas no rosto e sorri para a camera.)
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*Personagem 1:

"Pele renovada!"

Cena 2 — piscina/ sol (Durante o Dia)

(Personagem 2, segurando uma nécessaire e retira os produtos)

(Ela aplica o protetor solar no rosto e corpo, espalhando bem.)

e Em seguida coloca um pouco de bonzeador nos bracos e pernas

(Final do dia ela aplica o pos sol nos ombros e bracgos.)
Personagem 2:

"Oh, ficou faltando os labios, o skin care € completo por aqui!”
(Ela aplica o hidratante labial, depois o sérum no rosto.)
Personagem 2:

"Prontinho! Pele protegida e hidratada!"

(As duas personagens aparecem dividindo a tela, sorrindo e mostrando seus
produtos.)

Juntas:
"Skincare em qualquer lugar! Qual sua rotina favorita?"
(Tela escurece com um efeito de transi¢do suave.)
— FIM —
17 PLANO DE MIDIA
Objetivo:
e Aumentar o reconhecimento da marca Skin Illumi e engajamento nas redes
sociais.
e Promover os beneficios dos produtos para diferentes estacdes do ano e
resultados visiveis (antes e depois).
¢ Incentivar a fidelidade do cliente, oferecendo kits promocionais, combos e
destacando a sustentabilidade da marca.

e Criar uma base sélida de clientes que confiem na Skin Illumi para seus

cuidados com a pele.

Estrutura do Plano

Periodo de Execucéo:
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Ano completo (12 meses)
Estratégias adaptadas para cada estacdo do ano e campanhas especificas.

Canais de Midia:

Instagram, Facebook, TikTok, YouTube: Anuncios em pontos de 6nibus.

Google Ads: Campanhas de pesquisa e display segmentadas.

Email Marketing: Promocdes e lembretes sobre fidelidade e troca de embalagens.
Influenciadores: Parcerias ao longo do ano.

Divisdo do Plano por Trimestres:

1° Trimestre (Janeiro - Margo)

Objetivos:

e Apresentar produtos para a pele ap0s o verao e se preparar para 0 outono.
e Lancar promocbes para fidelizar novos clientes e apresentar os Kkits

promocionais.
Campanhas Principais:

e Campanha "Recupere sua Pele ap6s o Verao"

e Focar em hidratacéo, reparacéo e revitalizacao.

e Videos curtos (Reels e TikTok) com énfase na regeneracao da pele apos o
estresse do verao.

e Promocdes de "kit recuperacao de verao".

e Campanha "Fidelidade Skin Hlumi"

e Incentivar o programa de fidelidade com descontos para compras
subsequentes e trocas de embalagens.

e Promocdes especiais de inicio de ano.
2° trimestre (Abril - Junho)
Objetivos:

e Destacar os cuidados com a pele durante o outono e os primeiros sinais do

inverno.
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e Reforcar o compromisso com a sustentabilidade, incentivando a troca de

embalagens.
Campanhas Principais:

e Campanha "Outono e Pele Hidratada"

e Videos educativos sobre como a pele muda com as estacdes e a
necessidade de hidratagcado no outono.

e "Antes e Depois" de clientes que usaram produtos Skin Illumi.

e Campanha "Troque e Ganhe"

¢ Incentivar os clientes a devolver as embalagens vazias com desconto nas
proximas compras.

e Explorar a sustentabilidade das embalagens e o compromisso da marca

com o meio ambiente.
3° Trimestre (Julho - Setembro)
Objetivos:

e Preparar os produtos para o inverno, com foco em hidratagdo intensa e
protecao.

e Promover kits promocionais para o inverno.

e Maximizar a conscientizacdo sobre a sustentabilidade, especialmente no
Dia Mundial do Meio Ambiente (5 de junho).

Campanhas Principais:

e Campanha "Inverno e Pele Protegida”

e Videos de antes e depois do uso dos produtos para hidratacédo e
recuperacédo da pele no inverno.

e Enfatizar a importancia de manter a pele hidratada e protegida contra o
ressecamento.

e Campanha "5 Trocas, Desconto Especial”

e Reforcar a campanha de sustentabilidade, com foco na troca das

embalagens e o beneficio para o cliente.

4° Trimestre (Outubro - Dezembro)
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Objetivos:

e Apresentar produtos para o verdo, destacando cuidados de protecéo solar
e frescor para a pele.

e Oferecer promog0des especiais para o final de ano (Black Friday, Natal e Ano
Novo).

e Consolidar a fidelidade com os clientes.
Campanhas Principais:

e Campanha "Prepare-se para o Verao”

e Videos educativos sobre protecao solar e cuidados com a pele para o verao

¢ Kits promocionais focados em protecéo solar e cuidados rapidos para a pele
no calor.

e Promocdes de Fim de Ano

e Kits especiais de Natal e Ano Novo com descontos.

e Oferecer promoc0des exclusivas e campanhas de compras rapidas com frete

gratis.

Estratégias de Monitoramento ao Longo do Ano

e Analises Mensais: Avaliar o desempenho dos anuncios e campanhas. Ajustar
orgamentos com base no desempenho e no retorno sobre o investimento (ROI).
¢ KPIs: Medir o aumento no niumero de seguidores, engajamento, trafego do site,
vendas diretas provenientes de anuncios e promocdes, e adesdo ao programa
de fidelidade.
e Feedback de Clientes: Realizar enquetes e pesquisas periddicas para
entender a satisfacdo do cliente e a aceitacdo das campanhas.
Este plano de midia anual esta estruturado para criar consisténcia na presenca digital
da Skin lllumi e alavancar as vendas ao longo do ano. O foco é promover os beneficios
dos produtos em harmonia com as esta¢des do ano, reforgar 0 compromisso com a
sustentabilidade e incentivar a fidelidade através de campanhas estratégicas,

promocdes e a utilizacdo de influenciadores para expandir o alcance da marca.
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1° TRIMESTRE 20 TRIMESTRE
JANEIRO FEVREIRO | MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO
CAMPANHA DE LANGAMENTO R$1.600.000
INSTAGRAM (INFLUENCIADORES) | R$2.000.000 | R$2.000.000 | R$2.000.000 | R$2.000.000 | R$2.000.000 | R$2.000.000 | R$2.000.000
FACEBOOK R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000
TIKTOK R$1.500.000 | R$1.500.000 | R$1.500.000 | R$1.500.000 | R$1.500.000 | R$1.500.000 | R$1.500.000
GOOGLE ADS R$500.000 R$500.000 R$500.000 R$500.000 R$500.000 R$500.000 R$500.000
YOUTUBE R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000
(RRIEINEIE [EH1 O 212 R$1.590,000 | R$1.500,000 | R$1.590,000 | R$1.590,000 | R$1.590,000 | R$1.590,000 | R$1.590,000
RELOGIO DIGITAL URBANO R$176,820,00 | R$176,820,00 | R$176,820,00 | R§176,82000 | R$176,82000 | R$176,820,00 | R$176,820,00
3° TRIMESTRE 4° TRIMESTRE
AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBROL | DEZEMBRO VALOR TOTAL
CAMPANHA DE LANGAMENTO R$1.600.000 R$3.200.000
INSTAGRAM (INFLUENCIADORES) | R$2.000.000 | R$2.000.000 | R$2.000.000 | R$2.000.000 | R$2.000.000 R$25.000.000
FACEBOOK R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000 R$12.000.000
TIKTOK R$1.500.000 | R$1.500.000 | R$1.500.000 | R$1.500.000 | R$1.500.000 R$18.000.000
GOOGLE ADS R$500.000 R$500.000 R$500.000 R$500.000 R$500.000 R$6.000.000
YOUTUBE R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000 | R$1.000.000 R$12.000.000
AUNEIES EN OO DI R$1.590,000 | R$1.590,000 | R$1.590,000 | R$1.590,000 | R$1.590,000 R$19.080,000
RELOGIO DIGITAL URBANO R$176,820,00 | R$176,820,00 | R$176,820,00 | R$176,820,00 | R$176,820,00 R$2.121,840
VALOR ANUAL
R$85.401,840

TABELA 1 — Plano de Midia
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© omés da mulher
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POR APENAS RS 459,99

54



18 CONCLUSAO

A criacdo da Skin lllumi vai além do simples desenvolvimento de
uma marca de skincare; ela representa a concretizacdo de um propdsito genuino:
cuidar da pele das pessoas com produtos inovadores e éticos, enquanto promove
a sustentabilidade e atende as expectativas de um mercado cada vez mais
consciente. Este trabalho reflete o comprometimento da marca em entregar
exceléncia e valor em todas as suas ac¢des, desde o desenvolvimento de formulas

até a relacdo com seus consumidores.

Desde o inicio, a Skin Illumi buscou se destacar por sua abordagem unica,
oferecendo produtos especialmente pensados para o veréo brasileiro, capazes de
combinar protecdo, hidratacdo e realce natural da pele. Essa visado estratégica
colocou a empresa em uma posicdo diferenciada, mostrando que inovacao e
cuidado podem caminhar juntos. O uso de matérias-primas locais, alinhado a
praticas ambientalmente responsaveis, reforca o compromisso com a

sustentabilidade e a valorizacdo de recursos nacionais.

A marca também se destaca pelo trabalho em equipe, onde cada
colaborador desempenha um papel essencial para o sucesso do projeto. Seja na
logistica, no controle de qualidade, no marketing ou na formulacdo dos produtos,
a colaboracéo entre os times foi fundamental para alinhar objetivos e superar
desafios. Esse trabalho coletivo € um dos maiores diferenciais da Skin Hlumi,
demonstrando que pessoas comprometidas e motivadas sdo o coracdo de

gualquer empreendimento de sucesso.

Outro ponto marcante foi a atencao dedicada ao consumidor. A Skin Illlumi
soube interpretar as demandas e tendéncias do mercado, construindo uma
comunicacédo clara e envolvente, especialmente nas plataformas digitais. Essa
proximidade com o publico permitiu & marca conquistar confianca e se posicionar
como uma referéncia no mercado de cuidados com a pele, mostrando que o
dialogo direto com os consumidores € uma ferramenta poderosa de fortalecimento
de marca. Este projeto evidenciou também a importancia de um planejamento

estratégico bem estruturado, combinado com uma execucdo eficaz e

55



monitoramento continuo dos resultados. A andlise financeira e mercadoldgica
garantiu a viabilidade do negdcio, enquanto o foco em branding ajudou a construir
uma identidade solida e reconhecivel. A unido de todas essas praticas ndo s6
consolidou a Skin lllumi como uma marca de destaque, mas também mostrou que

ela tem um enorme potencial decrescimento e inovacao.

Portanto, a Skin Illumi ndo € apenas uma empresa; € um exemplo de como
propoésito, inovagdo e sustentabilidade podem se transformar em pilares de
sucesso. Com uma visédo voltada para o futuro, ela tem tudo para continuar
crescendo e impactando positivamente o setor de skincare. Este trabalho, além de
documentar uma trajetoria promissora, inspira outros empreendedores a sonhar e

realizar negdcios que unam qualidade, ética e propdésito, tal como a Skin Illumi.
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20 PESQUISA COM PUBLICO-ALVO

O publico-alvo desta pesquisa € composto exclusivamente por mulheres, que atualmente
representam o principal foco da nossa marca, Skin Illumi. A pesquisa foi conduzida com o
objetivo de entender as preferéncias desse segmento em relacdo aos cosméticos para o
rosto e corpo, especialmente para protecdo no verdo. Com isso, buscamos ajustar e
expandir nosso portfélio de produtos, atendendo as necessidades desse publico de maneira
eficaz, seja para o verdo ou para qualquer estacéo, com solugcdes que se encaixem no seu

dia a dia.

1 - Vocé acha importante que o protetor solar seja resistente a agua?

= Sim = Nao



2 - Vocé costuma reaplicar o protetor solar ao longo do dia?

= Sim = Nao

3 - Vocé acredita que a protegao solar é essencial para dias nublados?

= Sim = Nao

59



4 Vocé acha importante que os produtos que evitem o0 ressecamento da pele durante

0 verao?

= Sim = Ndo

5 - Promocgdes como "leve 2, pague 1" influencia sua decisdo de compra?

= Sim = Nao
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6 - Vocé da preferéncia para produtos formulados com ingredientes naturais?

= Sim = Ndo

7 - Vocé prefere produtos em creme, gel, spray ou bastdo?

= Gel = Bastdo = Creme = Spray =
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8- Vocé costuma utilizar protetor solar com cor?

= Sim = Ndo

9- Afragrancia dos pos sol influencia sua decisdo de compra?

= Sim = Ndo
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10- Vocé paga mais por um bronzeador com custo mais alto?

Vendas

= Sim = Nao

11.Vocé prefere comprar produtos para verdo em lojas virtuais ou presenciais?

= Presencial = Virtual

12.Vocé estaria disposto a pagar mais por produtos que oferecam protecdo contra a
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agua e o suor?

= Sim = Ndo

13.Vocé opta por protetores com FPS acima de 50?

= Sim = Nao
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14.- Vocé sabe qual a importancia dos produtos de verdo que possuem protecao
contra raios solares UVA e UVB?

= Sim = Ndo

15.- Vocé utiliza produtos especificos para proteger seus labios durante o verdo?

= Sim = Ndo



16.- Vocé considera a embalagem pratica importante para os produtos usados no

verao?

= Sim = Ndo

17.- Vocé opta por usar produtos que possuem Vitamina C no verao?

= Sim = Ndo
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18.- Vocé utiliza produtos especificos para proteger seus labios durante o verdo?

= Sim = Ndo

11.- Vocé considera a embalagem pratica importante para os produtos usados no

verao?

= Sim = Ndo

12.- Vocé opta por usar produtos que possuem Vitamina C no verao?
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= Sim = Ndo
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21 CONCLUSAO DE PESQUISA

Focaram-se em perguntas diretas e fechadas, visando maior assertividade na producéo da
nova linha. O posicionamento estratégico sera centrado na inovacao e exceléncia tanto nas
formulas quanto nas embalagens, com énfase na praticidade de uso, reforcando o

compromisso com a qualidade e a satisfacdo do consumidor.

A pesquisa revelou uma preferéncia por produtos cremosos, além de mostrar que parte do
publico prefere a personalizacdo, dependendo do tipo de produto para determinar a
categoria em que ele se encaixa. Levando isso em consideracdo, ha o compromisso de
oferecer uma ampla variedade de produtos e embalagens, pois isso pode influenciar

significativamente a experiéncia do consumidor.

E de extrema importancia saber se o plblico estd bem-informado sobre os cuidados com a
pele no verdao. Por esse motivo, foram inseridas perguntas com a finalidade de alertar sobre
o tema. Planeja-se implementar, nas divulgacfes, a importancia desses cuidados. A partir
dos resultados, ha planos de promover uma campanha alertando sobre o cancer de pele,

aproveitando a chegada de dezembro, més dedicado a conscientizacdo sobre a doenca.



69

22 ANEXOS: FEIRA DE MARKETING
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