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RESUMO
O presente trabalho tem como objetivo analisar a rotatividade de funcionarios

no McDonald's, uma das maiores redes de fast food do mundo. A rotatividade de
pessoal € um desafio constante para empresas com alto nimero de colaboradores,
especialmente em fungdes operacionais. Este estudo explora as principais causas que
contribuem para a alta taxa de turnover na empresa, como as condi¢cdes de trabalho,
remuneracao, falta de oportunidades de crescimento e os desafios enfrentados pelos
funcionarios.

Além disso, o trabalho investiga as estratégias adotadas pela organizacao para
mitigar esse problema, como politicas de remuneracéo, programas de beneficios e
iniciativas de treinamento e desenvolvimento. A pesquisa se baseia em uma andlise
qualitativa e quantitativa, utilizando dados disponiveis sobre a empresa e a opinidao de
colaboradores.

Os resultados indicam que, embora o McDonald's tenha implementado
algumas medidas para reduzir a rotatividade, ainda existem areas que precisam de
maior atencao, principalmente no que diz respeito ao reconhecimento profissional e a
criacdo de um ambiente de trabalho mais motivador. Este estudo contribui para a
compreensao dos fatores que influenciam a rotatividade de funcionarios em grandes
redes de franquias e oferece sugestbes de melhorias para a gestdo de Recursos
Humanos.

Palavras-chave: McDonald’s. Rotatividade de funcionarios. Condi¢cbes de trabalho.
Remuneracdo. Recursos Humanos.



ABSTRACT
The present study aims to analyze employee turnover at McDonald's, one of the

largest fast food chains in the world. Employee turnover is a constant challenge for
companies with a large number of staff, especially those in operational roles. This study
explores the main factors that contribute to the high turnover rate within the company,
such as working conditions, remuneration, lack of growth opportunities, and the
challenges faced by employees.

Moreover, the study investigates the strategies adopted by the organization to
mitigate this issue, including compensation policies, benefits programs, and training
and development initiatives. The research is based on both qualitative and quantitative
analysis, utilizing available data on the company as well as employees’ opinions.

The results indicate that, although McDonald's has implemented some
measures to reduce turnover, there remain areas that require greater attention,
particularly in terms of professional recognition and creating a more motivating work
environment. This study contributes to the understanding of the factors that influence
employee turnover in large franchise networks and offers suggestions for
improvements in Human Resources management.

Keywords: McDonald's. Employee turnover. Working conditions. Remuneration.
Human Resources Management.



SUMARIO

1. INTRODUGAOD ..ottt 09
2. PROBLEMATIZACAQO ..ottt sttt 10
3. CONSTRUGAOQO DE HIPOTESES  ....cooiiioieieieieie e 10
A, OBIETIVOS e 11
4.1 ODJELVO GEIAI ...ttt 11
A @ ] o] (= (Yo I S o L= ox o o S 11
B JUSTIFICATIVA ettt e e e e e e e e e s e e e e e e s s naneeeaeeean 11
6. DESENVOLVIMENTO .o et e e e e e e e e e e et e eeeaanas 11
6.1 REFERENCIAL TEORICO ...ttt 11
6.1.1. Aplicar politicas para melhorar o clima organizacional na empresa ............ 11

6.1.2. Estabelecer uma politica de comunicacdo aberta, onde os colaboradores
sintam-se confortaveis para expressar suas OpiNIBES.  ........cccceeeveeeiiiiiiiieeeeennnnne 12
6.1.3. Inserir beneficios estratégicos € atrativos ...........cceeeeiviiiiiiiieniiiiiieeee e 13
6.1.4. Investir em treinamentos para lideres e gestores, focando no desenvolvimento
de habilidades de gestdo de pessoas, comunicacdo e resolucdo de conflitos
................................................................................................................................. 14

6.1.5. Estabelecer uma politica de comunicacdo aberta, onde os colaboradores

sintam-se confortaveis para expressar suas OpiNIBES ..........ccccveeeeeriiiiiieeeeeenennenen 15
6.2 METODOLOGIA et e e et e e e e a e e e ra e e e aanaaees 17
5.3 CRONO O G RAM A et e et e e e e et eeraaeaaee 18
8.4 CUST OS oo ettt e e ettt e e e e ettt e e e e et ar e e e e et e 18
7. ANALISE SWOT ittt ettt ettt ne s 19
8. CONCLUSAD ..ottt ettt 20
REFERENCIAS ..ottt 22
ANexo 1: Pesquisa eXPliCAtIVA .........ccccuuuiiiiiiiiiiiiie e 25
ANEXO0 2: AULONZAGAOD U8 EMPIESAL. ..ceiiiiiieeeeeiiieee et ettt e e e e e e e e e e e e e e e aaans 27



1. INTRODUCAO

O McDonald’s € uma das maiores redes de fast food do mundo e possui
aproximadamente 2.662 unidades no Brasil, entre restaurantes e quiosques. Apesar
de sua grande representatividade no setor, a empresa enfrenta desafios significativos
na gestao de pessoas, especialmente em relacdo a alta rotatividade de funcionarios.
Diante desse cenario, a InovaRH, empresa fundada em 2005 por Junior Lima de
Castro com o objetivo inicial de solucionar os problemas enfrentados por um mercado
local da Zona Leste de Sao Paulo, desenvolveu um plano estratégico visando
minimizar os impactos da rotatividade e aprimorar a gestdo de recursos humanos na
rede.

Portanto, neste Trabalho de Conclusdo de Curso, abordamos o tema
“McDonald’s e o Alto indice de Turnover: Abordagem de Analise, Estratégia e
Consultoria em Recursos Humanos”. A escolha desse tema justifica-se pelo
impacto financeiro e organizacional da alta rotatividade, que gera custos elevados com
processos de contratacdo e demissao, além de ocasionar sobrecarga e estresse aos
funcionarios remanescentes.

O objetivo deste estudo € analisar e compreender as principais razdes para o alto
indice de turnover no McDonald’s, identificando cinco hipdteses que explicam esse
fenbmeno. Com base nessas andlises, propomos cinco estratégias para reduzir a
rotatividade, buscando solu¢cdes que garantam maior eficiéncia na gestdao de
pessoas.

A pesquisa foi conduzida por meio de um estudo de campo, que incluiu entrevistas
com funcionérios, analise de dados obtidos em fontes confidveis e a experiéncia

profissional dos membros da InovaRH que atuaram no McDonald's.

HISTORIA DA INOVARH:

A Consultoria InovaRH foi fundada em 2005 por Junior Lima de Castro com o
objetivo inicial de solucionar os problemas enfrentados por um mercado local da Zona
Leste de Sao Paulo.

A companhia comecgou auxiliando nos processos seletivos e treinamentos da
gestao das empresas que a buscaram. Ao longo dos anos, a empresa expandiu seus
servigcos para incluir reestruturacdes organizacionais, desenvolvimento de lideranca,

e consultoria em clima organizacional de acordo com a demanda. Durante sua
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evolucado no mercado, destacou-se pela sua abordagem humanizada e inovadora na
area de Recursos Humanos.

Hoje, a INOVA RH é uma referéncia no ramo, e segue comprometida em
impactar positivamente o mercado e promover ambientes de trabalho saudaveis para
todo o coletivo.

HISTORIA DO MCDONALD’S

Fundado em 1940 pelos irmaos Richard e Maurice McDonald, o primeiro
restaurante inaugurado foi em San Bernardino, Califérnia, focando em um modelo de
servico rapido e eficiente. A expansédo global do McDonalds comecou em 1955,
guando Ray Kroc, um vendedor de maquinas de milkshake, adquiriu os direitos da
franquia e transformou a lanchonete em um fenémeno mundial.

Atualmente, a missdo do McDonald’s € "ser a melhor parte do dia de seus
clientes"”, oferecendo comida rapida de alta qualidade, atendimento amigavel e uma
experiéncia consistente em todos os locais. Sua viséo € "ser o lider global em servicos
de alimentos, oferecendo uma experiéncia incomparavel a cada cliente e inovando
constantemente para atender as suas necessidades." Os valores centrais da empresa
incluem a qualidade, oferecendo produtos consistentes e de alto padrdo; o servico,
garantindo um atendimento eficiente e cortés; a limpeza, mantendo um ambiente
agradavel e seguro; e o valor, proporcionando uma excelente relacéo custo-beneficio.
Esses principios guiam as operacdes e estratégias da companhia, ajudando a manter

sua posicéo de lideranga no setor de fast-food.

2. PROBLEMATIZACAO

Como a auséncia de um RH estruturado interfere no turnover da empresa?

3. CONSTRUCAO DE HIPOTESES

o Falta de treinamento;

e Problemas no clima organizacional;
e Baixa remuneracao;

o Gestao falha;

e Falta de comunicacao e feedback.

10



4. OBJETIVOS
4.1 OBJETIVO GERAL

Analisar os impactos da auséncia de um RH estruturado no turnover da

empresa.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Treinar lideres visando a melhoria do clima organizacional;

e Estabelecer uma politica de comunicacao aberta, onde os colaboradores sintam-
se confortaveis para expressar suas opinides.

¢ Inserir beneficios estratégicos e atrativos;

¢ Investir em treinamentos para lideres e gestores, focando no desenvolvimento de
habilidades de gestao de pessoas, comunicacao e resolucéo de conflitos;

e Implementar uma cultura de feedback, para que tanto os gestores como 0s

colaboradores e equipes possam ter uma devolutiva do andamento dos trabalhos.

5. JUSTIFICATIVA

O turnover € um dos principais problemas que existem dentro do McDonald’s.
A rotatividade dos funcionarios se faz presente de diversas formas na rede,
acarretando diversos problemas para a empresa, como, gastos excessivos com
contratacdo e demissdo, 0 que por si sO custeia valores absurdos.
A média ideal de indice de turnover anualmente varia entre 5 e 10%, sendo assim,
nao acarreta problemas para a empresa, de acordo com uma matéria no G1. O
McDonald's esta longe do valor ideal. Segundo um diretor de RH da empresa, o indice

dela no ano de 2019 chegava a 180%.

6. DESENVOLVIMENTO

6.1 REFERENCIAL TEORICO

6.1.1. Promover treinamentos para colaboradores, focando no desenvolvimento
de habilidades, comunicacao e resolucéo de conflitos destes

A capacitacdo e o treinamento dos colaboradores séo fatores essenciais para
o bom funcionamento de uma empresa. No entanto, a auséncia de treinamentos

adequados pode causar baixa produtividade, desmotivacdo da equipe e atendimento
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deficiente ao cliente, prejudicando a reputacdo da empresa. Além disso, leva a mais
erros, retrabalho, desperdicio de recursos e aumento do turnover, elevando 0s custos
com novas contratagdes. Segundo o livro Manual de Treinamento Organizacional, de
Meneses, Zerbini e Abbad (2010), os sistemas de treinamento organizacional
geralmente ndo avaliam sistematicamente as necessidades de treinamento, ndo as
alinham as estratégias da empresa e investem pouco na avaliacdo da aprendizagem
e no planejamento de cursos.

Diante disso, o primeiro passo sera identificar as principais necessidades de
treinamento dentro da empresa, por meio de pesquisas internas mensais, feedbacks
de gestores e avaliacbes de desempenho realizadas quinzenalmente. Com base
nessas informacdes, sera estruturado um plano continuo de capacitacdo, com foco
em trés frentes: treinamentos iniciais para novos colaboradores, treinamentos
periodicos de atualizagcéo e capacitacao voltada para liderancas.

Os treinamentos iniciais para novos colaboradores terdo carga horaria de 6
horas, divididas em trés encontros de 2 horas cada, com turmas formadas conforme
a entrada de novos funcionarios (média de uma turma por més). Os temas abordados
incluirdo cultura organizacional, normas e politicas internas, além das funcdes
especificas de cada cargo.

Os treinamentos periédicos de atualizacdo ocorrerdao duas vezes por més, com
duracéo de 1 hora por encontro e serdao organizados em trés turmas por ciclo, divididas
por setor operacional. Esses encontros abordardo temas como atualizagdo de
procedimentos, boas praticas, qualidade no atendimento, seguranca no trabalho e
padronizacdo de processos.

J& a capacitacdo para liderancas sera realizada em encontros mensais com
duracdo de 2 horas, reunindo uma turma fixa composta por lideres, supervisores e
gestores. Os temas trabalhados incluirdo lideranca estratégica, gestdo de pessoas,
comunicacao assertiva, tomada de decisao e resolucéo de conflitos.

Para atender aos diferentes perfis e necessidades dos colaboradores, seréo utilizadas
metodologias variadas: treinamentos presenciais e praticos quinzenais, ideais para
cargos operacionais que exigem aprendizado direto; e-learning e video aulas
acessiveis nos dias uteis, com flexibilidade de horario; workshops e palestras mensais

com especialistas internos ou convidados externos; e mentoria individual, realizada
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continuamente por gestores ou supervisores, com foco no desenvolvimento
personalizado.

A implementacdo sera acompanhada por métricas de desempenho, incluindo
pesquisas mensais de satisfacdo, comparacao de indicadores antes e depois dos
treinamentos, e analise da reducdo de erros operacionais e reclamacdes de clientes.
Esses dados permitirdo ajustes constantes, garantindo a eficacia e evolugdo do
programa de capacitagao.

6.1.2. Aplicar politicas para melhorar o clima organizacional na empresa.

Propomos um plano de a¢édo para melhorar o clima organizacional e aumentar
a satisfacdo dos colaboradores, com base na ideia de Chiavenato (2010) de que "as
pessoas permanecem em seu local de trabalho durante a maior parte do tempo e,
portanto, formam ali seu habitar." Nosso objetivo é criar um ambiente de trabalho mais
harmonioso e produtivo.

O plano sera dividido em trés etapas principais. Primeiramente, realizaremos
uma pesquisa de clima organizacional, que incluira uma pesquisa interna e externa
em uma semana, seguida de andlise dos resultados na semana seguinte, totalizando
4 horas.

Em seguida, agendaremos uma reunido geral com todos os colaboradores para
apresentar as propostas e ouvir sugestdes e preocupacgdes, com duragdo de 3 horas,
marcada para um dia do més as 15h.

A terceira etapa consiste em uma dinamica de entretenimento e lazer, com
atividades realizadas duas vezes por més, durante 6 meses, incluindo almocos,
comemoracdes de aniversarios, horas de descanso e integracdo, totalizando 36
horas.

Ao todo, o plano demandaré 55 horas, distribuidas ao longo de 6 meses. Para
garantir a eficacia do plano, pretendemos implementar feedback e reconhecimento
continuo, melhorar o ambiente de trabalho com brincadeiras entre equipes e horarios
mais dinamicos, desenvolver programas de bem-estar com incentivo ao lazer e tempo
de descanso adequado, e fomentar a comunicacdo aberta com programas de
interagc&o entre equipes, como a plataforma FEEDZ.

6.1.3. Inserir beneficios estratégicos e atrativos
Nossa proposta visa desenvolver um plano estruturado para promover o

crescimento profissional e remuneracdo justa, reconhecendo o potencial e a
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contribuicdo dos colaboradores. Com isso, oferecemos varios beneficios, incluindo
remuneracao justa e competitiva, oportunidades de crescimento profissional, aumento
da satisfacao e motivagéo dos colaboradores e melhoria da produtividade e eficiéncia.

Além disso, implementaremos um Programa de Participacdo nos Lucros, que
estabelecera metas claras e alcancaveis para a participacdo nos lucros. Os
colaboradores serdo beneficiados com uma parcela dos lucros, proporcional ao
desempenho da empresa. O programa sera revisado e ajustado anualmente para
garantir sua eficacia.

A implementacédo do plano ocorrera da seguinte forma: na primeira semana,
realizaremos uma pesquisa de salario para nivelar as horas trabalhadas e o salario
recebido. Na semana seguinte, implementaremos o plano de carreira personalizado.
Apos a implementagéo, realizaremos duas palestras educativas de 1h30 cada sobre
planos de salério, totalizando 3 horas de contetdo educativo. Com essa abordagem,
pretendemos promover o crescimento profissional e remuneracdo justa,
reconhecendo o potencial e a contribuicdo dos colaboradores.

Etapas do Plano:

1. Pesquisa de Salario: Realizaremos uma pesquisa de mercado para nivelar as horas
trabalhadas e o saléario recebido, garantindo uma remuneragcédo competitiva.

2. Implementacao do Plano de Carreira: Apds a pesquisa, implementaremos um plano
de carreira personalizado para atender as necessidades da sua empresa e dos
colaboradores.

3. Palestras Educativas: Organizaremos duas palestras de 1h30 cada sobre planos
de salario, totalizando 3 horas de contetdo educativo.

4. Central Fisica para Administracdo: Estabeleceremos uma central fisica para

gerenciar o plano e garantir sua eficacia.

6.1.4. Investir em treinamentos para lideres e gestores, focando no
desenvolvimento de habilidades de gestdo de pessoas, comunicacdo e

resolucéo de conflitos

A lideranca é um dos pilares fundamentais para o sucesso de uma organizacgao.
Bons lideres nédo apenas retém talentos, mas também mantém equipes engajadas,
com alto rendimento e em um ambiente agradavel e produtivo. No entanto, para que

iSso aconteca, € essencial que a lideranca seja preparada e desenvolvida, capaz de
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conduzir seus times com acfes efetivas e alinhadas as necessidades dos liderados.
Como destaca Maxwell (1947), “a forga de qualquer organizagao € um resultado direto
da forca de seus lideres. Lideres fracos = organizacbes fracas. Lideres fortes =
organizagdes fortes. Tudo se eleva e cai na lideranga.” Essa afirmacéo reforgca a
importancia de investir no desenvolvimento de lideres competentes, que possam
elevar a organizag&o a novos patamares.

Para 0 nosso cliente McDonalds a nossa proposta é:
Desenvolvimento de Treinamentos para Lideranca: A proposta consiste na
implementacdo de treinamentos especificos para os cargos de liderangca, com o
objetivo de desenvolver habilidades uUnicas de cada lider, de forma individual e
personalizada, aliada a uma abordagem coletiva. A estrutura seria dividida em duas
etapas:

Treinamentos Coletivos: Realizacdo de treinamentos em grupo, uma vez por
semana, com duracdo de 1 hora, durante 2 meses. Esses encontros terdo foco no
desenvolvimento de competéncias gerais de liderangca, como comunicacao eficaz,
gestao de conflitos, motivacdo de equipes e feedback construtivo. Essa etapa visa
fortalecer a integracéo entre os lideres e promover a troca de experiéncias.

Treinamentos Individuais: ApdOs a etapa coletiva, sera realizada uma fase de
treinamentos personalizados, com encontros semanais de 1 hora, também durante 2
meses. Nessa etapa, o foco sera nos pontos de desenvolvimento individual de cada
lider, identificados por meio de avaliacbes prévias. Serdo trabalhadas habilidades
especificas que necessitam de aprimoramento, garantindo um crescimento mais
direcionado e eficiente.

Avaliacdo e Monitoramento: Ao longo de todo o processo, seréo realizadas
avaliacdes de reacao (feedback dos participantes sobre o treinamento), atividades
praticas para aplicacdo dos conceitos aprendidos e monitoramento continuo dos
resultados. Isso permitird mensurar o impacto dos treinamentos no desempenho dos

lideres e no clima organizacional.

6.1.5. Estabelecer uma politica de comunicacéo aberta, onde os colaboradores
sintam-se confortiveis para expressar suas opinides.

Segundo Ciro Marcondes Filho, socidlogo, jornalista e professor titular da ECA-
USP, em seu livro “Para entender a comunica¢ao”, o diadlogo coletivo tem grandes

chances de realizar uma comunicacao plena. Isso reflete no cenario empresarial, ja
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que, em um ambiente de constantes relagcbes humanas, se faz necessaria uma
comunicacdo assertiva para que todos 0s objetivos, projetos e relacionamentos
ocorram de forma ativa e bem resolvida. Por isso, é importante entender que a
comunicacdo deve ser uma das bases das empresas, especialmente nas grandes
corporacdes como o McDonald's.

Tendo em vista o alto indice de turnover da empresa de fast-food, uma das
possiveis raizes desse problema é a falta de comunicacao entre gestao e equipes, ou
entre as equipes. A auséncia de feedbacks e o acumulo de pendéncias a serem
discutidas em cada unidade resultam em funcionarios desmotivados e cansados por
nao terem uma solugéo para os problemas devido a falta de comunicacao voltada para
resolucoes.

A comunicacgéo tem um papel importante na constru¢cdo da marca, no contato
com o publico, na garantia de transparéncia entre os colaboradores, no fortalecimento
da cultura organizacional, no alinhamento das equipes, no aumento da vantagem
competitiva dentro da empresa e na melhora do clima organizacional. Uma instituicao
sem essas caracteristicas se torna um local sem clareza nos objetivos e sem
valorizac&o do trabalho arduo dos funcionarios.

Embora a comunicacdo externa, entre a marca e o publico, seja um exemplo
no mercado de trabalho, internamente essa comunicacao deixa a desejar. Algumas
solugdes para corrigir essa falha incluem a utilizacdo de estratégias para criar e
compartilhar novos métodos ou solucdes sobre a linha de producdo, a organizacao
dos pedidos e a entrega dos mesmos; 0 entendimento dos objetivos e da cultura que
a marca estabelece, 0 que inclui revisitar a missao, visao e valores do McDonald's; e
0 cCompromisso com a conciséo e objetividade da empresa.

Por fim, podemos implementar melhorias na comunicagdo interna ao
estabelecer duas palestras de 1 hora e 30 minutos para o0s gestores e colaboradores,
a fim de introduzir praticas como a cultura de feedbacks mensais, pesquisas de clima,
reunides para organizar as demandas e confraternizacfes extras para promover um
melhor relacionamento da equipe. Além dessa proposta, ha a adicdo de workshops
de 2 horas a cada dois meses para que 0s colaboradores e gestores se conhegam,

se compreendam e aprimorem sua comunicagao efetiva.
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6.2 METODOLOGIA

As metodologias aplicadas consistem na pesquisa bibliografica e na pesquisa
de campo. A pesquisa bibliogréfica foi essencial para 0 embasamento tedrico do
estudo, permitindo a analise de conteudos relevantes ja publicados. Foram utilizados
autores e obras consagradas que abordam temas como comportamento
organizacional, gestdo de pessoas, lideranca e comunicacéo, fundamentais para a
compreensao do objeto de estudo. Entre os principais referenciais teoricos utilizados,
destacam-se: Comportamento Organizacional — Teoria e Pratica no Contexto
Brasileiro, de Pedro Meneses, Thais Zerbini e Gardénia Abbad; Comportamento
Organizacional, de Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge e Filipe Sobral; Gestéao de
Pessoas: O Novo Papel dos Recursos Humanos nas Organizacdes, de Idalberto
Chiavenato; Minutos de Lideranca: 52 Licdes Semanais para Maximizar seu Potencial
como Lider, de John C. Maxwell, traduzido por Barbara Coutinho e Leonardo Barros;
e Para Entender a Comunicacéo: Contatos Antecipados com a Nova Teoria, de Ciro
Marcondes Filho. Essas obras proporcionaram uma solida base conceitual para a
discusséo e interpretacdo dos dados.

Complementarmente, a pesquisa de campo foi utilizada para coletar dados
empiricos diretamente no ambiente estudado. Através de um formulario elaborado
virtualmente e preenchido preferencialmente por funcionarios ou ex-funcionarios do
McDonald's da Avenida Jodo Dias, foi possivel obter informacdes préaticas e atuais
sobre o tema abordado. Essa abordagem empirica contribuiu para uma analise critica
e contextualizada.

A utilizac&o conjunta da pesquisa bibliografica e da pesquisa de campo garantiu
maior robustez ao estudo, permitindo uma visdo mais ampla e fundamentada sobre o

fenbmeno investigado.
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6.3 CRONOGRAMA

Propostas

Més
1

Més
2

Més

Més

Més

Més

Més

Més

Més

Més
10

Investir em
treinamentos
para lideres e

gestores

Aplicar
politicas para
melhorar o
clima
organizacional

Inserir
beneficios
estratégicos e
atrativos

Investir em
treinamentos
para lideres e

gestores

Estabelecer
uma politica
de
comunicagao
aberta

6.4. CUSTOS

Valor hora: R$375,00

Horas de prestacao de servico: 125 horas
Investimento total: R$150.000,00
Investimento mensal: R$15.000,00

O investimento contempla:

- 6 Consultores dedicados;

- 255 Horas de atendimento;

- R$ 9.375,00 materiais / assessments / etc.
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7. ANALISE SWOT

FORCAS

Foco em qualidade e
consisténcia;

Inovacao no menu;
Reconhecimento mundial;

Padrao de atendimento

OPORTUNIDADES

Expansao de franquias
Sustentabilidade e
embalagens ecologicas
Crescimento do delivery e

dos aplicativos

rapido. Parcerias com
influenciadores e
celebridades
FRAQUEZAS AMEACAS

Excesso de demanda e
sobrecarga dos funcionarios;
Treinamento insuficiente;
Escassez de beneficios
atrativos;

Excesso de funcéo e desvio

delas sobre os funcionarios.

Salarios baixos

Carga horério exaustiva
Dificuldade na retencao de
talentos

Falta de flexibilidade nos

horérios.

Tabela 1: Anélise SWOT.
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8. CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa deixam claro que ha problemas estruturais que
precisam ser abordados com urgéncia dentro do McDonald's. Melhorias no
treinamento, na comunicagdo, no respeito mutuo e na gestdo sao essenciais para criar
um ambiente mais saudavel e produtivo para os funcionarios. Além disso, é
fundamental que a empresa tome medidas para evitar desvios de funcéo e garantir
que as auditorias reflitam a realidade do dia a dia, sem ajustes de Ultima hora apenas
para cumprir exigéncias formais.

Se esses problemas nao forem tratados, h& o risco de aumento da insatisfacao
dos colaboradores, maior rotatividade e impacto negativo na experiéncia do cliente. O
McDonald's, como uma das maiores redes de fast food do mundo, tem a
responsabilidade de oferecer um ambiente de trabalho justo e estruturado, onde todos
possam desempenhar suas funcées com dignidade e seguranca.

O presente trabalho proporcionou uma analise detalhada acerca do fenbmeno
da alta rotatividade de funcionarios no McDonald’s, evidenciando os desafios
significativos enfrentados pela organizagcdo na gestdo de pessoas. A partir da
identificacdo de cinco hipoteses que explicam o elevado indice de turnover e da
proposicdo de estratégias voltadas a sua reducdo, o estudo contribuiu para a
compreensao dos fatores que impactam a eficiéncia operacional e a qualidade do
atendimento.

A pesquisa, conduzida por meio de um estudo de campo que incluiu entrevistas
com funcionarios e clientes, analise de dados e a experiéncia pratica dos membros da
InovaRH, permitiu identificar que aspectos como condicdes de trabalho, remuneracéo
e oportunidades de crescimento possuem influéncia direta na satisfacdo dos
colaboradores. Nesse contexto, a implementacdo de medidas estratégicas, como
politicas de valorizacdo profissional, programas de beneficios e acdes de
desenvolvimento, mostra-se essencial para a criacdo de um ambiente organizacional
mais motivador e sustentavel.

Além da reducdo dos custos associados a processos de contratacdo e
demissdo, as estratégias propostas oferecem um potencial transformador para a
gestado de recursos humanos, fortalecendo a imagem da empresa e contribuindo para
a melhoria continua do clima organizacional. Este trabalho, portanto, ressalta a

importancia de uma abordagem integrada e proativa por parte dos gestores, que deve
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estar atenta as demandas e desafios especificos do setor de fast food.

Apesar das contribuicbes relevantes apresentadas, reconhece-se que
limitagOes, como a abrangéncia da amostra e a variabilidade dos dados, podem ser
superadas em pesquisas futuras. Assim, recomenda-se a continuidade dos estudos
na area, de modo a aprofundar o conhecimento sobre a dinamica do turnover em
grandes redes de franquias.

Em suma, as conclusdes deste estudo reafirmam a necessidade de préticas de
gestdo de pessoas que valorizem os colaboradores e promovam um ambiente de
trabalho equilibrado, contribuindo ndo apenas para a reducdo da rotatividade, mas

também para o fortalecimento da competitividade organizacional.
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ANEXOS

ANEXO 1: PESQUISA DE CAMPO

Pesquisa de campo realizada pelo grupo de TCC da Extensdo ETEC Irm& Agostina -
CEU Vila Rubi.

Modelo disponivel no link:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeFMIrgviztokd84JeOnPMFVJ4P0O6htUT
pFVB31wwHf3L47hAl/viewform

Para complementar o contetdo fizemos uma pesquisa de clima organizacional dentro

da unidade do McDonald’s, e trouxemos os resultados:

INTRODUCAO.

Foi realizada uma pesquisa aprofundada sobre diversos aspectos do ambiente de
trabalho no McDonald's, analisando temas como treinamento, atmosfera
organizacional, respeito entre funcionarios, desvio de funcdo e auditorias. Os
resultados obtidos apontam para uma série de desafios e insatisfacdes que afetam

diretamente a rotina dos colaboradores e a qualidade dos servi¢os prestados.

FALTA DE TREINAMENTO E PREPARAQAO

Um dos pontos mais criticos revelados foi a deficiéncia nos treinamentos oferecidos
aos funcionarios. Muitos relataram que o treinamento inicial € superficial e ndo os
prepara adequadamente para as demandas do dia a dia. Além disso, ha pouca
reciclagem ou atualizagcdo de conhecimentos ao longo do tempo, 0 que impacta
diretamente a eficiéncia e a seguranca dos processos. A falta de instrucdo adequada
leva a erros frequentes, aumento da pressao sobre os funcionarios mais experientes
e, em muitos casos, situacfes estressantes que poderiam ser evitadas com uma

capacitacdo mais estruturada.

AMBIENTE DE TRABALHO E CLIMA ORGANIZACIONAL
Outro aspecto preocupante identificado pela nossa pesquisa foi a atmosfera dentro
das unidades do McDonald's. Muitos funcionarios mencionaram que o ambiente é

marcado por alta pressao e estresse constante, o que contribui para a insatisfacéo e
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até para a rotatividade elevada. A cobranca por desempenho, muitas vezes
desproporcional a remuneracdo e as condi¢cdes oferecidas, gera um clima tenso,
prejudicando tanto o bem-estar dos colaboradores quanto a qualidade do atendimento

ao cliente.

FALTA DE RESPEITO E PROBLEMAS NA ORGANIZACAO

A pesquisa também evidenciou problemas no relacionamento interpessoal dentro das
unidades. Relatos de desrespeito por parte de gestores e colegas foram recorrentes,
indicando falhas na cultura organizacional e na lideranca. Muitos funcionarios se
sentem desvalorizados e desmotivados, principalmente devido a falta de
reconhecimento e ao tratamento inadequado por parte de superiores. A comunicagao
interna também foi apontada como deficiente, resultando em mal-entendidos, ordens

contraditorias e um ambiente desorganizado.

DESVIO DE FUNQAO E ACUMULO DE TAREFAS

Um dos problemas mais graves revelados por nossa pesquisa foi o desvio de fungéo.
Funcionarios frequentemente sdo obrigados a desempenhar tarefas que ndo fazem
parte de suas atribuicbes contratuais, sem qualguer compensacdo ou
reconhecimento. Ha relatos de atendentes que precisam atuar como cozinheiros,
estoquistas ou até mesmo lidar com func¢des administrativas sem o devido suporte.
Essa préatica ndo apenas gera insatisfacdo, mas também expde os colaboradores a

riscos e desgastes fisicos e emocionais.

IRREGULARIDADES EM AUDITORIAIS E PROCESSOS INTERNOS

Nossa pesquisa também levantou preocupacdes sobre auditorias e conformidade com
normas internas. Muitos funcionarios apontaram que, em diversas ocasides, as
unidades ndo seguem corretamente os padrOes estabelecidos, seja por falta de
treinamento adequado, falta de recursos ou pressao para cumprir metas rapidamente.
Quando ha auditorias, algumas unidades fazem ajustes temporarios apenas para

passar na inspecéo, sem implementar melhorias reais e duradouras.
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NEXO 2

=
Etec )>  SAOPAULO

Sé&o Paule Paula Souza GOVERNODOESTADO

| Secretaria de Desenvolvimento Econémico

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu, /ﬂﬂ)ﬂJ V@b JCZUH/ fm’ﬁp‘r , heste termo sinalizado

como representant'e pelas informacgdes coletadas na empresa: Arcos Dourados Comércio de
Alimentos Ltda depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodolégicos, e estar
ciente que ndo tenho a obrigagédo de seguir nenhuma orientacdo proposta, bem como de estar ciente
da necessidade do uso de minha imagem e/ou depoimento, AUTORIZO, através do presente termo,
0s pesquisadores Enzo Cabral Aradjo, Hellen Diniz da Silva, Maria Cristina Bernardes Cordeiro,
Mariana Gomes Andrade Silva, Natalia Soares Moreira e Tais de Oliveira Silva do projeto de pesquisa
académico com a finalidade de realizagdo do Trabalho de Conclusdo de Curso a realizar a fotos que
se fagam necessarias e/ou a colher meu depoimento a respeito de minha empresa sem quaisquer énus
financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizagdo destas fotos e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos
(livros, artigos, slides e etc.), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Sao Paulo, de 14 de Maio 2025 )

Jods” Viguk Jitin Jattor

Representante da empresa

WWW.CpS.sp.gov.br
ETEC Irma Agostina - Classe Descentralizada CEU Vila Rubi
Rua Domingos Tarroso, 101 - Vila Rubi, Sdo Paulo - SP, 04823-090
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ANEXO 2.1

=
Etec SAO PAULO

S&o Paulo o B GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu, o%ila Kbecto Kpdrigued , neste termo sinalizado
como representante pelas informagdes coletadas na empresa: Arcos Dourados Comércio de Alimentos
S.A. depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, e estar ciente que ndo
tenho a obrigacdo de seguir nenhuma orientagéo proposta, bem como de estar ciente da necessidade
do uso de minha imagem e/ou depoimento, AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores
Enzo Cabral Araljo, Hellen Diniz da Silva ,Maria Cristina Bernardes Cordeiro, Mariana Gomes Andrade
Silva, Natélia Soares Moreira e Tais de

Oliveira Silva do projeto de pesquisa académico com a finalidade de realizagdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso a realizar a fotos que se fagam necessarias e/ou a colher meu depoimento a
respeito de minha empresa sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos
(livros, artigos, slides e etc.), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Sao Paulo, 22 de Maio de 2025.

Eila Sbecko Kbalkiqued

Representante da empresa

WWW.CpS.sp.gov.br
ETEC Irma Agostina - Classe Descentralizada CEU Vila Rubi
Rua Domingos Tarroso, 101 - Vila Rubi, Sdo Paulo - SP, 04823-090
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ANEXO 2.2

=
Etec SAO PAULO

S&o Paulo o B GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu, fﬂﬂﬁﬂ/ ﬁéu? %M , heste termo sinalizado

como representante pelas informacées coletadas na empresa: Arcos Dourados Comércio de Alimentos
S.A. depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, e estar ciente que ndo
tenho a obrigacéo de seguir nenhuma orientacdo proposta, bem como de estar ciente da necessidade
do uso de minha imagem e/ou depoimento, AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores
Enzo Cabral Araljo, Hellen Diniz da Silva ,Maria Cristina Bernardes Cordeiro, Mariana Gomes Andrade
Silva, Natélia Soares Moreira e Tais de

Oliveira Silva do projeto de pesquisa académico com a finalidade de realizagdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso a realizar a fotos que se fagam necessarias e/ou a colher meu depoimento a
respeito de minha empresa sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos
(livros, artigos, slides e etc.), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Sao Paulo, 20 de maio de 2025.

Iphin pirts’ Aeidn

Representante da empresa

WWW.CpS.sp.gov.br
ETEC Irma Agostina - Classe Descentralizada CEU Vila Rubi
Rua Domingos Tarroso, 101 - Vila Rubi, Sdo Paulo - SP, 04823-090
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ANEXO 2.3

Etec S  gAO BRULO

S&o Paulo Paula Souza GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Desenvolvimento Econémico

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu, Caio Pereira Ribeiro , neste termo sinalizado
como representante pelas informagdes coletadas na empresa: Arcos Dourados Comércio de Alimentos
S.A. depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, e estar ciente que ndo
tenho a obrigagéo de seguir nenhuma orientacdo proposta, bem como de estar ciente da necessidade
do uso de minha imagem e/ou depoimento, AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores
Enzo Cabral Aradjo, Hellen Diniz da Silva ,Maria Cristina Bernardes Cordeiro, Mariana Gomes Andrade
Silva, Natélia Soares Moreira e Tais de

Oliveira Silva do projeto de pesquisa académico com a finalidade de realizagdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso a realizar a fotos que se fagam necessarias e/ou a colher meu depoimento a
respeito de minha empresa sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizagdo destas fotos e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos
(livros, artigos, slides e etc.), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Sao Paulo, 22 de Maio de 2025.

Caio Pereira Ribeiro

Representante da empresa

WWW.CpS.Sp.gov.br
ETEC Irma Agostina - Classe Descentralizada CEU Vila Rubi
Rua Domingos Tarroso, 101 - Vila Rubi, Sdo Paulo - SP, 04823-090
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ANEXO 2.4

=
Etec SAO PAULO

S&o Paulo o B GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu, Hsaée'/[e Correia t?’[a:'ver,'ra , heste termo sinalizado
como representante pelas informagdes coletadas na empresa: Arcos Dourados Comércio de Alimentos
S.A. depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, e estar ciente que ndo
tenho a obrigacéo de seguir nenhuma orientacdo proposta, bem como de estar ciente da necessidade
do uso de minha imagem e/ou depoimento, AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores
Enzo Cabral Araljo, Hellen Diniz da Silva ,Maria Cristina Bernardes Cordeiro, Mariana Gomes Andrade
Silva, Natélia Soares Moreira e Tais de

Oliveira Silva do projeto de pesquisa académico com a finalidade de realizagdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso a realizar a fotos que se fagam necessarias e/ou a colher meu depoimento a
respeito de minha empresa sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos
(livros, artigos, slides e etc.), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Sao Paulo, 20 de maio de 2025.

Isabelle Eorreia Cliveira

Representante da empresa

WWW.CpS.Sp.gov.br
ETEC Irma Agostina - Classe Descentralizada CEU Vila Rubi
Rua Domingos Tarroso, 101 - Vila Rubi, Sdo Paulo - SP, 04823-090
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ANEXO 2.5

=
Etec SAO PAULO

S&o Paulo o B GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu, Hsaée'/[e Correia t?’[a:'ver,'ra , heste termo sinalizado
como representante pelas informagdes coletadas na empresa: Arcos Dourados Comércio de Alimentos
S.A. depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, e estar ciente que ndo
tenho a obrigacéo de seguir nenhuma orientacdo proposta, bem como de estar ciente da necessidade
do uso de minha imagem e/ou depoimento, AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores
Enzo Cabral Araljo, Hellen Diniz da Silva ,Maria Cristina Bernardes Cordeiro, Mariana Gomes Andrade
Silva, Natélia Soares Moreira e Tais de

Oliveira Silva do projeto de pesquisa académico com a finalidade de realizagdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso a realizar a fotos que se fagam necessarias e/ou a colher meu depoimento a
respeito de minha empresa sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos
(livros, artigos, slides e etc.), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Sao Paulo, 20 de maio de 2025.

Isabelle Correia Cliveira

Representante da empresa

WWW.CpS.sp.gov.br
ETEC Irma Agostina - Classe Descentralizada CEU Vila Rubi
Rua Domingos Tarroso, 101 - Vila Rubi, Sdo Paulo - SP, 04823-090
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ANEXO 2.6

=
Etec SAO PAULO

S&o Paulo o B GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu, [m Kﬂ//b{,ﬁm K('/é&L'M , heste termo sinalizado

como representante pelas inforfmacdes coletadas ha empresa: Arcos Dourados Comércio de Alimentos
S.A. depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, e estar ciente que ndo
tenho a obrigacéo de seguir nenhuma orientacdo proposta, bem como de estar ciente da necessidade
do uso de minha imagem e/ou depoimento, AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores
Enzo Cabral Araljo, Hellen Diniz da Silva ,Maria Cristina Bernardes Cordeiro, Mariana Gomes Andrade
Silva, Natélia Soares Moreira e Tais de

Oliveira Silva do projeto de pesquisa académico com a finalidade de realizagdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso a realizar a fotos que se fagam necessarias e/ou a colher meu depoimento a
respeito de minha empresa sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos
(livros, artigos, slides e etc.), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Sao Paulo, 20 de maio de 2025.

Leficia Ridhiguer Ribeits

Representante da empresa
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ANEXO 2.7

=
Etec (QOS gzoRauLO

S&o Paulo Paula Souza GOVERNODOESTADO

| Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu, Hﬁﬂwfb (ordsse Fernandes , neste termo sinalizado

como representante pelas informagdes coletadas na empresa: Arcos Dourados Comércio de Alimentos
S.A. depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, e estar ciente que ndo
tenho a obrigacéo de seguir nenhuma orientacdo proposta, bem como de estar ciente da necessidade
do uso de minha imagem e/ou depoimento, AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores
Enzo Cabral Araljo, Hellen Diniz da Silva ,Maria Cristina Bernardes Cordeiro, Mariana Gomes Andrade
Silva, Natélia Soares Moreira e Tais de

Oliveira Silva do projeto de pesquisa académico com a finalidade de realizagdo do Trabalho de
Conclusdo de Curso a realizar a fotos que se fagam necessarias e/ou a colher meu depoimento a
respeito de minha empresa sem quaisquer dnus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos
(livros, artigos, slides e etc.), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Sao Paulo, 20 de maio de 2025.

Arthur Cordess Fernandes

Representante da empresa
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ANEXO 2.8

=
Etec (QOS szokauLO

S&o Paulo Paula Souza GOVERNODOESTADO

| Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

TERMO DE AUTORIZACAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu, B }R P wa , heste termo sinalizado

como representante pelas informacdes coletadas na empresa: Arcos Dourados Comércio de Alimentos
S.A. depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, e estar ciente que ndo
tenho a obrigacéo de seguir nenhuma orientacdo proposta, bem como de estar ciente da necessidade
do uso de minha imagem e/ou depoimento, AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores
Enzo Cabral Araljo, Hellen Diniz da Silva ,Maria Cristina Bernardes Cordeiro, Mariana Gomes Andrade
Silva, Natdlia Soares Moreira e Tais de

Oliveira Silva do projeto de pesquisa académico com a finalidade de realizagdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso a realizar a fotos que se fagam necessarias e/ou a colher meu depoimento a
respeito de minha empresa sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos
(livros, artigos, slides e etc.), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Sao Paulo, 22 de Maio de 2025.

Representante da empresa
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ANEXO 2.9

=
Etec SAO PAULO

S&o Paulo o B GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria de Desenvolvimento Econdmico

TERMO DE AUTORIZAGAO DE USO DE IMAGEM E DEPOIMENTOS

Eu, 74”6[}”6" d/mel'da /l/la}”f(:ns , heste termo sinalizado

como representante pelas informagdes coletadas na empresa: Arcos Dourados Comércio de Alimentos
S.A. depois de conhecer e entender os objetivos, procedimentos metodoldgicos, e estar ciente que ndo
tenho a obrigacéo de seguir nenhuma orientacdo proposta, bem como de estar ciente da necessidade
do uso de minha imagem e/ou depoimento, AUTORIZO, através do presente termo, os pesquisadores
Enzo Cabral Araljo, Hellen Diniz da Silva ,Maria Cristina Bernardes Cordeiro, Mariana Gomes Andrade
Silva, Natélia Soares Moreira e Tais de

Oliveira Silva do projeto de pesquisa académico com a finalidade de realizacdo do Trabalho de
Conclusédo de Curso a realizar a fotos que se fagam necessarias e/ou a colher meu depoimento a
respeito de minha empresa sem quaisquer 6nus financeiros a nenhuma das partes.

Ao mesmo tempo, libero a utilizacdo destas fotos e/ou depoimentos para fins cientificos e de estudos
(livros, artigos, slides e etc.), em favor dos pesquisadores da pesquisa, acima especificados.

Sao Paulo, 22 de Maio de 2025.

André Almeida Martins

Representante da empresa
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