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Resumo

O TOTAL VET, um sistema de gestao integrado para pet shops e clinicas veterinarias,
foi desenvolvido com o propésito de otimizar as operagées administrativas e clinicas,
abordando desafios como a desorganizagéo, a gestao deficiente de informagdes de
clientes e animais, a auséncia de planejamento estratégico, falhas em agendamentos
e perdas de dados clinicos. O sistema busca aprimorar a qualidade do atendimento,
centralizar informagdes e automatizar tarefas, oferecendo funcionalidades cruciais,
incluindo: cadastro completo de clientes e animais, permitindo histérico médico
detalhado; agendamento eficiente de servigos e consultas; registro de tratamentos
veterinarios com obrigatoriedade de assinatura do responsavel e facil acesso ao
historico; controle preciso de estoque com rastreamento obrigatério de lote, fabricagao
e vencimento; gestdo de transagdes financeiras; envio automatico de notificagbes e
lembretes; geracdo de relatérios estratégicos; e um programa de fidelidade. A
metodologia de desenvolvimento seguiu uma abordagem pratica e sistematica da
engenharia de software, abrangendo anadlise de viabilidade (SWOT e 5W2H),
levantamento de requisitos por meio de entrevistas, modelagem de processos
(BPMN), definicdo de requisitos funcionais e n&o funcionais, regras de negdcio e
casos de uso. As tecnologias empregadas incluem Figma para prototipagem, Visual
Studio Code como IDE, Python (com Flask) para o backend, HTML e CSS para a
interface, e SQL (SQL Server) para o banco de dados. A implementagao do TOTAL
VET visa proporcionar maior eficiéncia operacional, melhorar a qualidade do
atendimento e a tomada de decisbes, além de garantir a segurangca dos dados e
facilitar o relacionamento com os clientes, contribuindo significativamente para a
modernizacao e eficiéncia do setor de saude animal.

Palavras-chave: Animais. Clinica Veterinaria. Sistema de Gestao.
Abstract

The TOTAL VET, an integrated management system for pet shops and veterinary
clinics, was developed with the purpose of optimizing administrative and clinical
operations, addressing challenges such as disorganization, deficient management of
client and animal information, absence of strategic planning, scheduling failures, and
loss of clinical data. The system seeks to improve service quality, centralize
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information, and automate tasks, offering crucial functionalities, including: complete
client and animal registration, allowing for detailed medical history; efficient service and
appointment scheduling; recording of veterinary treatments with mandatory
responsible veterinarian signature and easy access to history; precise stock control
with mandatory batch, manufacturing, and expiration date tracking; financial
transaction management; automatic sending of notifications and reminders; strategic
report generation; and a loyalty program. The development methodology followed a
practical and systematic software engineering approach, encompassing feasibility
analysis (SWOT and 5WZ2H), requirements elicitation through interviews, process
modeling (BPMN), definition of functional and non-functional requirements, business
rules, and use cases. The technologies employed include Figma for prototyping, Visual
Studio Code as an IDE, Python (with Flask) for the backend, HTML and CSS for the
interface, and SQL (SQL Server) for the database. The implementation of TOTAL VET
aims to provide greater operational efficiency, improve service quality and decision-
making, in addition to ensuring data security and facilitating customer relationship
management, significantly contributing to the modernization and efficiency of the
animal health sector.

Keywords: Animals. Veterinary Clinic. Management System.

1 Introducgao

O setor de servicos voltados a saude animal tem apresentado
crescimento expressivo, impulsionado pelo aumento do numero de animais de
estimacdo nos lares brasileiros e pela valorizacdo do bem-estar animal. Nesse
contexto, clinicas veterinarias enfrentam o desafio de oferecer um atendimento de
qualidade aliado a gestao eficiente de suas operagdes internas. Contudo, é comum
que esses estabelecimentos ainda adotem processos manuais ou pouco integrados,
0 que pode acarretar desorganizacdo, falhas em agendamentos, perdas de
informacdes clinicas e administrativas, impactando diretamente a experiéncia dos
tutores, veterinarios, atendentes e a qualidade dos servigos prestados.

Diante desse cenario, este trabalho parte da seguinte questao-problema:
de que forma um sistema informatizado pode contribuir para a gestao eficaz de uma
clinica veterinaria e pet shop, promovendo melhorias no atendimento ao cliente e na
organizagao interna? Consideramos que a adogdo de um sistema de gestéo
desenvolvido sob medida para clinicas veterinarias pode automatizar processos,
reduzir falhas humanas, centralizar informagdes e proporcionar uma experiéncia mais
eficiente tanto para os profissionais da area quanto para os tutores de animais.

O objetivo geral é desenvolver o TOTAL VET para ser um sistema
informatizado que atenda as principais necessidades de uma clinica veterinaria e pet

shop. Como objetivos especificos, destacam-se: mapear os processos essenciais do



negocio, levantar os requisitos técnicos e funcionais, aplicar ferramentas adequadas
para o desenvolvimento do sistema e avaliar os resultados obtidos com base na rotina
da clinica. A justificativa para a realizacdo deste projeto estd na crescente
necessidade de modernizacéo e eficiéncia no atendimento em clinicas veterinarias,
especialmente nas de pequeno e médio porte, que muitas vezes ndo possuem
solugdes especificas para seu contexto operacional. A relevancia do trabalho reside
na possibilidade de contribuir diretamente para a melhoria da qualidade dos servigos
prestados, da organizagao interna e da satisfagdo dos clientes. A metodologia adotada
segue uma abordagem pratica e sistematica, fundamentada nos principios da
engenharia de software, envolvendo andlise de viabilidade, levantamento de
requisitos, escolha de ferramentas, desenvolvimento da solugcdo e analise dos
resultados.

Este trabalho esta estruturado em seis seg¢des: a primeira apresenta a
introducédo, contemplando o tema, os objetivos, a justificativa, a metodologia e a
organizagao do conteudo; a segunda discute a viabilidade do projeto; a terceira aborda
o levantamento de requisitos; a quarta descreve as ferramentas e métodos utilizados;
a quinta detalha o desenvolvimento do sistema; e a sexta apresenta os resultados

obtidos, as discussdes e as consideragdes finais.

2 Viabilidade do Projeto

A viabilidade do projeto consiste na avaliagdo da possibilidade de
desenvolver e implementar o sistema para clinica veterinaria e pet shop de forma
eficiente e sustentavel. Essa analise considera aspectos econdmicos, operacionais e
de mercado, garantindo que o projeto atenda as necessidades dos usuarios e tenha
condicdes reais de sucesso.

Para estruturar essa analise, foi utilizado a analise SWOT (Strengths,
Weaknesses, Opportunities, and Threats), também conhecida como analise FOFA
(Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacgas), que € uma ferramenta importante na
engenharia de software, permitindo uma avaliagdo abrangente dos projetos e

processos, como apresentada na Figura 1.



Figura 1 — Matriz SWOT
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Fonte: De autoria propria.

De acordo com Pressman (2016), essa ferramenta auxilia na
identificacdo dos pontos fortes e fracos internos, bem como das oportunidades e
ameacas externas, otimizando o desenvolvimento e a gestdo de software. Freeman e
Robson (2021) ressaltam que o uso de padrdes de projeto continua essencial para
garantir flexibilidade e manutengcdo em sistemas complexos. Martin (2009) destaca
que a analise SWOT, quando aplicada a processos ageis, contribui para a qualidade
do codigo e a melhoria continua.

No contexto da gestdo de saude animal, as fraquezas apontadas pela
analise SWOT indicam desafios importantes, tais como erros nas datas de vacinas e
vermifugagado, que comprometem o retorno dos clientes. Também sé&o identificados
problemas recorrentes com sistemas anteriores, gerando desconfianga por parte dos
usuarios. A dificuldade em fidelizar clientes para consultas preventivas impacta
diretamente na sustentabilidade do negdcio. Segundo esses apontamentos, fica
evidenciada a necessidade de melhorias nos processos € na usabilidade do sistema
para garantir maior eficiéncia e satisfagao.

A matriz 5W2H, apresentada no Quadro 1, € uma ferramenta de gestao
amplamente utilizada que oferece uma estrutura clara para o planejamento e
execucao de acdes em diferentes contextos, inclusive na engenharia de software. De

acordo com Pressman (2016), a matriz se baseia em sete perguntas essenciais: o qué



(What), por qué (Why), onde (Where), quando (When), quem (Who), como (How) e
quanto (How much). Essa estrutura permite a elaboracdo de planos de agao
detalhados e objetivos, fundamentais para o sucesso dos projetos.

Na engenharia de software, a aplicacdo da matriz 5W2H é
particularmente util para o planejamento do desenvolvimento de novos sistemas,
gerenciamento de projetos, implementacdo de melhorias em processos e resolugao
de problemas técnicos (Pressman, 2016). Ao responder a cada uma das perguntas,
os profissionais conseguem definir claramente as etapas necessarias para alcancar

os objetivos desejados, otimizar recursos e aumentar as chances de éxito.

Quadro 1 - Matriz 5W2H

5W 2H
HOW
WHAT? WHY? WHERE? | WHEN? | WHO? HOW? MUCH?
O que? Por que? Onde? |Quando?|Quem? Como? Quanto?
Para evitar
erros que ~ : Realizando .
Implementar odem levar a Recepcao e Julia verificacoes Sera
no sistema | P atendimento Bueno 1 calculado
~ atrasos nas fev/2024 a . automaticas e n
fungdes de : da . Silva no més de
vacinas e - jun/2025 regulares nos .
agenda e i ~ clinica/Pet Saulo . d junho de
lembrete | Vermifugacao | g Reis EgBilEs 6 2024
de animais de datas
estimacgao
Para Implementando
Solucionar | regularizar procedimentos
dificuldade |agendamento |Recepgéo e Julia de verificagao Sera
de de consultas atendimento Bueno regulares para | calculado
ST : fev/2024 a ; : n
fidelizagao preventivas da iUn/2025 Silva garantir a no més de
para melhorando a | clinica/Pet | Saulo precisdo dos junho de
consultas deteccéo de Shop Reis dados na 2025
preventivas | doengas agenda e nos
precocemente lembretes

Fonte: De autoria propria.

No caso especifico deste projeto, o plano de agao esta bem estruturado
e reflete diretamente as solugdes para as fraquezas apontadas na analise SWOT. O
que sera feito (What) envolve a inclusdo de agenda, lembretes e melhorias no
processo de agendamento. Por qué sera feito (Why) esta justificado pela necessidade
de evitar erros e aumentar a fidelizacdo dos clientes. O onde (Where) se aplica a
recepcao e atendimento da clinica ou pet shop, enquanto o quando (When) esta
previsto para o periodo entre fevereiro de 2024 e junho de 2025, abrangendo tempo

suficiente para implementacao, testes e ajustes. Quem (Who) € a equipe bem



distribuida com responsabilidades definidas, o como (How) envolve procedimentos de
verificagao regulares e automaticos, e o quanto (How much) corresponde ao custo
calculado em junho de 2024, mostrando preocupagé&o com o planejamento financeiro

apods definicdo técnica mais precisa.

3 Levantamento de Requisitos

O levantamento de requisitos € uma etapa fundamental no
desenvolvimento de sistemas, que consiste na identificacdo, analise e documentagcao
das necessidades e expectativas dos usuarios e demais stakeholders (partes
interessadas). Segundo Pressman (2016), esta fase tem como objetivo principal
compreender detalhadamente o que o sistema deve fazer para atender as demandas
do negdcio e garantir que os objetivos do projeto sejam alcangados. Sommerville
(2011) refor¢ca que um levantamento bem conduzido evita retrabalhos, reduz custos e
contribui para a qualidade do produto final. Portanto, essa etapa € muito importante
para o alinhamento entre as funcionalidades técnicas a serem implementadas e as
reais necessidades dos usuarios, sendo base para todo o processo de

desenvolvimento.

3.1 Elicitagao e Especificagao dos Requisitos

A elicitacdo de requisitos € o processo de coleta das informagdes
necessarias para compreender as necessidades dos usuarios e das partes
interessadas em relacdo ao sistema a ser desenvolvido. No presente projeto,
realizamos diversas entrevistas com uma proprietarios de clinicas veterinarias e pet
shops visando captar as demandas especificas e caracteristicas praticas desses tipos
de estabelecimentos. Essa abordagem possibilitou um levantamento de requisitos
mais alinhado a realidade operacional da clinica, garantindo que as funcionalidades
propostas atendam efetivamente as necessidades do publico-alvo. A elicitagao € uma
etapa critica para evitar interpretagdes equivocadas e assegurar que os requisitos

documentados reflitam as reais expectativas dos usuarios (Pressman, 2016).

3.2 BPMN
O BPMN (Business Process Model and Notation) € uma metodologia
padronizada para a modelagem grafica de processos de negocios, desenvolvida para

facilitar a compreensao e comunicagao entre diversos publicos, como analistas de



processos, desenvolvedores de sistemas e gestores. Segundo Silver (2011), o BPMN
utiliza uma linguagem visual composta por simbolos padronizados, que representam
eventos, atividades, decisdes (gateways), fluxos e participantes, permitindo descrever
de forma clara e detalhada o funcionamento de um processo empresarial.

Essa notagado possibilita a documentagdo, analise e otimizagdo dos
processos, contribuindo para o alinhamento entre os objetivos estratégicos da
organizagao e a execugao operacional. Além disso, o BPMN suporta diferentes niveis
de detalhamento, podendo ser usado para representar desde processos simples até
fluxos complexos que envolvam multiplos departamentos ou sistemas integrados. A
padronizacao da notagado facilita a troca de informagdes e a integragcao entre
ferramentas de modelagem, tornando-se um recurso essencial para projetos de
melhoria continua, automacgéo de processos e desenvolvimento de sistemas. A Figura
2 mostra o BPMN do projeto, apresentando de maneira objetiva os processos do

sistema.

Figura 2 — BPMN (Business Process Model and Notation)
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Fonte: De autoria propria.

3.3 Requisitos Funcionais
Requisitos funcionais sdo descrigdes das funcionalidades especificas

que um sistema deve executar para atender as necessidades dos usuarios e alcangar



os objetivos propostos. Eles definem o que o sistema deve fazer, como, por exemplo,
cadastrar clientes, agendar consultas, emitir relatérios ou enviar notificagcdes. Esses
requisitos representam o comportamento do sistema frente as entradas fornecidas e
as regras de negaocio envolvidas.

Segundo Sommerville (2011), requisitos funcionais devem ser claros,
completos e nao ambiguos, pois servem como base para o desenvolvimento e os
testes do sistema. Em projetos de sistemas para clinicas veterinarias, por exemplo,
um requisito funcional pode ser: “O sistema deve permitir o cadastro de animais
vinculados a seus respectivos responsaveis”.

Documentar corretamente os requisitos funcionais é essencial para
garantir que o produto esteja alinhado as expectativas dos usuarios e evitar retrabalho

durante o desenvolvimento. Os requisitos funcionais do sistema estao apresentados

no Quadro 2.
Quadro 2 — Requisitos Funcionais do sistema
ID: RF001 NOME REQUISITO: Cadastrar Clientes
DESCRIGAO O sistema devera cadastrar os novos clientes conforme descrigéo e

orientagdo do estabelecimento permitindo a inclusdo de informagbes
chave sobre os clientes, como CPF, nhome, enderego, telefone e e-mail.
CATEGORIA: Evidente PRIORIDADES: Essencial

INFORMAGOES Os campos obrigatorios do cadastro de clientes sera informagdes como
_ CPF, nome e telefone.
REGRA DE NEGOCIO Nao possui

ID: RF002 NOME REQUISITO: Cadastrar Animais

DESCRICAO O sistema devera permitir que os usuarios cadastrem animais. Cada
animal cadastrado devera conter informagdes essenciais, como nome
do(a) proprietario(a), nome do pet, espécie, raga, idade, género, e
histérico de doencas ou outros problemas relacionados a saude do pet.
CATEGORIA: Evidente PRIORIDADES: Essencial

INFORMAGOES Os campos obrigatérios do cadastro de animas sera informagdes como
nome do(a) proprietario(a), nome do pet, espécie, raca, idade, género e
histérico de doencas ou outros problemas relacionados a saude do pet.
REGRA DE NEGOCIO Nao possui

ID: RF003 NOME REQUISITO: Agendar Servigos

DESCRICAO Os colaboradores poderdo agendar servigos, como consultas
veterinarias e aplicagao de vacinas associando o cliente e os animais
especificos.

CATEGORIA: Evidente PRIORIDADES: Essencial

INFORMAGOES Os campos obrigatérios do agendamento de servigos serdo informagoes

como nome do(a) proprietario(a), nome do animal, descricdo completa
da consulta e histérico do animal.
REGRA DE NEGOCIO Nao possui




ID: RF004

NOME REQUISITO: Enviar Notificagdes

DESCRICAO

O sistema devera enviar notificagdes automaticas de lembrete de
agendamento para os clientes, preferencialmente por e-mail ou
mensagem de texto.

CATEGORIA: Oculto

PRIORIDADES: Importante

INFORMAGOES

As notificagdes serdo enviadas por e-mail ou mensagem de texto
(SMS), de acordo com as preferéncias do cliente registradas no
cadastro.

Notificacbes de lembrete deverdo ser enviadas em um periodo pré-
determinado antes do horario agendado para o servigco, como por
exemplo, 24 horas antes, contendo informagdes detalhadas sobre o
servigo agendado, incluindo data, horario, tipo de servigo e quais
animais estédo envolvidos.

REGRA DE NEGOCIO

N&o possui

ID: RF005

NOME REQUISITO: Controlar Estoque

DESCRIGCAO

Devera ser possivel cadastrar e gerenciar produtos disponiveis para
uso, como medicamentos e materiais descartaveis, entre outros.

CATEGORIA: Evidente

PRIORIDADES: Importante

INFORMAGOES

O sistema devera manter um registro preciso do estoque, atualizando
automaticamente apds consultas veterinarias.

REGRA DE NEGOCIO

Para controle de vacinas e outras medicagbes, sera obrigatorio o
registro de cada de lote, data de fabricagdo e vencimento.

ID: RF006

NOME REQUISITO: Controlar Financeiro

DESCRICAO

Devera ser possivel registar transagodes financeiras, como pagamentos
de servigos, vendas de produtos e descontos aplicados.

CATEGORIA: Evidente

PRIORIDADES: Essencial

INFORMAGOES

O sistema de controle financeiro devera possibilitar o registro de
diversas questdes financeiras. Isso permite um acompanhamento
detalhado do fluxo de caixa e da saude financeira da empresa ou
pessoa fisica.

REGRA DE NEGOCIO

Nao possui.

ID: RF007

NOME REQUISITO: Registrar Tratamentos Veterinarios

DESCRIGAO

Os veterinarios deverdo registrar tratamentos realizados em cada
animal, incluindo prescrigdes médicas, exames e vacinagoes.

CATEGORIA: Evidente

PRIORIDADES: Essencial

INFORMAGOES

O histérico de tratamentos de cada animal devera ser facilmente
acessivel, permitindo uma visdo abrangente do estado de saude.

REGRA DE NEGOCIO

Sera obrigatério cada registro estar devidamente assinado pelo
veterindrio responsavel.

Fonte: De autoria propria.

3.4 Requisitos Nao Funcionais

Requisitos n&do funcionais sdo caracteristicas e restricdoes que definem

como o sistema deve se comportar, em vez de o que ele deve fazer. Diferente dos
requisitos funcionais, que descrevem funcionalidades especificas, os requisitos nao
funcionais abordam aspectos como desempenho,

seguranga, usabilidade,

confiabilidade, compatibilidade e escalabilidade do sistema.



De acordo com Sommerville (2011), esses requisitos sdo fundamentais
para garantir a qualidade do software e a satisfacdo do usuario final, mesmo que nao
estejam diretamente ligados as funcionalidades principais. Por exemplo, em um
sistema para clinicas veterinarias, um requisito nao funcional poderia ser: “O sistema
deve responder as solicitagdes do usuario em até dois segundos” ou “O sistema deve
estar disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana”.

Esses requisitos servem como critérios de aceitacdo e influenciam
diretamente a arquitetura, a infraestrutura e as decisdes técnicas do projeto, sendo
essenciais para garantir o bom desempenho e a experiéncia positiva do usuario com

o sistema, e estdo apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Requisitos Nao Funcionais do sistema

ID: RNF001

NOME REQUISITO: Interface do Usuario

DESCRIGCAO

A interface do usuario devera ser intuitiva e de facil navegacao,
minimizando a curva de aprendizado para os colaboradores.

CATEGORIA: Oculto

PRIORIDADES: Essencial

INFORMAGOES

Devera ser acessivel a todos os usuarios, independentemente de suas
habilidades ou limitagdes. Isso inclui a consideragdo de aspectos como
tamanho de fonte, contraste de cores e navegagéao por teclado.

REGRA DE NEGOCIO

Nao possui.

ID: RNF002

NOME REQUISITO: Suporte ao Usuario

DESCRIGAO

Devera haver suporte para diferentes dispositivos, incluindo
computadores e dispositivos moveis, para facilitar o acesso as
informacgdes em diferentes contextos.

CATEGORIA: Evidente

PRIORIDADES: Essencial

INFORMAGOES

O usuario podera acessar a informagao a qualquer momento e em
qualquer lugar, desde seu computador no trabalho até seu smartphone
no trajeto para casa. Essa flexibilidade garante que ele esteja sempre
conectado e atualizado, independentemente do dispositivo que esteja
utilizando.

REGRA DE NEGOCIO

N&o possui.

ID: RNF003

NOME REQUISITO: Seguranca de Dados

DESCRICAO

O sistema deve garantir a seguranca dos dados dos clientes e animais,
adotando medidas robustas de protecdo contra acessos nao
autorizados.

CATEGORIA: Evidente

PRIORIDADES: Essencial

INFORMAGOES

Todo o acesso aos dados devera ser monitorado e registrado, para
identificar atividades suspeitas e investigar possiveis violagbes de
seguranca.

REGRA DE NEGOCIO

N&o possui.

ID: RNF004

NOME REQUISITO: Niveis de Acesso

DESCRIGAO

Devera ser possivel definir niveis de acesso, garantindo que apenas
usuarios autorizados possam realizar determinadas operacdes.

CATEGORIA: Evidente

PRIORIDADES: Essencial




INFORMAGOES

O risco de acessos e uso indevidos de informagdes € minimizado, pois
apenas 0s usuarios com as permissdes necessarias podem acessar
determinados dados e realizar determinadas operacgoes.

REGRA DE NEGOCIO

Nao possui.

ID: RNF005

NOME REQUISITO: Disponibilidade do Sistema

DESCRICAO

O sistema devera ser disponivel 99,9% do tempo de operacao,
excluindo periodos programados para manutengao.

CATEGORIA: Oculto

PRIORIDADES: Essencial

INFORMAGOES

Os componentes criticos do sistema, como servidores, bancos de dados
e redes, devera ser redundante, para que em caso de falha de um
componente, outro possa assumir sua funcdo sem interrupcdo do
Servico.

REGRA DE NEGOCIO Nao possui.
ID: RNF006 NOME REQUISITO: Backup
DESCRICAO Devera ser realizado um backup diario dos dados, e o sistema devera

ser capaz de ser restaurado para um estado consistente em caso de
falhas.

CATEGORIA: Oculto

PRIORIDADES: Essencial

INFORMAGOES

O backup devera ser testado regularmente para garantir que seja
possivel restaurar os dados com sucesso em caso de necessidade.

REGRA DE NEGOCIO

N&o possui.

ID: RNF007

NOME REQUISITO: Atualizar Sistema

DESCRICAO

Atualizagbes de software deverdo ser aplicadas com facilidade, sem
causar impacto significativo nas operagdes do Pet Shop.

CATEGORIA: Oculto

PRIORIDADES: Essencial

INFORMAGOES

O sistema devera ser configurado para realizar atualizagdes
automaticamente durante a noite ou em horarios de menor movimento,
minimizando o impacto nas operagdes diurnas.

REGRA DE NEGOCIO

N&o possui.

Fonte: De autoria propria.

3.5 Regras de Negocio

Regras de negdcio séo diretrizes, restricbes ou condi¢des especificas
que definem o funcionamento e as decisdes de uma organizagdo dentro de um
determinado contexto. Elas ndo descrevem funcionalidades do sistema, mas sim
aspectos que influenciam diretamente o comportamento e as operagdes do negécio,
sendo fundamentais para o correto entendimento do dominio da aplicagao.

Segundo Von Halle (2002), uma regra de negdcio expressa uma politica,
procedimento ou critério que deve ser seguido, podendo ser relacionada a calculos,
permissdes, validagdes, excecdes ou obrigacdes legais. No contexto de uma clinica
veterinaria e pet shop, por exemplo, uma regra de negécio pode ser: “Nao é permitido

agendar consultas para animais sem vacinagao em dia” ou “Clientes inadimplentes



nao podem realizar novos agendamentos até a regularizacdo do pagamento”. As

regras de negadcio do projeto sdo apresentadas nos Quadros 4 e 5.

Quadro 4 — Requisitos com Regras de Negécio

ID: RF005 NOME REQUISITO: Controlar Estoque

DESCRICAO Devera ser possivel cadastrar e gerenciar produtos disponiveis para
uso, como medicamentos, materiais descartaveis, ragao e outros tipos
de produto.

CATEGORIA: Evidente PRIORIDADES: Importante

INFORMAGOES O sistema devera manter um registro preciso do estoque, atualizando

] automaticamente apds consultas veterinarias.
REGRA DE NEGOCIO Para controle de vacinas e outras medicagbes, sera obrigatério o

registro de cada de lote, data de fabricagédo e vencimento.

ID: RF007 NOME REQUISITO: Registrar Tratamentos Veterinarios

DESCRICAO Os veterinarios deverdo registrar tratamentos realizados em cada
animal, incluindo prescrigoes médicas, exames e vacinagoes.
CATEGORIA: Evidente PRIORIDADES: Essencial

INFORMAGOES O histérico de tratamentos de cada animal devera ser facilmente
acessivel, permitindo uma visao abrangente do estado de saude.
REGRA DE NEGOCIO Sera obrigatério cada registro estar devidamente assinado pelo(s)
veterinario(s) responsavel.

Fonte: De autoria propria.

Quadro 5 — Regras de Negécio do sistema.

RNO001 - Controlar Estoque

Descrigao: Para controle de vacinas e outras medicacdes, sera obrigatdrio o registro de cada de
lote, data de fabricagao e vencimento.
RNO002 - Registrar Tratamentos Veterinarios

Descrigao: Sera obrigatério cada registro estar devidamente assinado pelo veterinario responsavel.
Fonte: De autoria prépria.

A correta identificagdo e documentacdo das regras de negdcio séo
essenciais para garantir que o sistema desenvolvido esteja de acordo com os

processos reais da organizagcdo e com as exigéncias legais e operacionais do setor.

3.6 Casos de Uso

Caso de uso € uma técnica utilizada na modelagem de sistemas para
descrever as interagbes entre os usuarios (atores) e o sistema, com o objetivo de
alcancar um resultado especifico. Cada caso de uso representa um cenario funcional
que descreve como um ator interage com o sistema para realizar uma tarefa ou
processo. Essa abordagem facilita a compreensao dos requisitos funcionais e auxilia

na validagao do sistema junto aos usuarios.



Kulak e Guiney (2012) destacam que uma boa estrutura de casos de uso
— composta por titulo, atores, fluxo principal e variagcbes — facilita a comunicagao
entre analistas, desenvolvedores e stakeholders de forma eficaz.

Por exemplo, em um sistema para clinicas veterinarias, um caso de uso
pode ser: “Agendar Consulta”, em que o ator “Recepcionista” interage com o sistema
para selecionar o animal, o veterinario e o horario da consulta, concluindo o
agendamento. Casos de uso ajudam a visualizar e organizar os requisitos de forma
pratica e sao frequentemente representados graficamente por meio de diagramas
UML (Unified Modeling Language).

O diagrama de caso de uso esta representado na Figura 3 e a
documentagéo de casos de uso esta no Quadro 6. Além disso, a seguir € apresentado
o indice de casos de uso dos casos de uso do sistema:

e UC 001: Cadastrar Cliente.

e UC 002: Cadastrar Animal.

e UC 003: Agendar Servigo.

e UC 004: Enviar Notificagoes

e UC 005: Iniciar Tratamento Veterinario.

e UC 006: Lancar Entrevista.

e UC 007: Lancar Histérico do Cliente.

e UC 008: Prescrever de Receita.

e UC 009: Gerar Receita.

e UC 010: Aplicar Medicacéo.

e UC 011: Identificar Documentacgao.

e UC 012: Pré-agendar Consulta.
e UC 013: Finalizar Consulta.



Figura 3 — Diagrama de Caso de Uso
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Fonte: De autoria prépria.

Quadro 6 — Casos de Uso

Caso de Uso — Cadastrar Cliente

ID UC 001
Descrigao Este caso de uso tem por objetivo cadastrar um novo cliente no sistema.
Ator Primario Funcionario do Pet Shop - Atendente
Pré-condigao Nenhuma
Cenario Principal | 1. O caso de uso inicia quando o funcionario seleciona a opgao de cadastrar
cliente.
2. O sistema carrega o formulario de cadastro de cliente.
3. O sistema gera um codigo Unico para o novo cliente.
4. O funcionario informa os dados do cliente, como nome, endereco, telefone
e e-mail.
5. O sistema exibe uma confirmacgéo dos dados inseridos.
6. O funcionario revisa as informagdes.
7. O funcionario confirma o cadastro do cliente.
8. O sistema salva as informagdes e emite uma confirmagao de cadastro
bem-sucedido.
9. O caso de uso é concluido.
Pés-condicao O cliente cadastrado agora esta ativo no sistema.
Cenario 4a O funcionario informa dados incompletos ou incorretos.
Alternativo 4a.1 O sistema exibe uma mensagem de erro e solicita que o funcionario
corrija os dados.
7a O funcionario decide cancelar o cadastro.
7a.1 O sistema cancela o processo e retorna a tela inicial..

Caso de Uso — Cadastrar Animal

ID UC 002

Descrigao Este caso de uso tem por objetivo cadastrar um novo animal associado a um
cliente no sistema.

Ator Primario Funcionario do Pet Shop — Atendente

Pré-condicao O cliente deve estar cadastrado no sistema.




Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o funcionario seleciona a opg¢ao de cadastrar
animal.

2. O sistema carrega o formulario de cadastro de animal.

3. O sistema gera um cddigo Unico para o novo animal.

4. O funcionario seleciona o cliente associado ao animal.

5. O funcionario informa os dados do animal, como espécie, raca, idade e
histérico médico.

6. O sistema exibe uma confirmacao dos dados inseridos.

7. O funcionario revisa as informacoes.

8. O funcionario confirma o cadastro do animal.

9. O sistema salva as informagbes e emite uma confirmagao de cadastro
bem-sucedido.

10. O caso de uso é concluido.

Pés-condigao

O animal cadastrado agora esta associado ao cliente no sistema.

Cenario
Alternativo

4a. O atendente ndo encontra o cliente desejado.

4a.1 O sistema exibe uma mensagem de erro e solicita que o funcionario
selecione um cliente valido.

7a. O atendente decide cancelar o cadastro do animal.

7a.1 O sistema cancela o processo e retorna a tela de selecdo de agdes.

Caso de Uso — Agendar Servigo

ID

ucC 003

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo agendar servigos, como banhos, tosas e
consultas veterinarias, associando-os aos clientes e animais especificos.

Ator Primario

Funcionario do Pet Shop — Atendente

Pré-condicao

Cliente e animal devem estar cadastrados no sistema.

Cenario Principal

O©CoO~NOOODWN

1. O caso de uso inicia quando o funcionario seleciona a opgédo de agendar

servico.

. O sistema exibe uma lista de clientes cadastrados.

. O atendente seleciona o cliente desejado.

. O sistema exibe uma lista de animais associados ao cliente.

. O atendente seleciona o animal para o qual o servigo sera agendado.

. O sistema exibe uma lista de servigos disponiveis, como banho, tosa etc.
. O atendente seleciona o servi¢o desejado.

. O sistema exibe disponibilidade de horarios para o servigo selecionado.

. O atendente escolhe o horario desejado.

10. O sistema confirma o agendamento e emite uma notificagao ao cliente.
11. O caso de uso é concluido.

Pés-condigao

O servigo é agendado e associado ao cliente e animal no sistema.

Cenario
Alternativo

3a. O funcionario ndo encontra o cliente desejado.
3a.1 O sistema exibe uma mensagem de erro e solicita que o funcionario
selecione um cliente valido.

5a. O funcionario ndo encontra o animal desejado.
5a.1 O sistema exibe uma mensagem de erro e solicita que o funcionario

selecione um animal valido.

9a. Nao ha horarios disponiveis para o servigo escolhido.

9a.1 O sistema exibe uma mensagem informando a falta de disponibilidade e
sugere outros horarios.

11a. O funcionério decide cancelar o agendamento.
11a.1 O sistema cancela o agendamento e retorna a tela de selecao de

acgdes.

Caso de Uso — Enviar Notificagcdes aos Clientes

ID

ucC 004

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo permitir o envio de notificagbes aos
clientes no sistema do Pet Shop.

Ator Primario

Funcionario do Pet Shop — Atendente




Pré-condigao

Clientes devem estar cadastrados no sistema.

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o funcionario seleciona a opg¢ao de enviar
notificagdes aos clientes.

2. O sistema apresenta opgdes para tipos de notificagbes, como datas de
consultas.

3. O funcionario escolhe o tipo de notificagdo desejada.

4. O sistema permite a selegao de clientes para receber a notificagcao,
podendo ser todos os clientes ou uma segmentagao especifica.

5. O funcionario configura os pardmetros de segmentagéo, se aplicavel.
6. O sistema exibe um editor para o funcionario redigir o contetdo da
mensagem.

7. O funcionario redige e a visualiza antes do envio.

8. O sistema oferece a opg¢ao de agendar o envio ou enviar imediatamente.
9. O funcionario confirma o envio da notificagao.

10. O caso de uso é concluido.

Pés-condigao

A mensagem é enviada aos clientes conforme configurado.

Cenario
Alternativo

3a. O funcionario decide cancelar o envio da notificacao.

3a.1 O sistema cancela o processo e retorna a tela de selegao de agdes.
7a. O funcionario identifica um erro na mensagem apoés a visualizagao.

7a.1 O sistema permite ao funcionario fazer edi¢des na notificagdo antes de
confirmar o envio.

Caso de Uso - Iniciar Tratamento Veterinario

ID

UC 005

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo permitir que veterinarios inicie
tratamentos realizados em animais.

Ator Primario

Veterinario do Pet Shop

Pré-condigao

O animal deve estar cadastrado no sistema.

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o veterinario seleciona a opgao de iniciar
tratamento.

2. O sistema exibe uma lista de animais disponiveis para tratamento.

3. O veterinario seleciona o animal a ser tratado.

Pés-condigcao

O tratamento veterinario é iniciado e associado ao animal no sistema.

Cenario
Alternativo

3a. O veterinario ndo encontra o animal desejado.

3a.1 O sistema exibe uma mensagem de erro e solicita que o veterinario
selecione um animal valido.

5a. O veterinario ndo preenche corretamente as informacdes obrigatdrias.
5a.1 O sistema exibe uma mensagem de erro indicando os campos que
precisam ser corrigidos.

8a. O veterinario decide cancelar o registro do tratamento.

Caso de Uso — Langar Entrevista

ID

UC 006

Descricao

Este caso de uso tem por objetivo permitir que veterinarios conduzam
entrevistas com os clientes para coletar informagdes sobre o estado de
saude do animal e registrar essas informagdes no sistema.

Ator Primario

Veterinario do Pet Shop

Pré-condigao

O animal deve estar cadastrado no sistema.
O cliente deve estar presente para fornecer as informagdes necessarias.

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o veterinario seleciona a opgéo de langar
entrevista.

2. O sistema exibe uma lista de consultas agendadas com os respectivos
animais.

3. O veterinario seleciona a consulta e o animal a ser entrevistado.

4. O sistema exibe um formulario para registrar as informagdes coletadas
durante a entrevista.




5. O veterinario preenche o formulario com as informagées fornecidas pelo
cliente (sintomas, histérico recente, etc.).

6. O veterinario confirma os dados inseridos.
7. O sistema salva as informagdes da entrevista no histérico médico do
animal.
Pés-condigao As informagdes coletadas durante a entrevista sdo registradas e associadas

ao animal no sistema.

3a. O veterinario ndo encontra a consulta ou o animal desejado.

Cenério 3a.1. O sistema exibe uma mensagem de erro e solicita que o veterinario
Alternativo selecione uma consulta ou um animal valido.

5a. O veterindrio ndo preenche corretamente as informagdes obrigatérias.
5a.1. O sistema exibe uma mensagem de erro indicando os campos que
precisam ser corrigidos.

6a. O veterinario decide cancelar o registro da entrevista.

6a.1. O sistema exibe uma mensagem de confirmagéo de cancelamento e
nao salva as informacdes inseridas até o momento.

Caso de Uso — Lancar Histérico do Cliente

ID uC 007

Descrigao Este caso de uso tem por objetivo permitir que veterinarios registrem e
atualizem o histérico médico do animal no sistema, com base nas
informacgdes coletadas durante a entrevista ou a consulta.

Ator Primario Veterinario do Pet Shop

Pré-condigao O animal deve estar cadastrado no sistema.

A consulta deve estar agendada e em andamento.

Informacgdes preliminares sobre o estado do animal devem ter sido
coletadas.

Cenario Principal 1. O caso de uso inicia quando o veterinario seleciona a opgao de langar
histérico no sistema.

2. O sistema exibe uma lista de consultas em andamento com os
respectivos animais.

3. O veterinario seleciona a consulta e o animal cujo histérico sera
atualizado.

4. O sistema exibe o historico médico existente do animal.

5. O veterinario insere ou atualiza as informagdes médicas no histérico,
como sintomas, diagnésticos, tratamentos realizados, e observacdes
relevantes.

6. O veterinario revisa e confirma os dados inseridos ou atualizados.

7. O sistema salva as novas informagdes no histérico médico do animal.

Pés-condigao O histérico médico do animal é atualizado com as novas informacgoes.
3a. O veterinario ndo encontra a consulta ou o animal desejado.

Cenario 3a.1. O sistema exibe uma mensagem de erro e solicita que o veterinario

Alternativo selecione uma consulta ou um animal valido.

5a. O veterinario ndo preenche corretamente as informacgdes obrigatdrias.
5a.1. O sistema exibe uma mensagem de erro indicando os campos que
precisam ser corrigidos.

6a. O veterinario decide cancelar a atualizagdo do histérico.

6a.1. O sistema exibe uma mensagem de confirmagéo de cancelamento e
ndo salva as informacdes inseridas até o momento.

Caso de Uso — Prescrever Receita

ID uC 008

Descrigao Este caso de uso tem por objetivo permitir que veterinarios identifiquem a
necessidade de prescrigdo de uma receita médica para o tratamento de um
animal e gerem essa receita no sistema.

Ator Primario Veterinario do Pet Shop




Pré-condigao O animal deve estar cadastrado no sistema.
A consulta deve estar agendada e em andamento.
O veterinario deve ter realizado a avaliagdo do animal.

Cenario Principal 1. O caso de uso inicia quando o veterinario determina que o animal
precisa de uma receita.

2. O veterinario seleciona a opgao de gerar receita no sistema.

3. O sistema exibe um formulario para preencher a receita.

4. O veterinario insere as informagodes da receita, incluindo medicamento,
dosagem e instrugdes.

5. O veterinario revisa e confirma os dados inseridos.

6. O sistema salva a receita e a associa ao histérico médico do animal.

7. O sistema envia uma notificagdo ao cliente com os detalhes da receita.

Pés-condigcao A receita é gerada e associada ao histérico médico do animal.
O cliente é notificado sobre a prescri¢cdo da receita.

3a. O veterinario decide que a receita ndo & necessaria.

Cenario 3a.1. O veterinario cancela a operagao e retorna ao menu principal sem
Alternativo gerar a receita.

4a. O veterinario ndo preenche corretamente as informagdes obrigatdrias.
4a.1. O sistema exibe uma mensagem de erro indicando os campos que
precisam ser corrigidos.

6a. O veterinario decide cancelar a geragao da receita.

6a.1. O sistema exibe uma mensagem de confirmagéo de cancelamento e
nao salva as informacodes inseridas até o0 momento.

Caso de Uso — Gerar Receita

ID uC 009

Descrigao Este caso de uso tem por objetivo permitir que veterinarios gerem uma
receita médica para o tratamento de um animal no sistema, apds determinar
a necessidade da prescrigéo.

Ator Primario Veterinario do Pet Shop

Pré-condigao O animal deve estar cadastrado no sistema.

A consulta deve estar agendada e em andamento.

O veterinario deve ter realizado a avaliagdo do animal e identificado a
necessidade de uma receita.

Cenario Principal 1. O caso de uso inicia quando o veterinario seleciona a op¢ao de gerar
receita no sistema.

2. O sistema exibe um formulario para preencher a receita.

3. O veterinario insere as informagdes da receita, incluindo medicamento,
dosagem e instrugdes.

4. O veterinario revisa e confirma os dados inseridos.

5. O sistema salva a receita e a associa ao histérico médico do animal.

6. O sistema envia uma notificagdo ao cliente com os detalhes da receita.

Pés-condigao A receita é gerada e associada ao histérico médico do animal.
O cliente é notificado sobre a prescrigao da receita.

2a. O veterinario decide que a receita nao é necessaria.

Cenario 2a.1. O veterinario cancela a operagao e retorna ao menu principal sem
Alternativo gerar a receita.

3a. O veterinario ndo preenche corretamente as informagbes obrigatorias.
3a.1. O sistema exibe uma mensagem de erro indicando os campos que
precisam ser corrigidos.

4a. O veterinario decide cancelar a geragéo da receita.

4a.1. O sistema exibe uma mensagem de confirmacao de cancelamento e
nao salva as informacgodes inseridas até o0 momento.




Caso de Uso — Aplicar Medicamento

ID

uc 010

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo permitir que veterinarios gerem uma
receita médica para o tratamento de um animal no sistema, apds determinar
a necessidade da prescrigao.

Ator Primario

Veterinario do Pet Shop

Pré-condigao

O animal deve estar cadastrado no sistema.

A consulta deve estar agendada e em andamento.

O veterinario deve ter uma receita médica previamente gerada para o
animal.

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o veterinario seleciona a opg¢ao de aplicar

medicacao no sistema.

O sistema exibe uma lista de receitas associadas ao animal.

O veterinario seleciona a receita para a medicagao que sera aplicada.

O sistema exibe um formulario para registrar a aplicacdo da medicacao.

O veterinario preenche as informagdes sobre a aplicagéo, incluindo data,

hora, dosagem e observagoes.

O veterinario revisa e confirma os dados inseridos.

O sistema salva as informagdes da aplicagdo de medicagao no histérico

médico do animal.

8. O sistema envia uma notificagdo ao cliente informando sobre a
aplicagao da medicagéo.

aorON

No

Pés-condigao

A aplicagao da medicagéao é registrada e associada ao histérico médico do
animal.
O cliente é notificado sobre a aplicagdo da medicagéao.

Cenario
Alternativo

3a. O veterinario ndo encontra a receita desejada.

3a.1. O sistema exibe uma mensagem de erro e solicita que o veterinario
selecione uma receita valida.

5a. O veterinario ndo preenche corretamente as informagdes obrigatdrias.
5a.1. O sistema exibe uma mensagem de erro indicando os campos que
precisam ser corrigidos.

6a. O veterinario decide cancelar o registro da aplicacéo.

6a.1. O sistema exibe uma mensagem de confirmacao de cancelamento e
nao salva as informagdes inseridas até o0 momento.

Caso de Uso - Identificar Documentagao

ID

ucC 011

Descrigao

Este caso de uso tem como objetivo permitir que os veterinarios identifiquem
documentos no sistema, fornecendo informagdes especificas sobre eles.

Ator Primario

Veterinario do Pet Shop

Pré-condigao

O animal deve estar cadastrado no sistema.

A consulta deve estar agendada e em andamento.

O veterinario deve ter uma receita médica previamente gerada para o
animal.

O veterinario deve ter realizado a avaliagdo do animal e identificado a
necessidade de uma receita.

O veterinario deve ser autenticado no sistema.

Cenario Principal

1. O caso de uso comega quando o veterinario seleciona a opgéo de
identificar documento.

2. O sistema exibe um formulario de busca para o veterinario preencher
com informagdes sobre o documento que deseja identificar.

3. O veterinario investiga informagdes relevantes, como titulo, autor,
dados, tipo de documento, etc.

4. O sistema realiza uma busca com base nas informagdes fornecidas.

5. O sistema exibe os resultados da pesquisa ao veterinario, mostrando os
documentos que atendem aos critérios de pesquisa.




6. O veterinario seleciona o documento desejado para visualizagdo
detalhada.

Pés-condigao

O veterinario identifica o documento desejado e pode visualiza-lo em
detalhes.

Cenario
Alternativo

3a. O veterinario ndo preenche corretamente as informacgdes obrigatdrias.
3a.1. O sistema exibe uma mensagem de erro diminuindo os campos que
precisam ser corrigidos.

5a. Nao ha documentos que correspondam aos critérios de pesquisa.
5a.1. O sistema exibe uma mensagem informando ao veterinario que nao
foram encontrados documentos com base nas informagdes fornecidas

Caso de Uso — Pré-Agendar Consulta

ID

uc 012

Descrigao

Este caso de uso tem por objetivo permitir que clientes iniciem o
atendimento veterinario para seus animais de estimacgao, solicitando uma
consulta no sistema.

Ator Primario

Cliente

Pré-condigao

O cliente deve estar cadastrado no sistema.
O animal do cliente deve estar cadastrado no sistema.

Cenario Principal

1. O caso de uso inicia quando o cliente seleciona a opgao de iniciar
atendimento no sistema.

2. O sistema exibe uma lista de animais cadastrados do cliente.

3. O cliente seleciona o animal para o qual deseja iniciar o atendimento.

4. O sistema exibe um formulario para solicitar a consulta.

5. O cliente preenche as informagdes da consulta, incluindo a data e hora
desejada e uma breve descri¢ao dos sintomas ou razdes para a
consulta.

6. O cliente revisa e confirma os dados inseridos.

7. O sistema salva a solicitagdo de consulta e agenda o atendimento.

8. O sistema envia uma notificagdo ao cliente confirmando a solicitagdo da

consulta.

Pés-condigao

A solicitagdo de consulta é registrada e associada ao animal no sistema.
O cliente é notificado sobre a confirmagao da consulta.

Cenario
Alternativo

3a. O cliente ndo encontra o animal desejado.

3a.1. O sistema exibe uma mensagem de erro e solicita que o cliente
selecione um animal valido.

5a. O cliente ndo preenche corretamente as informagdes obrigatdrias.
5a.1. O sistema exibe uma mensagem de erro indicando os campos que
precisam ser corrigidos.

6a. O cliente decide cancelar a solicitagao da consulta.

6a.1. O sistema exibe uma mensagem de confirmacao de cancelamento e
nao salva as informacgdes inseridas até o0 momento.

Caso de Uso - Finalizar Consulta

ID

ucC 013

Descricao

Este caso de uso tem como objetivo permitir que o veterinario finalize uma
consulta no sistema apds todos os procedimentos necessarios terem sido
realizados.

Ator Primario

Veterinario do Pet Shop

Pré-condigao

O veterinario deve ser autenticado no sistema.
A consulta deve estar em andamento e todos os procedimentos necessarios
devem ter sido realizados.

Cenario Principal

1. O caso de uso comega quando o veterinario decide encerrar a consulta.

2. O sistema solicita ao veterinario para confirmar se deseja encerrar a
consulta.

3. O veterinario confirma a finalizagdo da consulta.




4. O sistema registra a finalizagao da consulta e atualiza o status da
consulta para "finalizada".

Pés-condigao A consulta esta finalizada e o status € atualizado no sistema.

2a. O veterinario decide néo finalizar a consulta.
Cenario 2a.1. O sistema retorna a tela anterior e a consulta continua em andamento.
Alternativo

Fonte: De autoria propria.

3.7 Matriz de Rastreabilidade

A matriz de rastreabilidade de requisitos € um instrumento utilizado na
engenharia de software para estabelecer e documentar a relagdo entre os requisitos
do sistema e os elementos que os implementam, como casos de uso, funcionalidades,
testes e documentos técnicos. Sua principal funcéo é garantir que todos os requisitos
identificados sejam devidamente considerados ao longo do ciclo de vida do projeto,
desde a analise até a validacio do sistema.

Segundo Sommerville (2011), a rastreabilidade permite acompanhar a
evolugao dos requisitos, verificar a cobertura de testes e identificar os impactos de
possiveis alteragdes. Isso é especialmente importante em projetos de médio e grande
porte, onde a complexidade do sistema pode dificultar a gestdo e controle das
exigéncias do cliente.

No contexto de um sistema para clinica veterinaria e pet shop, a matriz
de rastreabilidade pode ser utilizada para vincular requisitos funcionais (Quadro 4),
como “Emitir ficha do animal”, aos respectivos casos de uso, médulos do sistema e

testes de validagao, garantindo que nada seja omitido durante o desenvolvimento.

3.8 Diagrama Entidade-Relacionamento

O Diagrama Entidade-Relacionamento (DER) € uma ferramenta grafica
utilizada para representar os dados e suas interagdes dentro de um sistema, sendo
amplamente empregado na modelagem de bancos de dados relacionais. Ele foi
proposto por Peter Chen, em 1976, como uma forma de descrever de maneira
conceitual as entidades envolvidas em um dominio e os relacionamentos entre elas,
servindo como etapa fundamental no processo de projeto de banco de dados (Chen,
1976).



No DER (Figura 7), os principais elementos séo:

« Entidades: representam objetos ou conceitos do mundo real que
possuem existéncia independente e que precisam ser armazenados
no banco de dados. Exemplo: Cliente, Animal, Consulta.

o Atributos: sdo as propriedades que caracterizam cada entidade.
Exemplo: o nome e o CPF de um Cliente.

« Relacionamentos: indicam como as entidades se associam entre
si. Exemplo: um Cliente pode possuir varios Animais.

o Cardinalidade: define a quantidade minima e maxima de
ocorréncias de uma entidade relacionadas a outra em um

relacionamento (1:1, 1:N, N:M).

Figura 7 — Diagrama de Entidade-Relacionamento

i thcadastng
thusuario
id PK intt
iy . i it (W00 frarch
marme(10:d]) wvarcher i
emall(150) mvarchar
senhal100) wvarchar
senha(100) mrancher
thcBantas
I PK int
mome({100]) nvarchar
1
su-lrzllr;i;mal: 00)  marchar Prap—r
[ A
o Mvanchar ., =
cap(10) mvarchar
nomei100) varchar
rua({z00) mmarchar
portal50) vanchar
murmero| 200 nvarchar Sowmat—y |
- k2 dpo{50) vErChar
bairro{10:03) marchar
(2} h raca(100) varchar
T [ =
u warzhar rinda -

complemento (200) mearchar o )
id_charma FK  int

emallj1040) nwvanchar
calular{20) nvanchar
whatsd pp it

amall_promocoas  bBit

Fonte: De autoria propria.



Esse tipo de diagrama € essencial para garantir que o banco de dados
seja bem estruturado, atenda as necessidades do sistema e reflita com precisao as
regras de negaocio.

Exemplo aplicado a uma clinica veterinaria e pet shop:

o Um Cliente pode ter varios Animais.

« Um Animal pode passar por varias Consultas.

e Cada Consulta é realizada por um Veterinario e pode incluir

diferentes Servigos.

4 Ferramentas e Métodos

Para o desenvolvimento do sistema de gestdo veterinaria, foram
utilizadas diversas ferramentas e tecnologias que atuaram desde a fase de
prototipagao visual até a codificacao, integracdo com banco de dados e estruturacao
da logica de funcionamento. A seguir, sdo descritas as principais tecnologias
empregadas ao longo do projeto.

O Figma é uma ferramenta de design e prototipagem baseada em nuvem
que possibilita a criagao colaborativa e em tempo real de interfaces de usuario. Suas
funcionalidades abrangem desde wireframes e mockups até prototipos interativos e
bibliotecas de componentes reutilizaveis. Com uma interface intuitiva, o Figma facilita
o trabalho conjunto entre designers e desenvolvedores, permitindo validar a
experiéncia do usuario antes da implementagdo do sistema. Para este projeto, foi
utilizada a versdo online disponivel em junho de 2025, na modalidade gratuita
("Starter"), que oferece recursos suficientes para atender ao escopo proposto (Figma,
2025).

O Visual Studio Code (VS Code), editor de codigo-fonte gratuito e
multiplataforma desenvolvido pela Microsoft, foi a principal ferramenta utilizada para
escrever, testar e organizar o coédigo do projeto. Amplamente adotado no
desenvolvimento de aplicagbes, o VS Code oferece suporte a multiplas linguagens de
programacgao, controle de versdo integrado via Git, extensdes inteligentes e
funcionalidades de depuracao. Neste projeto, foi empregado para o desenvolvimento
da légica do sistema, tanto no backend quanto no frontend, além da manipulagao do
banco de dados e estruturagao geral do codigo (VSCode, 2025).

No que se refere as linguagens utilizadas, o HTML (HyperText Markup

Language) foi empregado para a criagao das paginas do sistema, definindo a estrutura



e 0s elementos basicos das interfaces, tais como botdes, formularios, titulos, tabelas
e links. Para a estilizagao visual dessas paginas, foi utilizado o CSS (Cascading Style
Sheets), que controla aspectos como cores, tamanhos, espagamentos, fontes, layouts
e responsividade, garantindo uma apresentagcdo agradavel, acessivel e compativel
com diferentes dispositivos (W3C, 2025).

A linguagem Python, reconhecida por sua simplicidade, legibilidade e
vasta biblioteca de suporte, foi adotada para o desenvolvimento da légica da
aplicacdo, especialmente no backend. Com ela, foram implementados o controle de
rotas, as regras de negocio, a manipulagéo dos dados e a integragao com o banco de
dados. Para apoiar essa estrutura, utilizou-se o Flask, um microframework web em
Python que permite criar aplicagbes de forma modular e eficiente. O Flask gerenciou
a interligagao entre as paginas HTML/CSS e o backend Python, além de processar
requisicbes HTTP e realizar operagdes no banco de dados (PYHTON, 2025; FLASK,
2025).

Por fim, o SQL (Structured Query Language) foi a linguagem escolhida
para o gerenciamento do banco de dados relacional, permitindo a realizagdo de
operagoes estruturadas e seguras, como insergéo, atualizagao, exclusao e consulta
de dados relacionados a clientes, animais, consultas, servicos prestados e

profissionais da clinica.

5 Desenvolvimento

O sistema de gestdo veterinaria foi desenvolvido utilizando Python,
HTML, CSS e SQL, integrando tecnologias que garantem eficiéncia e usabilidade para
clinicas e hospitais de animais. A lIégica do backend foi implementada em Python, com
o microframework Flask desempenhando papel fundamental na construgcdo da
aplicacao web. O Flask permitiu criar rotas para gerenciar as requisicdbes HTTP,
realizar o processamento dos dados e conectar a aplicagdao ao banco de dados SQL
Server de forma segura e eficiente.

No desenvolvimento de sistemas de gestao, como o projeto veterinario
proposto, Python se destaca por sua capacidade de estruturar aplicacbes web de
forma eficiente e modular. Aliado ao microframework Flask, possibilita a construcao
de solugdes escalaveis e de facil manutengao, integrando backend, banco de dados
e interface web de maneira coesa (PYTHON, 2025; FLASK, 2025).



Para estabelecer a comunicagao entre o Flask e o banco de dados SQL
Server, utilizou-se bibliotecas especificas, como o pyodbc ou SQLAIchemy, que
possibilitam a execug¢do de consultas SQL, manipulagdo de dados e o gerenciamento
das conexdes com o banco. Essa integracao facilitou operagdes essenciais, como
cadastro e consulta de clientes, animais, agendamentos, registros médicos e
transacbes financeiras, garantindo a persisténcia e integridade das informacgdes
armazenadas.

Na camada de apresentacao, as interfaces foram desenvolvidas com
HTML e estilizadas com CSS, proporcionando uma experiéncia visual agradavel,
intuitiva e responsiva para os usuarios. O uso combinado dessas tecnologias permitiu
que o sistema tivesse telas funcionais e amigaveis, facilitando a navegagéao e o acesso
as funcionalidades.

Antes do desenvolvimento, a prototipagem foi realizada no Figma, o que
possibilitou validar o design das interfaces e a usabilidade do sistema de forma
colaborativa e iterativa. Essa etapa inicial contribuiu para reduzir retrabalhos e otimizar
o fluxo de trabalho durante a implementacao, resultando em uma solucdo robusta,
alinhada as necessidades especificas do contexto veterinario.

Assim, a integracdo entre Python, Flask, SQL Server, HTML e CSS,
aliada ao planejamento visual por meio do Figma, garantiu o desenvolvimento de um
sistema de gestdo veterinaria eficiente, seguro e de facil utilizagcdo para os

profissionais e clientes da clinica.

Trecho 1: Mostra como foi criada a fungcédo de ‘Login’ na tela inicial do

sistema web.

@app.route('/login', methods=['GET', 'POST'])
def login{():
if request.method == 'POST':
nome = request.form['txt nome']
senha = request.form['txt senha']
conn = conectar sqgl server ()

if not conn:
flash('Erro ao conectar ao banco de dados.', 'danger')
return render template('login.html')

cursor = conn.cursor ()

query = "SELECT id FROM tbcadastro WHERE nome = ? AND senha = 2"

cursor.execute (query, (nome, senha))



user = cursor.fetchone ()

if user:
session['usuario id'] = user([0]
flash('Login realizado com sucesso!', 'success')

return redirect (url for ('pagina protegida'))
else:
flash('Usudrio ou senha incorretos.', 'danger')

return render template('login.html')

Trecho 2: Mostra como foi criada a funcdo da tela de ‘Cadastro de

Clientes’ no sistema.
@app.route('/clientes/novo', methods=['GET', 'POST'])
@login required

def novo cliente():

if request.method == 'POST':
nome = request.form.get ('nome')
sobrenome = request.form.get ('sobrenome')

cpf = request.form.get('cpf')

cep = request.form.get('cep')

rua request.form.get ('rua')

numero = request.form.get ('numero’')

bairro = request.form.get ('bairro')

uf = request.form.get ('uf')

complemento = request.form.get ('complemento')
email = request.form.get('email')

celular = request.form.get ('celular')

A}

whatsapp = 1 if request.form.get ('whatsapp') == 'on' else 0
email promocoes = 1 if request.form.get ('email promocoes') == 'on'
else O
conn = conectar sqgl server ()
if not conn:
flash('Erro ao conectar ao banco de dados.', 'danger')
return render template('novo cliente.html')
cursor = conn.cursor ()
query = """
INSERT INTO tbclientes (nome, sobrenome, cpf, cep, rua, numero,
bairro, uf, complemento, email, celular, whatsapp, email promocoes)
VALUES (2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 2, 7?)

Tra

try:



cursor.execute (query, (nome, sobrenome, cpf, cep, rua, numero,
bairro, uf, complemento, email, celular, whatsapp, email promocoes))

conn.commit ()

flash('Cliente cadastrado com sucesso!', 'success')

return redirect (url for('clientes'))

except Exception as e:
flash(f'Erro ao cadastrar cliente: {e}', 'danger')
return render template('novo cliente.html')

return render template('novo cliente.html')

6 Resultados e Discussao

A integracdo dessas ferramentas possibilitou o desenvolvimento de um
sistema funcional, com uma interface amigavel e conexao segura ao banco de dados,
atendendo as necessidades operacionais de uma clinica veterinaria e pet shop.

A Figura 8 apresenta a interface inicial do sistema onde os usuarios
inserem suas credenciais para acessar a plataforma, garantindo a seguranga e

controle de acesso as funcionalidades do sistema.

Figura 8 — Protétipo da Tela Login:
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Fonte: De autoria prépria.

Tela (Figura 9) é destinada ao registro de novos clientes, com campos
para informagdes pessoais, contatos e enderego, permitindo o cadastro organizado e

atualizado da base de clientes da clinica.



Figura 9 — Prototipo Tela Cadastro de Cliente
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Fonte: De autoria propria.

Na Figura 10 a tela que mostra a exibicdo completa de todos os clientes
cadastrados no sistema, com funcionalidades de pesquisa, filtragem e ordenacgao para
facilitar o acesso rapido as informacdes desejadas. Essa tela também permite

selecionar clientes para visualizagao detalhada ou edi¢gao de dados.

Figura 10 — Prototipo Tela Lista de Clientes
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Fonte: De autoria prépria.

A tela da Figura 11 apresenta informagbes detalhadas sobre o cliente

selecionado, incluindo dados pessoais, contatos e histérico de atendimentos. Essa



tela possibilita a edicao dos dados e oferece uma visao integrada do relacionamento

do cliente com a clinica.

Figura 11 — Protétipo Tela Detalhes de Clientes
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Fonte: De autoria propria.

A Figura 12 apresenta a interface destinada a associar animais aos seus
respectivos tutores, permitindo o cadastro e gerenciamento de multiplos animais por

cliente. Facilita o controle individualizado dos cuidados e histéricos de cada animal.

Figura 12 — Prototipo Tela de Vinculo de Animal ao Cliente
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Fonte: De autoria prépria.



A Figura 13 mostra o formulario detalhado para registro de novos
animais, contemplando informagdes como espécie, raga, idade, peso e histérico
meédico. Essa tela permite atualizar dados e é fundamental para o acompanhamento

especifico de cada paciente.

Figura 13 — Protétipo Tela Cadastro de Animais
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Fonte: De autoria prépria.

A Figura 14 apresenta um resumo dos servigos realizados para o cliente,
possibilitando o acompanhamento dos atendimentos realizados, pagamentos
efetuados e agendamentos futuros, contribuindo para o controle financeiro e

operacional da clinica.



Figura 14 — Prototipo Tela Histérico de Servigo Cliente
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Fonte: De autoria propria.

A tela da Figura 15 lista e gerencia os servigos clinicos disponiveis, como
consultas, exames, vacinas e tratamentos. Permite a inclusdo, edicdo e remocgao de
servigos na ‘Agenda’, bem como a configuragao de precos e duragao, otimizando o

planejamento e execugao dos atendimentos.

Figura 15 — Protétipo Servigos Veterinarios
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Fonte: De autoria prépria.

A Figura 16 apresenta a tela para o gerenciamento completo do

agendamento de consultas e procedimentos, associando clientes, animais e horarios



disponiveis. Oferece funcionalidades para criagdo, edicdo e cancelamento de

compromissos, além de enviar notificagdes e lembretes automaticos.

Figura 16 — Protétipo Tela Agendamento
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Fonte: De autoria propria.

A Figura 17 exibe o histérico detalhado de atendimentos, tratamentos e
procedimentos realizados em cada animal, permitindo a consulta rapida e a analise

do estado de saude do paciente ao longo do tempo.

Figura 17 — Protétipo Tela Histérico de Servigo Animal
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A Figura 18 mostra a tela que permite o controle e acompanhamento das
transacdes financeiras da clinica, incluindo registros de pagamentos, recebimentos,
faturamento mensal e relatérios financeiros. Facilita a gestdo econbmica e o

planejamento financeiro do negdcio.

Figura 18 — Protétipo Tela Financeiro
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Fonte: De autoria prépria.

Interface para gestdo dos produtos e materiais disponiveis (Figura 19),
permitindo o cadastro, atualizagdo de quantidades, controle de entradas e saidas,
além da emissao de alertas para reposicao de produtps, garantindo o funcionamento

continuo da clinica.
Figura 19 — Protétipo Tela Estoque
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Fonte: De autoria propria.

Por fim, a Figura 20 mostra o sistema integrado de mensagens e alertas
que notifica os usuarios sobre agendamentos futuros, vencimento de vacinas,
pagamentos pendentes e outras comunicagdes importantes, promovendo uma gestao

eficiente e o engajamento dos clientes.

Figura 20 — Protétipo Tela Notificagdes
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Fonte: De autoria prépria.

Consideragoes finais

O presente trabalho teve como objetivo principal o desenvolvimento do
sistema “‘TOTAL VET para gestao de clinicas veterinarias pet shops, visando otimizar
0s processos administrativos, facilitar o atendimento ao cliente e melhorar o controle
de servigos, animais e responsaveis. Desde o inicio, buscou-se compreender as reais
necessidades de estabelecimentos da area, por meio de entrevistas e analise de
requisitos, com o intuito de desenvolver uma solugdo alinhada a rotina desses
profissionais.

Durante o desenvolvimento, foram utilizadas diversas tecnologias como
Python, Flask, HTML, CSS e SQL, integradas em um ambiente de desenvolvimento
utilizando o Visual Studio Code. A prototipacédo da interface foi realizada com o uso

do Figma, permitindo a validagao visual e funcional da aplicagao antes da codificagao.



A arquitetura do sistema, os modelos de dados (como o diagrama de classes e o
diagrama entidade-relacionamento), e os mecanismos de interagdo (como 0s casos
de uso e regras de negocio) foram estruturados com base em boas praticas de
engenharia de software.

Entre os principais desafios enfrentados, destacam-se a implantagcéo
das funcionalidades as exigéncias especificas do setor veterinario, a integracao entre
frontend e backend, e a preocupagao com a portabilidade da aplicagédo, garantindo
que ela fosse acessivel em diferentes plataformas. Além disso, o levantamento de
requisitos de maneira precisa e representativa exigiu atencéo especial para evitar
ambiguidades e garantir uma solugao viavel e funcional.

Como proposta para trabalhos futuros, € possivel expandir o sistema
para incluir funcionalidades como: agendamento online de consultas, integragdo com
sistemas de pagamento digital, relatérios financeiros detalhados, controle de estoque
de medicamentos e produtos, além de funcionalidades para gestdo de vacinagao e
histérico médico dos animais. Também é viavel considerar o desenvolvimento de uma
versdao mobile para facilitar o acesso por veterinarios em campo ou em atendimento
externo.

Conclui-se que o0s objetivos estabelecidos inicialmente foram
alcangados, com a entrega de um sistema funcional, coerente com as necessidades
do publico-alvo e com potencial para evolugdo continua. O projeto mostrou a
importancia de uma abordagem estruturada em engenharia de software, do uso de
ferramentas adequadas e da compreensao real do problema como fatores-chave para

0 sucesso de solugdes tecnoldgicas no setor da saude animal.
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Apéndice 1
Termo da Abertura do Projeto (TAP)

O Termo de Abertura do Projeto € o documento que formaliza o inicio do
projeto, autorizando sua execugado e estabelecendo os objetivos gerais, escopo,
Stakeholders, recursos envolvidos e critérios de sucesso. De acordo com o PMBOK
(Project Management Body of Knowledge), o TAP faz parte do Grupo de Processos
de Iniciacdo, sendo essencial para alinhar as expectativas das partes interessadas e
fornecer uma base estruturada para o planejamento e gerenciamento do projeto. Ao
consolidar essas informagdes, o documento serve como referéncia estratégica ao
longo do ciclo de vida do projeto, promovendo clareza, comprometimento e controle
desde as fases iniciais.

O cenario atual do pet shop € marcado por uma gestdo manual,
descentralizada e limitada, resultando em falhas operacionais, controle deficiente de
informacodes, baixa fidelizacdo dos clientes e caréncia de dados para decisdes
estratégicas. A auséncia de um sistema informatizado compromete o agendamento
de servigos, 0 acompanhamento do histérico dos animais e a comunicagao com 0s
tutores. Diante dessa realidade, evidencia-se a necessidade de um sistema robusto e
integrado, capaz de otimizar processos internos, melhorar a interagdo com os clientes
e oferecer suporte gerencial por meio de dados organizados. A implementacao dessa
solugdo visa transformar o ambiente organizacional, elevando a qualidade dos
servicos e a eficiéncia operacional.

A justificativa do projeto estda fundamentada nas fragilidades
operacionais observadas na gestdo atual, que incluem a auséncia de controle sobre
datas de retorno, falhas em registros clinicos, perda de compromissos e impacto direto
na saude dos animais. Além disso, os sistemas utilizados anteriormente mostraram
limitagdes técnicas, como a inexisténcia de alertas automaticos e erros recorrentes
em agendas. Tais fatores prejudicam a eficiéncia administrativa e a seguranga no
atendimento. Um sistema informatizado permitira centralizar informagdes, automatizar
lembretes de vacinas e tratamentos, registrar o histérico completo dos animais e
aprimorar o relacionamento com os tutores, promovendo confianga e fidelizagao.

O propdsito deste projeto € desenvolver e implementar um sistema de
gestdo personalizado para pet shops, visando aprimorar os servigos clinicos e

administrativos, bem como a experiéncia dos clientes. O sistema permitira



agendamentos eficientes, identificagdo individual de animais, calculo preciso de
dosagens, integragdo entre os setores da clinica e automatizacao de lembretes.
Espera-se que a nova solucéo reduza o tempo com tarefas operacionais, aumente a
organizagao interna e eleve os niveis de satisfacdo e fidelizacdo. Ao atender as
demandas especificas do segmento, o projeto fortalece o posicionamento da clinica
no mercado e reforga seu compromisso com a exceléncia no atendimento veterinario.

O sistema a ser desenvolvido abrangera funcionalidades como cadastro
de clientes e animais, agendamento de servigos, registro de tratamentos veterinarios,
controle de estoque, gestao financeira, geragao de relatorios, envio de notificacoes,
programa de fidelidade e administragdo do sistema. O acesso sera segmentado por
perfis, incluindo recepcionistas, veterinarios, estoquistas, gerentes e administradores.
O sistema sera desenvolvido com foco em usabilidade, acessibilidade e seguranga,
adotando padrdes de interface responsiva e aplicando medidas de protecao de dados
como autenticagao, criptografia e backup. A infraestrutura tecnoldgica sera baseada
em banco de dados SQL, com possibilidade de uso de frameworks modernos para
garantir escalabilidade e robustez.

Entre as premissas do projeto esta a adogao do modelo Waterfall, com
etapas sequenciais, documentadas e validadas antes do avango para a proxima fase.
Serao utilizadas ferramentas como Draw.io, Asta, Canva, Figma e banco de dados em
SQL para apoiar a modelagem e o desenvolvimento. No ambiente web, serdo
aplicadas praticas de seguranca e usabilidade. Como restricbes, destacam-se o
tempo reduzido para execugao, a limitagao de recursos tecnoldgicos e a necessidade
de conciliar o projeto com outras atividades académicas e profissionais dos alunos.
Tais fatores exigem disciplina, organizagao e cooperag¢ao continua entre os membros
da equipe.

Os stakeholders do projeto sao divididos entre internos e externos.
Internamente, incluem-se os alunos responsaveis pelo desenvolvimento, o orientador
académico e o corpo docente, que fornecem apoio técnico, metodolégico e
institucional. Externamente, destacam-se os usuarios finais do sistema, como
atendentes, veterinarios e clientes do pet shop, bem como possiveis parceiros e
especialistas do setor. A participacado ativa de todas as partes interessadas sera
fundamental para garantir que o sistema atenda as necessidades reais do negécio e

alcance os objetivos propostos.



Os principais riscos identificados incluem falhas na seguranca da
informacgado, comprometimento da qualidade do software, atrasos no cronograma e
possiveis impactos no bem-estar dos animais atendidos. A violagdo de dados pode
acarretar prejuizos legais e reputacionais; softwares com erros ou funcionalidades
incompletas geram retrabalho e insatisfacdo; e falhas sistémicas podem afetar
negativamente o cuidado clinico. Para mitigar esses riscos, o projeto adotara praticas
rigorosas de desenvolvimento seguro, testes continuos, capacitagdo da equipe e
acompanhamento constante das entregas.

O cronograma do projeto esta estruturado com base nas fases classicas
da gestdo de projetos: iniciagdo, planejamento, execugdo, monitoramento e
finalizacdo. Durante a fase de iniciagao, serao realizadas pesquisas de mercado para
entender o setor de pet shops, seguidas de sessdes de brainstorming para identificar
necessidades e requisitos, além de uma analise SWOT que orientara as estratégias
do projeto. Na fase de planejamento, ocorrera a definicdo detalhada dos requisitos do
sistema, levantamento dos recursos necessarios, criagdo de esbogos iniciais em
BPMN, elaboracdo de cronograma e orgamento, bem como entrevistas com
Stakeholders e desenvolvimento de modelos de dados e casos de uso. Toda a
documentagao sera revisada e validada para garantir a aderéncia aos objetivos
estabelecidos.

A fase de execucgao abrangera a modelagem e implementag¢ao do banco
de dados, o desenvolvimento das interfaces de usuario (IHC), do backend e da
aplicagao web. Medidas de seguranca e qualidade serdo implementadas, e ajustes
nas funcionalidades e interfaces serdo realizados com base em testes e revisdes
técnicas. O monitoramento continuo do progresso sera feito por meio do controle de
prazos, identificacdo de riscos e comunicag¢ao constante com as partes interessadas,
assegurando que o projeto permanecga alinhado aos seus objetivos. Por fim, a fase de
finalizacao envolvera reunides de encerramento, avaliagédo dos resultados obtidos,
consolidagdo das licbes aprendidas e entrega formal do sistema. A definicdo de
marcos ao longo de todas as fases garantirda o acompanhamento e o controle da
qualidade, contribuindo para a conclusao do projeto dentro do prazo e do escopo

planejado.



Apéndice 2

A portabilidade refere-se a capacidade de um sistema de software ser

transferido de um ambiente de hardware ou software para outro com o minimo de

esforgo, tempo ou custo. Esse atributo é parte das caracteristicas de qualidade

definidas na norma ISO/IEC 25010:2011, que estabelece um modelo para avaliagéao
da qualidade de produtos de software (ISO/IEC, 2011).

Segundo essa norma, a portabilidade € uma caracteristica de qualidade

externa e interna, subdividida em subcaracteristicas como:

Adaptabilidade: capacidade de o software ser adaptado a
diferentes ambientes.

Instalabilidade: facilidade com que o software pode ser instalado
em um ambiente especifico.

Substituibilidade: capacidade de substituir outro software com as

mesmas fungdes em um ambiente.

Linguagens e Ferramentas Utilizadas

O sistema foi desenvolvido com foco na portabilidade, utilizando

tecnologias multiplataforma e de facil adaptacéo:

Python: linguagem de programacao interpretada, compativel com
diversos sistemas operacionais (Windows, Linux, macOS).

Flask: framework web minimalista que permite criar aplicacbes
portaveis com estrutura modular.

HTML, CSS e JavaScript: padrées da web suportados por todos os
navegadores modernos.

SQL (SQLite/MySQL/PostgreSQL): sistemas de gerenciamento de
banco de dados amplamente utilizados e com suporte
multiplataforma.

Visual Studio Code (VS Code): ambiente de desenvolvimento de

cédigo aberto, disponivel para Windows, Linux e macOS.

Ambientes de Execucgao

O sistema apresenta alta portabilidade nos seguintes ambientes, de

acordo com o Quadro 8.



Quadro 8 — Tabela de Portabilidade

Ambiente Compatibilidade Ajustes Necessarios

Instalagcao do Python, bibliotecas via pip, banco de
Windows Totalmente compativel dad
ados

. . ) Instalag&o por terminal com gerenciadores de
Linux (Ubuntu/Debian)| Totalmente compativel

pacotes
macOS$S Compativel Instalacao de dependéncias via brew e pip
Servidores Web Configuragcao de ambiente virtual Python, WSGI
Compativel ) ) i
(Cloud) (ex: Gunicorn) e servidor web (ex: Nginx)

Navegadores e Responsividade

A interface do sistema é compativel com navegadores que seguem 0s
padrées do W3C, incluindo:

o Google Chrome

e Mozilla Firefox

e Microsoft Edge

o Safari

A responsividade foi considerada no design com CSS, o que permite uso

tanto em desktops quanto em dispositivos moéveis.

Conclusao

Com base na norma ISO/IEC 25010:2011, conclui-se que o sistema
possui alta portabilidade, com excelente adaptabilidade e facil instalacdo em
diversos ambientes. A escolha por tecnologias abertas, multiplataforma e leves
permite que clinicas veterinarias com diferentes infraestruturas possam implantar e

utilizar o sistema com baixo custo de transicédo e manutencao.



Apéndice 3

As métricas de software consistem em medidas quantitativas utilizadas
para avaliar diversos aspectos do desenvolvimento e da manutencédo de sistemas
computacionais. Seu principal objetivo é fornecer subsidios objetivos para o
acompanhamento do progresso do projeto, a analise da qualidade do produto, a
eficiéncia dos processos e a tomada de decisdes gerenciais e técnicas. Ao quantificar
atributos como complexidade, produtividade, desempenho e manutenibilidade, as

meétricas possibilitam o controle sistematico e a melhoria continua do ciclo de vida do

software.

. Comunicacgao de
Simples 3 9 dados
entradas Médio 4 0 Performance
complexo Volume de transagoes
Eficiéncia do usuario
final
Simples 4 8 Processamento
complexo
saidas Médio 5 10 Facilidade de
implantacao
complexo 7 0 Multiplos locais
Processamento
distribuido
Simples 3 6 Utlll_zac;ao de
equipamento
consultas Médio 4 8 Entrada de dados on-
line
complexo 6 0 Atualizagao on-line
Reutilizacdo de
cédigo
Simples 7 21 Facilidade operacional
arquivos Médio 10 0 Facilidade de
mudancas
complexo 15 0
Total de NI 70
Simples 5 20
interfaces Médio 7 0
complexo 10 0
Total de FP’b 82 1,35




FP'r = multiplicar o
FP'b pelo FA

111

KLOC = Multiplicar o FP'r pelo
tipo de linguagem

Cobol 100 Total de KLOC| 1661
Pascal 90
Linguagens Orientadas a Objeto (C++) 30 _
Java / Delphi / Visual Basic / C# 20
Geradores de Cddigo (SQL + HTML + RUBY + 15 PRAZO (dividir o KLOC pelo tipo
PYTHON + DEMAIS) de sistema)
(RESULTADO DA
DIVISAO)QTDD DE | 0,50318
MESES

QTDD DE DIAS (% x
22)

QTDD DE HORAS (% x

Sistema Comercial 2.500 6)

. . . QTDD DE MINUTOS

Comércio Eletronico 3.600 (% x 60)
Sistema Web 3.300

DIAS/MES 22
HORAS/DIA 6
MINUTOS/H

ORA 60

RS
1.328,40

CUSTO - INVESTIMENTO

ISO (NORMA
INTERNACIONAL) | 132
HORAS/MES =
FORMULA = 132 *
RESULTADO DA
DIVISAO * VALOR DA
HORA




Apéndice 4

Apresentacao Comercial: Sistema de Gestao para Clinicas Veterinarias

A proposta comercial € um documento formal que tem por finalidade
apresentar a oferta de produtos ou servigos a um potencial cliente, detalhando as
condigbes comerciais envolvidas. Ela geralmente inclui informagdées como escopo da
oferta, prazos de execugdo, valores, formas de pagamento, garantias,
responsabilidades das partes e clausulas contratuais especificas. Trata-se de um
instrumento essencial no processo de negociagao, pois estabelece de maneira clara
e objetiva os termos da prestacao de servigos ou da venda, promovendo transparéncia

e facilitando a tomada de decis&o por parte do cliente.

1. Oportunidade de Crescimento para Clinicas Veterinarias

O mercado pet esta em franca expansao, com um crescimento anual de
12%. Esse cenario impulsiona a demanda por servigcos veterinarios de qualidade e
eficientes. Para atender a essa crescente demanda, as clinicas veterinarias precisam

se modernizar e otimizar suas operagdes.

2. Desafios Enfrentados pelas Clinicas Veterinarias

No entanto, muitas clinicas veterinarias ainda enfrentam diversos

desafios, como:

« Dificuldade na Organizacao de Dados: agendamento de consultas,
prontuarios médicos, histérico de vacinas e exames podem ser
facilmente perdidos ou desorganizados em sistemas manuais.

o Ineficiéncia no Controle de Estoque: perda de produtos por
vencimento, rupturas de estoque e dificuldade no acompanhamento
da demanda podem gerar custos desnecessarios e prejudicar o
atendimento aos clientes.

o Falta de Integracédo entre Setores: a comunicagdo precaria entre
diferentes departamentos da clinica, como recepgéao, atendimento
veterinario e financeiro, pode gerar atrasos, retrabalho e falhas na
comunicagao.

« Dificuldade na Fidelizacdo de Clientes: a falta de um sistema de

relacionamento com o cliente impede a personalizagcdo do



atendimento, o acompanhamento do histérico médico do animal e a

oferta de servigos direcionados, prejudicando a fidelizagao.

3. A Solugéao: Sistema de Gestéo para Clinicas Veterinarias

Para superar esses desafios e impulsionar o crescimento do seu
negocio, apresentamos o Sistema de Gestao para Clinicas Veterinarias, uma solugao
completa e inovadora que oferece:

o Cadastro e Agendamento de Consultas: organize e agende
consultas de forma eficiente, evitando conflitos de horarios e
otimizando o tempo dos profissionais.

o Prontuario Eletronico Completo: armazene e acesse facilmente o
histérico médico de cada animal, incluindo vacinas, exames,
diagndsticos, medicamentos e observagdes.

o Controle de Estoque Integrado: monitore o nivel de estoque de
produtos e medicamentos, receba alertas de vencimento e gere
relatorios de consumo para otimizar as compras.

« Financeiro Completo: gerencie contas a receber e a pagar, tenha
uma visdo completa do fluxo de caixa da sua clinica.

o Relatérios e Analises: obtenha relatérios personalizados sobre o
desempenho da sua clinica, como faturamento por periodo, servigos
mais procurados, perfil dos clientes e indicadores de fidelizagao.

o Prontuario Online para Tutores: ofereca aos tutores acesso online
ao prontuario do seu animal, permitindo que acompanhem o histérico
médico, agendem consultas e recebam lembretes de vacinas e
exames.

« Marketing e Fidelizacdo: envie campanhas de marketing
personalizadas para seus clientes, ofereca promogdes e descontos,

e fidelize seus clientes com um atendimento diferenciado.

4. Beneficios da Implementagao do Sistema
A implementacao do Sistema de Gestao para Clinicas Veterinarias trara

diversos beneficios para o seu negdcio, como:



Aumento da Eficiéncia Operacional: reduza o tempo gasto em
tarefas manuais, elimine erros e otimize os processos internos da
sua clinica.

Melhora na Organizagao dos Dados: tenha acesso rapido e seguro
a todas as informacdes da sua clinica, desde o cadastro de clientes
até o histérico médico dos animais.

Controle Financeiro Aprimorado: gerencie suas contas de forma
eficiente, evite inadimpléncia e tenha uma visdo clara da saude
financeira da sua clinica.

Atendimento ao Cliente Personalizado: ofereca um atendimento
mais humanizado e personalizado, fidelizando seus clientes e
aumentando a lucratividade da sua clinica.

Melhor Tomada de Decisdes: obtenha insights valiosos sobre o
desempenho da sua clinica através de relatérios e analises,
embasando suas decisdes estratégicas em dados concretos.

Maior Competitividade no Mercado: diferencie-se da concorréncia
oferecendo um servico moderno e eficiente, atendendo as

expectativas dos clientes exigentes de hoje.

5. Estudo de Caso

Apresentamos um estudo de caso de um cliente que implementou o

nosso Sistema de Gestado e obteve os seguintes resultados:

Redugao de 30% no Tempo de Atendimento: a automatizagéo de
tarefas manuais e a agilidade na busca por informagdes permitiram
que os profissionais da clinica se concentrassem em atender os
animais com mais qualidade e atencao.

Aumento de 20% na Receita: a fidelizagdo de clientes e a oferta de
servigos direcionados impulsionaram o faturamento da clinica,
mesmo com um aumento de apenas 5% no numero de clientes.
Melhoria de 95% na Satisfacdo dos Clientes: a agilidade no
atendimento, a organizagao dos prontuarios e a comunicacgao clara
com os tutores resultaram em um aumento significativo na satisfagéo

dos clientes.



6. Investimento Acessivel

Entendemos que o investimento inicial em tecnologia pode ser uma
preocupacao. E por isso que dividimos o custo total do projeto em um plano acessivel,
distribuido entre X clinicas veterinarias. Ao participar desse plano compartilhado, vocé
tera acesso a todos os beneficios do Sistema de Gestdo por um valor mensal de R$
X, XX.

7. Retorno do Investimento (ROI) Comprovado
O Sistema de Gestao para Clinicas Veterinarias € um investimento que
se paga rapidamente. Através da redugao de custos, aumento da receita e fidelizagcao

de clientes, o sistema pode proporcionar um ROI de até 200% em apenas 12 meses.

8. Demonstracao Gratuita
Estamos confiantes de que o TOTAL VET pode transformar a sua clinica
veterinaria e/ou pet shop. Agende agora mesmo uma demonstragao gratuita e veja
como o sistema pode te ajudar a:
e Aumentar a produtividade
e Reduzir custos
o Fidelizar clientes
e Aumentar a lucratividade
9. Proximos Passos
Para fecharmos a parceria e iniciarmos a implementagao do sistema na
sua clinica, basta seguir estes passos simples:
« Agendar uma Reunido: iremos conhecer melhor a sua clinica e
apresentar uma proposta personalizada.
o Assinar o Contrato: apdés a aprovagao da proposta, basta assinar o
contrato para iniciarmos o processo de implementagao.
« Treinamento da Equipe: nossa equipe fornecera treinamento
completo para a sua equipe, garantindo que todos possam utilizar o
sistema de forma eficiente.
e Implementagdo do Sistema: implementaremos o sistema de forma

rapida e segura, minimizando o impacto na rotina da sua clinica.

10. Nao Perca Essa Oportunidade!



O Sistema de Gestao para Clinicas Veterinarias é a solugéo ideal para
quem busca otimizar a gestao, aumentar a lucratividade e fidelizar clientes. Com uma
interface amigavel, funcionalidades completas e suporte técnico especializado, o

sistema te ajudara a levar sua clinica para o proximo nivel.

11. Ligue Agora Mesmo!
Agende sua demonstragdo gratuita e junte-se a um grupo seleto de
clinicas veterinarias que estao transformando o seu negocio com o nosso Sistema de

Gestao.

Telefone: (XX) XXXX-XXXX

Email: [enderego de e-mail]

Estamos ansiosos para te ajudar!



