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Resumo

A gestao de conflitos no ambiente de trabalho é uma tematica de crescente importancia
no contexto organizacional contemporaneo, pois interfere diretamente na eficiéncia das
equipes, na produtividade e na gualidade das relacoes interpessoais. Conflitos podem
emergir de divergéncias de valores, metas, comportamentos e expectativas entre
Individuos ou grupos, sendo inevitaveis nas organizacdes. Quando bem administrados,
podem fomentar inovacao, criatividade e melhoria continua; caso contrario, podem gerar
estresse, insatisfacao e prejuizos a cultura organizacional. Um tipo de conflito que tem se
destacado nas ultimas décadas e o conflito intergeracional, decorrente das diferencas de
valores e comportamentos entre grupos etarios distintos, como os Baby Boomers,
Geracao X, Millennials (Geracao Y) e Geracao Z. Cada geracao ¢ influenciada por seu
contexto historico, o que molda suas prioridades e visdes sobre o trabalho. Enquanto
geracdes mais jovens valorizam flexibilidade, propoésito e autonomia, as mais antigas
tendem a preferir estabilidade, hierarquia e comprometimento de longo prazo. Pesquisas
recentes indicam que, apesar da percepcao de exagero por parte de alguns profissionais
guanto ao conflito geracional, existem dificuldades reais de comunicacao e alinhamento
entre as geracoes, especialmente em funcao da tecnologia e das rapidas transformacoes
sociais. Assim, este estudo busca refletir sobre estratégias de gestdao que favorecam a
convivéncia intergeracional, promovam o respeito as diferencas e contribuam para
ambientes organizacionais mais integrados, inovadores e colaborativos.
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Introducao

A gestao de conflitos no trabalho ¢ um tema relevante no ambiente empresarial atual,
sendo reflexo direto da eficacia organizacional e da qualidade das rela¢oes interpessoais.
O conflito pode surgir inevitavelmente em qualquer organizacao devido a diferencas de
opinides, valores, necessidades e objetivos entre pessoas ou grupos (ROBBINS; JUDGE,
2019). De acordo com Thomas e Kilmann (1974), a forma como o conflito é gerido pode
determinar seu impacto positivo ou negativo na dinamica dos grupos e nos resultados
organizacionais.

O conflito entre geracdes € um fendOmeno recorrente nas sociedades, marcado por tensoes
e diferencas entre individuos de distintas faixas etarias. Essas discrepancias refletem, em
geral, mudancas culturais, sociais, tecnolégicas e econdmicas que moldam os valores,
comportamentos e expectativas de cada geracao. Conforme destacam Mannheim (1928)
e Pilcher (1994), cada geracao é influenciada pelo contexto historico em que se
desenvolve, o que gera visoes de mundo distintas e, muitas vezes, conflitantes
Alem disso, o avanco acelerado das tecnologias digitais intensificou esses conflitos,
criando uma lacuna entre agueles que se adaptaram rapidamente as mudancas e aqueles
gue enfrentam dificuldades para acompanhar o ritmo. Estudos como 0s de Tapscott
(2009) evidenciam que as geracoes mais jovens, nativas digitais, possuem formas
distintas de interacdo e comunicacao, o que pode gerar incompreensdes em relacdo as
geracoOes anteriores.

Portanto, compreender o conflito entre geracoes nao apenas aprofunda o entendimento
das relacdoes humanas, mas também permite o desenvolvimento de estratéegias voltadas a
convivéncia e a cooperacao intergeracional.
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Demonstrar, através de pesquisas as principais estratégias e tecnicas de gestao de conflitos
no local de trabalho e analisar o seu impacto na eficacia organizacional e no bem-estar dos
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funcionarios.

Consideracoes Finais

A convivéncia entre diferentes geracoes no ambiente organizacional, embora desafiadora,
representa uma rica oportunidade para o desenvolvimento humano e empresarial. Ao
compreender as singularidades de cada grupo etario e implementar estratégias de gestao
baseadas na escuta ativa, respeito mutuo e colaboracdao, as organizacdes podem
transformar potenciais fontes de conflito em motores de inovacao, aprendizado continuo e
vantagem competitiva. Alem disso, a diversidade geracional estimula a construcao de um
ambiente de trabalho mais equitativo, inclusivo e resiliente, onde talentos de todas as
Idades sao reconhecidos e valorizados. Dessa forma, investir na gestao de conflitos
Intergeracionais nao é apenas uma questao de harmonia no ambiente de trabalho, mas um
Imperativo estratégico para organizacoes que desejam crescer de forma sustentavel em um
mercado cada vez mais dinamico e plural.
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