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Resumo

Este artigo foi montado baseado nas problematicas encontradas no turismo
atual na Baixada Santista, dentre essas problematicas foi encontrado principalmente
a falta de inclusdo, a otimizagdo nos processos de procura por parte dos turistas,
com énfase naqueles os quais portam alguma deficiéncia.

Tais levantamentos nao foram feitos por acaso, segundo renomados 6rgaos
publicos como o préprio Ministério do Turismo do Brasil, ha muitas insatisfagées por
parte desses turistas e o proprio assunto sobre inclusao nos meios turisticos ja foi e
ainda é amplamente debatida.

Mas infelizmente, mesmo com tudo isso, € notdrio que nao foram
encontrados meios para ajudar os problemas listados, por isso, n0sso grupo reuniu
pesquisas de diversos campos, para tentar entender e propor um software que
possui 0 objetivo de auxiliar esses turistas se sentirem satisfeitos e inseridos de
forma pratica no turismo da Baixada Santista, um local riquissimo em cultura,
historia e lazer para todos.

Palavras-chave: Turismo. Deficiéncias. Acessibilidade.

Abstract

This article was assembled based on the problems encountered in current
tourism in Baixada Santista, among these problems mainly found the lack of
inclusion, the optimization of search processes on the part of tourists, with an
emphasis on those who have a disability.

Such arguments were not made by chance, according to renowned public
bodies such as the Brazilian Ministry of Tourism, there is a lot of dissatisfaction on
the part of these tourists and the very subject of inclusion in tourism has already
been and still is widely debated.

But unfortunately, even with all this, it is clear that no means were found to
help the problems listed, so our group gathered research from different fields, to try to
understand and propose software that aims to help these tourists feel satisfied. and
inserted in a practical way in tourism in Baixada Santista, a place rich in culture,
history and leisure for everyone.

Keywords: Tourism. Disabilities. Accessibility.
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1. INTRODUGAO
Esse texto explora o problema de falta de acessibilidade no turismo da
baixada santista, explorando como a ideia do nosso grupo é relevante ao setor em
questao, e por que ele é viavel, e como o grupo de projeto de TCC planeja ajudar as

pessoas que sofrem com essa lacuna em um dos principais setores da regiao.

1.1 Justificativa

No6s escolhemos esse tema porque identificamos uma lacuna que afeta
milhares de pessoas no Brasil todo e ndo € comentado muito pela populagao,
também por que tem uma demanda grande para o nosso software no setor de
turismo, com mais da metade de turistas com alguma deficiéncia desistindo de visitar
pontos turisticos. O nosso tema também ¢é pertinente, que € um dos nossos
motivadores para continuar nesse tema, pois ele tem potencial para ajudar milhares
de pessoas a achar pontos turisticos e se sentir mais incluidas na sociedade.

Além de todos os fatores que nos levaram para essa area de estudo foram
principalmente a falta de visibilidade das causas de inclusao, infelizmente hoje nao
se ha muitos projetos voltados as melhorias na qualidade da acessibilidade na
regido de Baixada Santista, nem que ajude os turistas a saberem pontos adaptados
para suas necessidades a fim de conhecer esses pontos e terem seus desejos

atendidos.

1.2 Questao Problema

Outros pontos que nos levaram a nos aprofundar mais sobre a area da
acessibilidade no turismo foram a principio: os problemas em deficientes no turismo,
assim como a falta de dados sobre locais acessiveis no turismo, e os problemas

enfrentados pelos turistas deficientes principalmente na Baixada Santista.

1.3 Objetivo Geral

Nosso software possui o objetivo de auxiliar pessoas que portam deficiéncias,
possibilitando que elas possam ter informagdes sobre acessibilidade dos pontos
turisticos mais acessiveis para sua necessidade, podendo ter avaliagdes feitas pelos
préoprios usuarios do software, com médias de cada categoria de acessibilidade. Os
empreendedores tém a chance de divulgar seu negdcio e mostrar o quanto o seu

empreendimento € acessivel ao publico.



1.4 Objetivo Especifico

e Comparar o quao acessivel os pontos turisticos da baixada santista e
com deficientes visuais, auditivos e fisicos.

e Classificar o quao acessivel esses pontos turisticos sdo em uma lista
facil de compreender.

e Disponibilizar uma plataforma para que pessoas com deficiéncia
possam avaliar a acessibilidade de pontos turisticos.

e Incluir donos de estabelecimentos, dando-os a opg¢ao de adicionar seu

estabelecimento no software.

2. CARACTERISTICAS DO SETOR: MACRO E MICRO REGIAO

2.1. Macro Regiao

O turismo em Sao Paulo é um dos principais locais para turismo do pais, e foi
o destino de lazer mais vendido do pais em 2024. Os principais locais turisticos em
Sao Paulo sdo: MASP, Parque Ibirapuera e Pinacoteca. O turismo em Sao Paulo
gerou R$289,6 bilhdes em 2024, e é projetado gerar R$304 bilhdes em
movimentagdo econdémica em 2024, crescendo o PIB em 5,1%. O turismo em S&o
Paulo também é muito bem avaliado, com 72,1% dos turistas dando notas de 7 a 10

a Sao Paulo como uma cidade turistica.

Figura 1 - Grafico de indice de atividade do turismo de S&o Paulo.
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2.2. Micro Regiao

A baixada santista € uma regido com altos numeros de turistas todos os anos,
com mais de 6 milhdes de turistas na regido apenas no ano de 2024. Os principais
pontos turisticos na baixada santista sdo: Forte Sdo Jodo, Acquamundo, Fortaleza
da Barra Grande, Portinho, Poco das Antas, Mirante da Padroeira, Monte Serrat e
Ponte Pénsil. O governo de S&o Paulo investiu 100 milhdes de reais no turismo na
baixada santista, que demonstra quao importante o turismo na baixada santista é

para economia de Sao Paulo em geral.

3. CICLO DE VIDA DO SETOR

O ciclo de vida do setor existe desde muito antigamente, desde a grécia
antiga, as pessoas migravam de suas cidades para assistir os jogos olimpicos, além
dos fenicios que possuiam métodos de navegacado avangados e usavam iSSO como
método de ganhar riquezas com viagens a navio, pensando nisso, o turismo evoluiu
muito como uma atividade econémica, sendo que a primeira agéncia de turismo
mundial surgiu na Inglaterra, no século XIX por Thomas Cook, que levava ingleses
para outros lugares diferentes de suas terras.

Mais tarde o turismo se intensificou, muito influenciado pelas grandes guerras

mundiais e pela globalizagdo, principalmente pelo avango tecnolégico do periodo,
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que gerou um maior acesso a populagdo de meios praticos de transporte, como
ferrovias, rodovias e hidrovias com navios cruzeiros.

Desde entdo o turismo vem crescendo e € considerado hoje uma das
principais atividades econémicas dos ultimos tempos, contribuindo 3,3% para o PIB
global e esse valor 10,4% se considerarmos as atividades ligadas a ele e vem se
renovando a cada dia principalmente com as grandes inovagdes tecnoldgicas no

Nnosso século e ainda tende a evoluir.

4. AVANGOS TECNOLOGICOS

Atualmente as inovagdes do turismo em nossa regiao vem se concentrando
muito na venda de passagens, souvenirs e tecnologias digitais e virtuais, realidade
aumentada, imersao tecnologica digital principalmente no periodo pds pandemia.

Durante A revolugao industrial o Turismo ganha forga, sendo marcada pelas
revolugdes tecnoldgicas, um progresso a se destacar é a invengdo do telefone
eletromagnético, com isso nascendo as tecnologias de comunicacgao, e as ferrovias,
que naquele momento era usada apenas para transporte de carga.A ideia de viagem
como nos dias atuais era quase inexistente, por causa dos baixos salarios e das
infra estruturas precarias relacionadas ao transporte e a comunicacio. O lazer s6
ganha forga em meados do século XIX.

Em 1841 Thomas Cook €& responsavel por realizar um fretamento de um
vagdo de um trem, organizando a primeira excursdo coordenada do mundo,
passando a realizar o transporte de pessoas,criando uma grande mudanga nas
viagens e no turismo.

No periodo da Segunda Guerra Mundial houve uma grande inovagao que foi
0 nascimento dos avides para viagens a lazer, possibilitando viagens de longa
distancia em menor tempo, facilitando o turismo.

A globalizagao trouxe o aumento das viagens por conta da disseminagao do
turismo em volume. Como o Turismo necessita do deslocamento fisico, criando
fluxos turisticos, Milton Santos destaca que os pélos receptores acabam por ser
dependentes dos pdlos emissores.

A sociedade em rede faz com que haja maior circulagdo de homens,
produtos, mercadorias, informacdo e dinheiro, por consequéncia melhorando a
estrutura em volta do turismo.Quevedo (2007, p.22-23) fala sobre a automacao na

atividade turistica:
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Nos anos de 1970, a atividade turistica sofreu mudancgas estruturais. A
implementacdo de redes de computadores e sistemas eletrénicos de distribuicdo da
informagdo permitiram que as empresas gerenciassem melhor seus produtos e servigos. Na
década de 1980, as companhias aéreas passaram a utilizar um sistema de reserva por
computador, conectados aos grandes agentes, o que possibilitou dominar novos mercados.
Porém, as evolugbes nos sistemas de distribuicdo globais foram efetivadas a partir da

expanséo da Internet e da WWW — World Wide Web, em meados dos anos de 1990.

A chegada da Internet revolucionou o mundo e o turismo , pois trouxe
inovagdes que facilitaram a comunicagéo e o funcionamento da atividade turistica ,
por exemplo com a chegada da internet foi possivel realizar as reservas on-line,
Check in Online, Emissao de passagem ,entre outras inovacgdes. Por consequéncia
houve um aumento no mercado de avides, diminuindo o pre¢co das passagens. A
internet criou a facilidade de distribuicdo do mercado turistico diretamente ao
consumidor,reduzindo custos relacionados a comunicacédo e criando maior alcance

entre o mercado turistico e o consumidor.

O perfil do turista apds a internet também mudou, pois com as mudancas
tecnolégicas o turista prefere planejar sua viagem de ponta a ponta , e nédo
mais realiza-las em massa através de pacotes turisticos. De acordo com
Buhalis (2008):

A Internet d&o poder aos novos turistas que cada vez mais vem procurando por
precos baixos e economia de tempo. Eles estdo menos interessados em seguir as
multidbes em pacotes turisticos de massa, pois querem planejar suas viagens do

inicio ao fim.

A internet, por conta dos websites passa a influenciar diretamente na escolha
do destino, passando informagdes rapidas e interativas dentro dos websites, que por
sua vez criam métodos para captar informacdes sobre as predilecdo dos seus
clientes,se adaptando as necessidades deles e ao mercado, essa técnica é

nominada como Marketing Direto.

5. DEMANDAS E TENDENCIAS FUTURAS NA AREA PROFISSIONAL
O turismo na baixada santista tem aumentado a cada ano e junto com ela sua
demanda que em Santos, € esperado mais de 2,8 milhdes de turistas na temporada

de verado (cerca de 7% a mais em relagcdo a 2022/2023), com isso gerando um
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impacto econdmico de cerca de 1 bilhdo de Reais. Em guaruja houve a visita de
cerca 1,5 Milhdes de turistas no inicio do ano. J&4 em S&o Vicente houve a visita de
cerca de 600 mil turistas no inicio do ano.

A pandemia também foi um fator que mudou bastante o turismo que passou a
ter um novo tipo de turista chamado de “turista 4.0”. O “turista 4.0” tem bem mais
exigéncias em comparagao com os outros turistas, como por exemplo, eles sao bem
mais exigentes na parte de controle sanitario e até exigem que seja cumprido cada
detalhe de seus contratos turisticos. Para lidar com esse tipo de turista € necessario
pacotes de viagens melhores, mais tecnologia e inovagdes nas viagens e planos que
chamem mais a atengao do publico.

Em geral, a demanda turistica € o numero total de pessoas participando em
atividades turisticas. Sendo dividido em trés tipos de demanda turistica sendo a
demanda real ou efetiva que é definida pelo numero real de turistas presentes na
localidade ja existente, a demanda reprimida que € aqueles turistas que ndo viajam
e a ndo demanda que é aquelas pessoas que nao desejam viajar, sendo necessaria

abordagens diferentes para esses trés publicos.

6. IDENTIFICAGAO DE LACUNAS (DEMANDAS NAO ATENDIDAS)

No setor de turismo, identificar e abordar lacunas é fundamental para captar
novas oportunidades e satisfazer as expectativas dos turistas. Uma dessas
demandas que nao sao atendidas que podemos citar € a acessibilidade,
infelizmente, muitos destinos acabam nao estando adequados para atender turistas
com necessidades especiais ou deficiéncias. Uma das possiveis solugdes seria a
criacdo de um filtro que mostra locais que sao adequados para atender as
necessidades especiais dos viajantes, possibilitando assim desfrutar plenamente

das experiéncias oferecidas.

7. SITUAGCAO PROBLEMA
Uma das situacdes presentes é a falta de acessibilidade. Muitos destinos e
servigos ainda ndo sdo adequadamente adaptados. Isso limita significativamente a
inclusdo de um segmento importante do mercado, que poderia contribuir de maneira
significativa para a economia do turismo. Outro problema significativo € a falta de

autenticidade nas experiéncias oferecidas. Ja que a medida que o turismo acaba se
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tornando mais comercializado, muitos destinos acabam ficando saturados de

atracbes padronizadas que nao refletem a verdadeira cultura e as tradi¢gdes locais.

8. PERTINENCIA
Uma realidade hoje, a necessidade da adaptagcédo dos locais principalmente
atrativos, como pontos turisticos, € de extrema importancia para a melhor inclusao
para as pessoas. Em uma pesquisa feita pela MTur em 2023, revela que mais da
metade (53,5%) de turistas com deficiéncia deixaram de visitar pontos turisticos pela
falta de acessibilidade, sendo que s6é no estado de Sao Paulo temos mais de 3,4
milhdes de pessoas com deficiéncias em geral (auditiva, intelectual, locomotora ou

visual).

Figura 2 - Gréafico de indice de Desisténcia de pessoas com deficiéncias em

Viagens ndo Acessiveis no Brasil.

indice de Desisténcia de pessoas com deficiéncias em
Viagens nao Acessiveis no Brasil

B Jadesistiram | Ainda Tentam

46,5%

53,5%

Dados divulgados pelos
Ministério do Turismo
do Brasil.

Fonte: Elaborado pelo autor.

A falta de acessibilidade atualmente tem se tornando um problema para todos

os turistas, tendo esse fato em vista os governos se mobilizaram para tentar reduzir
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os impactos, dentre esses métodos usados foi o Programa Turismo Acessivel (2012)
que tinha como objetivo promover agdes publicas para a inclusao e a acessibilidade
para o turismo no Brasil, e em 2013 o Ministério do Turismo, junto da Unesco e do
Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica fizeram o Estudo do
Perfil dos Turistas com Deficiéncia que buscava entender as necessidades dos
turistas quando procuravam seus pontos turisticos, suas prioridades, suas
necessidades e suas exigéncias, entender também a infraestrutura dos locais e
saber as dificuldades no atendimento a quem precisa.

Os problemas de de falta de acessibilidade em pontos turisticos vao além da
baixada santista, com turistas no Brasil inteiro que necessitam de atengcdo maior
reclamando dos maiores pontos turisticos na capital do pais, como na Praga Trés
poderes, com falta de rampas e piso irregular, impossibilitando turistas cadeirantes a
visitar um dos pontos turisticos mais importantes do pais.

Nosso projeto e pertinente por que reforca a ideia da importancia da
acessibilidade no turismo e também acaba indo contra a lei Brasileira de Inclusao
(Lei n° 13.146, de 6 de julho de 2015) que diz justamente sobre o fato das pessoas
com deficiéncia terem esse direito a inclusdo no turismo e em outras areas,e de
acordo com o Decreto n.° 9.296, de 01 de margo de 2018, que obriga a
implementagdo de normas técnicas de acessibilidade a hotéis, pousadas e
estruturas similares, que nosso site ajuda a monitorar,além disso nosso trabalho esta
baseado e contribuem com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da
ONU,sendo eles a ODS 8 que trata sobre Crescimento econémico inclusivo e
sustentavel, e a ODS 18 que fala sobre a acessibilidade para pessoas com
deficiéncia.

Nosso software tem o objetivo de ajudar esses turistas a descobrir quais
pontos turisticos na regido da baixada santista. Uma maneira de termos uma
atengao maior do problema é filtrar os locais e pontos turisticos para aquilo que se
adequar a necessidade dos usuarios e que possa atender ao gosto e situagao
especifica que se encontra a pessoa que requer o servigo. A avaliacido de cada
individuo também é importantissima para que tenhamos o feedback mais preciso a
respeito das adaptacdes fornecidas pelos pontos e se os usuarios da plataforma tém
sido atendidos nos seus problemas em questdo ou nas suas proprias necessidades

que precisam ser atendidas.
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9. RELEVANCIA

De acordo com o Observatério dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia do
Estado de Sao Paulo tem 3,3 milhdes de pessoas com deficiéncia, sendo 2,1
milhdes de mulheres e 1,2 milhdes de homens com deficiéncia, dentre essas
deficiéncias 1,6 milhdes sao deficiéncias visuais, 1,1 milhdes sdo deficiéncias
fisicas, 682 mil sao deficiéncias intelectuais e 592 mil sdo deficiéncias auditivas.

Esse tema é importante pela falta de softwares que indicam pontos turisticos
com acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, segundo uma pesquisa feita
pelo ministério do turismo, 50% dos turistas com deficiéncia deixam de viajar por
falta de infraestrutura e acessibilidade. Por mais que ainda tenha planos do governo
que tentem ajudar a deixar esses pontos turisticos mais acessiveis, mas infelizmente
muitas vezes esses planos acabam n&o conseguindo incluir todos os esses pontos.

Outro ponto é a falta de softwares de turismo na baixada santista, que
dificulta na hora de buscar informagdes e de visitar o ponto turistico desejado. Além
de que a acessibilidade gera uma inclusdo dessas pessoas dentro do setor
econbmico turistico, dessa forma ajudando a aumentar a economia desse setor.
Dessa forma ampliando a influéncia, popularidade e a qualidade do turismo na
baixada santista, ja que cada tipo de deficiéncia precisa de um tipo de suporte para
incluir as pessoas nos ambientes, por exemplo as pessoas com espectro autista,
muitas vezes se sentem incomodadas com barulho, contatos visuais diretos, para
esse tipo de deficiéncia é necessaria um local mais reservado e com menor
interagdo social. O Espetinho do Vini € um bom exemplo de um restaurante
adaptado as necessidades de uma pessoa com espectro autista, pois nesse
restaurante tem fones para abafar barulho, com um cardapio indicando os itens
disponiveis, permitindo a familia montar o prato, e avisos sobre caracteristicas do

espectro autista.

10.VIABILIDADE
10.1. Viabilidade Econémica
A viabilidade econbémica do projeto €& promissora, especialmente
considerando o baixo custo de desenvolvimento e a possibilidade de monetizagao
através de anuncios. O mercado de turismo acessivel tem crescido, e cada vez mais
pessoas estdo buscando experiéncias inclusivas. Com uma estratégia de marketing

eficaz e parcerias com empresas que valorizam a inclusdo, € possivel atrair um
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numero significativo de usuarios. Além disso, a escalabilidade do aplicativo permite
que ele se expanda para novas regides e publicos, aumentando ainda mais as

oportunidades do software.

10.2. Viabilidade Técnica

Do ponto de vista técnico, a criagao do aplicativo pode ser realizada utilizando
tecnologias acessiveis, permitindo que o software atenda as necessidades
especificas de cada grupo de usuarios, como deficientes visuais, fisicos e auditivos.
A implementagdo de recursos como audioguia, descricbes em texto simples e
navegacao por voz pode facilitar a usabilidade do software. O tornando desse jeito

intuitivo e facil de usar para todos os turistas.

10.3. Viabilidade Operacional

Sendo os principais usuarios do nosso software turistas com necessidades
especiais, € nessa circunstancia que acaba se encontrando o foco. Na situagao da
nossa proposta, € essencial realizar um levantamento detalhado dos pontos
turisticos da Baixada Santista, avaliando a acessibilidade de cada um. Além disso, a
interacdo com a comunidade de pessoas com deficiéncia € crucial para coletar
feedback e garantir que o aplicativo realmente atenda as suas expectativas e
necessidades. O suporte técnico e a manutengao continua do aplicativo também sao
fatores a serem considerados, garantindo que ele permanega atualizado e funcional.
Portanto, a viabilidade operacional se baseia em um comprometimento com a
acessibilidade e uma conexao genuina com o publico-alvo, 0 que pode resultar em

um produto valioso e bem recebido.

Figura 3 - Canvas do projeto.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

11. METODOLOGIA

O projeto estd sendo desenvolvido para abranger a regido da Baixada
Santista, onde foi constatado através das pesquisas e referéncias bibliograficas que
a baixada santista tem um enorme volume de turistas, entretanto para os turistas
com alguma deficiéncia o turismo na regido acaba sendo prejudicado, pela
dificuldade em achar locais que atendem essas dificuldades pontuais, que por sua
vez acabam desistindo de realizar a viagem turistica, visando resolver esse
problema estamos criando um site onde os pontos publicos acessiveis serao
cadastrados apos uma verificacdo qual acessibilidade atende e os estabelecimentos
privados poderdo se cadastrar, colocando qual tipo de acessibilidade ele consegue
atender, apés uma verificagdo esse estabelecimento aparecera para os usuarios
comuns, que por sua vez poderao ver, comentar e avaliar, dessa forma criando uma
visibilidade aos estabelecimentos e locais publicos, assim o turista consegue saber
onde sera melhor atendido, dessa forma diminuindo a desisténcia aos passeios

turisticos da regiao.



12.CRONOGRAMA

Figura 4 - Cronograma do projeto.
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13.SITUAGAO PROBLEMA
Uma das situacdes presentes é a falta de acessibilidade. Muitos destinos e
servigos ainda nao sdo adequadamente adaptados. Isso limita significativamente a
inclusdo de um segmento importante do mercado, que poderia contribuir de maneira
significativa para a economia do turismo. Outro problema significativo € a falta de
autenticidade nas experiéncias oferecidas. Ja que a medida que o turismo acaba se
tornando mais comercializado, muitos destinos acabam ficando saturados de

atracdes padronizadas que nao refletem a verdadeira cultura e as tradi¢cdes locais.

14.VISAO GERAL

Nosso produto sera uma plataforma turistica para a regido da baixada
santista, que ira disponibilizar diversas informagdes sobre os pontos turisticos da
regido e auxiliando turistas em sua busca por um atrativo ponto turistico adequado
na regido. A plataforma tera as opinides das pessoas que visitaram o ponto turistico
como forma de avaliagao do local visitado. Além disso, também tera fotos e videos
de cada local, aléem disso, também ira dizer caso seja um ponto turistico seguro para
se visitar e caso seja adaptado e acessivel para pessoas com necessidades

especiais.

15.FUNCIONALIDADES

Ajudar os turistas na baixa santista, disponibilizando informagbes como
facilidade de acesso e opinides de outros usuarios como comentarios dos pontos
turisticos, podendo filtrar os pontos turisticos em separadas caracteristicas.

Nosso software busca também auxiliar pessoas que possuem necessidade
especiais, como O Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH),
Transtorno do Espectro Autista (TEA) entre outros, podendo dentro da plataforma
filtrar os locais pela sua acessibilidade e seguranga ao cliente para garantir que o
maximo de pessoas sinta-se satisfeitas com o seu local dos sonhos escolhido para

viajar.

16.0BJETIVO
O objetivo do nosso site é disponibilizar uma plataforma para que pessoas
com deficiéncia possam achar pontos turisticos acessiveis na regido da baixada

santista, com avaliagdes dos usuarios sobre quao acessivel os pontos turisticos sao
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para pessoas com problemas visuais, fisicos ou auditivos. Nosso site também pode
ser utilizado por donos de pontos de interesse, como restaurantes, que podem
adicionar seus estabelecimentos no site, que também poderao ser avaliados pelos

usuarios.

17.REGRAS DE NEGOCIO

Regras de negécio Descrigao

RNO1 Dar prioridade e visibilidade a locais sustentaveis e com acessibilidade para
as pessoas.

RNO02 Nao permitir comportamentos inapropriados dentro da plataforma, como

racismo, xenofobia etc.

RNO03 Dar uma sugestao de prego médio para visitar o ponto turistico, se o ponto

turistico necessitar.

RNO04 Permitir avaliagdes dos locais pelos usuarios.

RNO05 Permitir o controle de perfil para os usuarios

18.REQUISITOS FUNCIONAIS

RF Descricao ou Nome do Requisito funcional RN

RF01 Incluir pessoas fisicas RNO03
RF02 Alterar perfil de pessoas fisicas. RNO3
RF03 Excluir perfil de pessoas fisicas. RNO03
RF04 Incluir pessoas juridicas RNO03
RF05 Alterar perfil de pessoas juridicas RNO03
RF06 Excluir pessoas juridicas RNO03
RFO07 Controlar o acesso por meio de login e senha RNO05
RF08 Filtros de pesquisa para usuarios RNO1
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RFO09 Cada filtro deve atender as necessidades dos usuarios RNO1
RF10 Pesquisar pontos turisticos RNO1
RF11 Banimento por comportamentos inadequados RNO02
RF12 Avaliagdes dos usuarios RNO04
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19.REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

RNF Categoria Descricao

RNFO01 Disponibilidade O produto sera um site, para ter um acesso mais conveniente
para 0s usuarios.

RNF02 Segurancga O produto deve validar o CPF de cadastro dos usuarios que
entrarem como Pessoas Juridicas.

RNF03 Essencial O produto deve validar o e-mail do usuario e impedir e-mails
nao cadastrados.

RNF03 Desempenho O produto deve ser leve e disponivel para todos os
dispositivos.

RNF04 Interoperabilidade | O produto deve confirmar que o CPF digitado pelo usuario
existe na API da Receita Federal.

RNF05 Usabilidade O produto deve ser de facil utilizagdo, mesmo por usuarios
com pouca experiéncia com aplicativos.

RNF06 Essencial O produto deve fazer o cadastro do usuario nao Juridico sem
seu CPF.

RNF08 Essencial O produto deve oferecer a opcdo do usuario alterar seu
cadastro para pessoa Juridica porém deve exigir seu CPF e
alterar o cadastro atual.

RNF09 Essencial O produto deve bloquear certas palavras de estarem
presentes nas descrigdes e comentarios de pontos turisticos.

RNF10 O produto deve calcular a média de avaliacido de cada ponto

Essencial turistico e deixar esta média facilmente visivel para o usuario.

RNF11 Essencial O produto devera seguir as leis ambientais e as leis do

Atendimento Prioritario e da Acessibilidade.
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20.WIREFRAME
Figura 5 - Wireframe do projeto.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Praesent
venenatis augue at dolor varius, quis eleifend lacus tincidunt. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Praesent venenatis
augue at dolor varius, guis eleifend lacus tincidunt.

1.0

Lorem
Lorem
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Praesent
venenatis augue at dolor varius, quis eleifend lacus tincidunt. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Praesent venenatis
augue at dolor varius, quis eleifend lacus tincidunt.

0.0

Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem ipsum
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Lorem Lorem ipsum Lorem Lorem ipsum Loremlpsum @

PLACEHOLDER

PLACEHOLDER

Lorem ipsum e
L & & & ¢

. Lorem ipsum dolor sit
Lorem ipsum dolor sit amet, amet, consectetur

consectetur adipiscing elit. adipiscing elit.

Descrigdo

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Praesent
venenatis augue af dolor varius, quis eleifend lacus fincidunt. Lorem
ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Praesent venenatis
augue at dolor varius, quis eleifend lacus tincidunt.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Lorem

Lorem

PLACEHOLDER

Lorem ipsum

Lorem

Ih—ih—d

Lorem ipsum ] Lorem ipsum
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Lorem ipsum dolor

Fonte: Elaborado pelo autor.



w Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem Lorem Loremlpsum @
N Lorem ipsum dolor

PLACEHOLDER PLACEHOLDER PLACEHOLDER

PLACEHOLDER m PLACEHOLDER m PLACEHOLDER m

N

PLACEHOLDER PLACEHOLDER PLACEHOLDER

PLACEHOLDER m PLACEHOLDER m PLACEHOLDER _

Fonte: Elaborado pelo autor.

ﬂa Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem Lorem Loremlpsum @
* Lorem Ipsum

Lorem Ipsum

PI_AC EHOLD ER iLorem ipsum dolor

Lorem Ipsum

Descri¢cdo
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Morbi pellentesque id lorem af lacinia.
Efiam nec imperdiet turpis, nec finibus diam. Morbi efficitur fristique blandit. Nunc quam lectus,
molestie vitae dapibus uf, iaculis vel diam. Morbi non fermentum libero. Curabitur condimentum
ligula eu dolor aliqguam eleifend. Morbi eu fellus urna. Etiam sit amet laoreet nulla. Quisque
porfa mattis nibh quis pulvinar. Pellentesque facilisis, ex vitae dapibus feugiat, leo leo pulvinar
risus, vel ultricies nisi mauris af anfe.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ﬁ# Lorem ipsum Lorem ipsum Lorem Lorem Loremlpsum @

Lorem Ipsum

Lorem ipsum Lorem ipsum dolor

Fonte: Elaborado pelo autor.

Lorem ipsum &

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem ipsum

Lorem ] [ Lorem

PLACEHOLDER [N

Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor sit
Lorem ipsum dolor sit amet
Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum
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Fonte: Elaborado pelo autor.

&

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum dolor sit amet

Lorem

[ Lorerm ipsum J

PLACEHOLDER

Lorem ipsum

Lorem

Fonte: Elaborado pelo autor.

Lorem Lorem ipsum Lorem Lorem ipsum Loremlpsum @

Lorem ipsum

Lorem ipsum

Lorem

PLACEHOLDER

Lorem

Lorem

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Lorem Lorem ipsum Lorem Lorem ipsum Loremipsum @,

Lorem ipsum dolor

Lorem ipsum

) Lorem ipsum
Lorem ipsum dolor

sit amet

Lorem ipsum dolor

Lorem

Lorem impsum

Fonte: Elaborado pelo autor.

Lorem Lorem ipsum Lorem Lorem ipsum Loremlpsum @

p \ Lorem ipsum dolor

l Lorem ipsum dolor ]

l Lorem ipsum dolor sit ]

\ J

Lorem ipsum dolor

Fonte: Elaborado pelo autor.
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&

Lorem ipsum
dolor

[Lorem ]
P LAC E H O L D E R Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit.

Lorem ipsum
Lorem

Fonte: Elaborado pelo autor.

21.MANUAL DE IDENTIDADE
Figura 6 - Manual de identidade.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Significado

O caminho simboliza uma

/v viagem pela acessiblidade.

As maos segurando o
planeta significam
sustentabilidade e

acessibilidade

TurisAdapt

Proxima pagina Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor

Nossa logo representa nossa preocupacao
com as pessoas com deficiéncia que praticam
turismo, procurando sempre uma maneira de
deixar o turismo em nossa regido cada vez
mais acessivel para todos os publicos
independente de sua deficiéncia.

Préxima pagina Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O planeta terra com as maos
em baixo representa que
ndés acolhemos a todos em
nosso site, ja o aviao
representa o turismo
inclusivo.

Proxima pagina Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Hex: FFFFFF
RGB: 255, 255, 255

CMYK: 0%, 0%, 0%, 0%

Proxima Pagina Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Hex: 000000
RGB:0,0,0
CMYK: 0% 0% 0% 0%

Préxima Pagina Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor.

; rafia:

League Spartan
The quick brawn fox jumps over the laxy dog
Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm
Nn Oo Pp Qq Rr 55 Tt Uu Vv W Xx Yy Zz

1234567890 (.,!7#5%&" /\@:;)

Arial aaaa L exend

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ The quick brown fox jumps over the lazy dog
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ti Jj Kk LI Mm
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ Nn Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

1234567890 (.,1?#$%&* 5
0123456789 01234567890 CRHE%RE*/\@:;)

Proxima Pagina Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor.



A logo secundaria e para ser
usada em partes brancas do
site ou para camisetas,
uniformes, calgas, moletons
e outras vestimentas
brancas

Proxima Pagina Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor.

Esta logo, por ser nossa
principal e consequentemente
ser o rosto da empresa e nos
representar, é a logo usada para
o ramo empresarial, contratos,

patrocinios, colaboragdes,
doacobes, contribuicoes sociais,
TR G a5, Para contratos e contratos
especiais, é usada dessa forma,
sempre com a logo no canto
superior, afim de demonstrar a
Desta maneira é o ideal de participagdo da  empresa, Contao de Presiacdo d Sewvios
como usar a logo na area de sempre enfatizada com a logo CoNTRATO D PRESTAGAD D€ SEAVIos
patrocinio, demonstra a em posigao superior.

empresa corretamente e
ainda obedece as normas da
empresa.

CONTRATANTE: . possoa juidca do droto pevade, inscia 10 CNPJ n°
. com sede em . doravarte denominado CONTRATANTE ¢ neste 3o

regresertada na forma de se

Com patrocinio de:

‘CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1o por odjo a
por neste

contato

‘CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE.

pagne.

i}
Itau i) E

Proxima Pagina Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Nao altere a arte do logotipo em proporcao ou

Usos da Lo o cor. Abaixo estio alguns exemplos de
g apresentacdes de logotipo que ndo sdo

permitidas.
H Her el
\ C
Né&o se pode usar Néao coloque outro N&o use o logotipo
cores hao aprovadas conteudo em cima sem as maos.
ou embaixo.

Nao distorca ou Nao use o logotipo sobre
modifique o logotipo fundos de cores ou
imagens conflitantes.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Brandbook

TurisAdapt

TurisAdapt

Pagina Inicial Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor.
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22.DIAGRAMAS
22.1 Diagrama de Entidade-Relacionamento:

Figura 7 - Diagrama de Entidade-Relacionamento.

_J th_avaliacao_acessibilidade v
id_avaliacao_acessibilidade INT

 id_multiplas_acessibilidades_ponto INT
nt_avaliacao_acessibilidade_geral DOUBLE
nt_avaliacao_acessibilidade_auditiva DOUBLE
nt_avaliacao_acessibilidade_visual DOUBLE
nt_avaliacao_acessibilidade_locomotora DOUB...

| 3

H————l<

_] tb_multiplas_acessibilidades_pon... ¥
id_multiplas_acessibilidades_ponto INT

¥ id_tipo_acessibilidade INT

#id_ponto_turistico INT

id_usuario INT
nm_img_usuario VARCHAR(S. ..
cd_senha VARCHAR(60)
nm_nome VARCHAR(S0)
cd_email VARCHAR{50)

>
v v E:
| | !
| |
_ th_ponto_turistico v I I I _] th_comentario v
id_ponto_turistico INT I I I id_comentario INT
# id_usuario INT I !I | ¥ id_usuario INT
nm_ponto_turistico VARCHAR(50) | | I # id_multiplas_acessibilidades_ponto INT
rua_local_ponto_turistico VARCHAR(50) I I | ds_comentario VARCHAR{500)
|
bairro_local_ponto_turistico VARCHAR(S0) | — — — — — — — — — — | I DR e —j< » dt_comentaric DATE
cidade_local_ponto_turistico VARCHAR(S. | nt_comentaric_acessibilidade_geral DOUBLE
uf_local_ponto_turistico VARCHAR(50) z iz 5 nt_comentario_acessibilidade_auditiva DOUBLE
_| th_tipo_acessibilidade ¥
nm_local_ponto_turistico VARCHAR(S0) e i nt_comentario_acessibilidade_visual DOUBLE
id_tipo_acessibilidade INT
ds_ponto_turistico VARCHAR(500) nt_comentaric_acessibilidade_locomotora DOUB...
nm_tipo_acessibilidade VARCHAR(30)
> >
>
2 v - v
| | T |
4 | | |
[ | i |
L | 1 |
A | A |
_] th_imagens_turisticas v I ] tb_multiplas_acessibilidades_usua... ¥ I
id_imagens_turisticas INT | id_multiplas_acessibilidades_usuario TNT |
‘ . | |
#id_ponto_turistico INT | ¥ id_tipo_acessibilidade INT |
nm_img_ponto_turistico VARCHAR(S. . I # id usuario INT I
ds_ponto_turistico VARCHAR(500) | > |
~ |
| + |
| | |
| I |
| 1 |
| L |
| Jtousuario v |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

bl_desativado TINYINT(1)
bl_pj TINYINT(1)
bl_admin TINYINT{1)
cd_cnpj VARCHAR{14)
cd_cpf VARCHAR{14)
cd_cep VARCHAR{9)
bl_cidade TINYINT{1)

Fonte: Elaborado pelo autor.




22.2 Dicionario de dados:

Figura 8 - Dicionario

de Dados.

Tabela Usuario {tb_usuario)

Descrigao Tabela que armazena informagdes de usudrios fisicos
Detalhes
Hestrigao de

Atributo Nome do atributo Descrigio Tipo de dado  [Tamanho| dominio

Pk / Auto
id_usuario 1D do usuario Mumero de identificagao do usudrio Int Increment
ds_senha Senha do usuario Senha do usuario Varchar 50
nm_nome MNome do usudrio Nome do usudrio Varchar 50
cd_email Email do usuério E-mail do usuario Varchar 50 Mot null / Unigue

bl_desativado

Estado da conta

Se a conta esta desativada ou nao

Boolean/Tinylnt

Tabela Usuario Judicial (tb_usuario_judicial)

Descrigao Tabela que armazena informages de usudrios Juridicos.
Detalhes
Restriao de
Atributo Nome do atributo Descrigao Tipo de dado  [Tamanho| dominio
Pk [ Auto
id_usuario_judicial 1D do usudrio MNurnero de identificagdo do usudrio Int Increment
cd_cnpj CNPJ do usuério CNPJ do usuario Varchar 14 Not null / Unique
cd_cep CEP do usuario CEP do usuério Varchar 9
ds_senha Senha do usudrio Senha do usuario Varchar 50
nm_nome Nome do usuéario Nome do usuario Varchar 50
cd_email Email do usudrio E-mail do usuario Varchar 50 Mot null / Unigue
bl_desativado Estado da conta Se a conta estd desativada ou nao Boolean/Tinylnt
Tabela Tipos de Acessiblidade (tb_tipo_acessibilidade)
Descrigao Tabela que armazena os tipos de acessiblidades no site.
Detalhes
Restriao de
Atributo Nome do atributo Descrigio Tipo de dade  [Tamanho| dominio
1D do tipo de Pk / Auto
id_tipo_: bilidade ibilidade Numero de identificagao da acessibilidade Int Increment
nm_tipo_acessibilidade MNome da acessibilidade Nome da acessibilidade Varchar 10
Tabela Ponto Turistico (tb_ponto_turistico)
Descrigao Tabela que armazena informagoes dos pontos turisticos
Detalhes
Restrigao de
Atributo Nome do atributo Descrigao Tipo de dado  [Tamanho| dominio
Pk [ Auto
id_ponto_turistico |D do ponto turistico Murmero de identificagdo do ponte turistico Int Increment
1D do usuario judicial que adicionou o ponto,
id_usuario_judicial 1D do usuario judicial se for necessario Int
nm_ponto_turistico Nome do ponte turistico Nome do ponto turistico Varchar 50
ds_imagem Local da imagem Descrigdo do caminho da imagem do ponto Varchar 100
ds_local_ponto_turistico Local de ponto turistico Descrigao do local do ponto turistico Varchar 50
gt_media_acessibilidade Media das avaliagoes | Média de todas as avaliagoes dada ao ponfo Int
Média das avaliagoes em [ Média das avaliagoes em acessiblidade fisica
gt_media_acessiblidade_fisica acessiblidade fisica dada ao ponto Int
Média das avaliagoes em Média das avaliagbes em acessiblidade
lgt_media_acessiblidade_auditiva] acessiblidade auditiva auditiva dada ao ponto Int
Média das avaliagoes em [Média das avaliagoes em acessiblidade visual
qt_media_acessiblidade visual acessiblidade visual dada ao ponto Int
Tabela Reviews (tb_reviews)
Descrigao Tabela que armazena informagtes de usudrios Juridicos.
Detalhes
Restrigao de
Atributo Nome do atributo Descrigio Tipo de dade  [Tamanho| dominio
Pk / Auto
id_review ID da review MNumero de identificagac do usuario Int Increment
ds_review Texto da review Texto da review Varchar 200
Nimero de estrelas da Nimero de estrelas da avaliagao dada ao
qt_avaliacao avaliagao ponto turistico Int
Numero de identificagao do usuario, caso seja
id_usuario 1D do usudrio feita por pessoa fisica Int Fk
Numero de identificagao do usuario judicial,
id_usuario_judicial 1D do usudrio judicial caso seja feita por pessoa juridica Int Fk
Numero de identificagao do ponto turistico que
id_ponto_turistico |D do ponto turistico foi avaliado Int Fk
1D do tipo de Numero de identificagao da categoria de
id_tipo_: bilidade ibilidade acessibilidade selecionada para avaliar Int Fk

Fonte: Elaborado pelo autor.
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22.3 Diagrama de Casos de Uso:

Diagrama de Caso de uso

44

Usuario

Atores Casos Descricao
Visualizar pontos | Pode-se visualizar os
turisticos pontos turisticos
presentes na regiéo.
Alterar perfil Podera alterar as

informacdes presentes no
seu perfil, como foto de

perfil, nome e senha.

Ver acessibilidade dos

locais

Pode visualizar quais

pontos  turisticos da
regido sao acessiveis na

sua regiao.

Avaliar com uma nota

colocar uma review sobre
como foi a acessibilidade
e a recepgao dos pontos
turisticos visitados pelo

usuario.

Comentario

Conseguira colocar um
comentario sobre o0s
pontos turisticos que ele
visitou e os comentarios
de outros usuarios que
visitaram aquele mesmo
local(obrigatério dar uma
nota para poder colocar o

comentario).

Este usuario herda tudo o




45

Empreendedor

Relagao de Heranga

que um usuario

convencional pode fazer

Cadastrar pontos

interesse

de

Conseguira cadastrar
seus estabelecimentos e
pontos de interesses para

0S usuarios

Ser avaliado pelos

Podera receber notas e

usuarios comentarios  sobre a
acessibilidade do seu
estabelecimento

Divulgar seu [ Podera divulgar seu

estabelecimento estabelecimento através
das reviews e
recomendacgdes dos
usuarios

Ver uma média do | Podera ver a média de

trabalho prestado

notas dos usuarios e a
média de acessibilidade
dos seus

estabelecimentos

Diagrama Simplificado:

Figura 9 - Diagrama de Casos de Uso.
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Visualizar pontos Cadastrar ponto
turisticos de interesse
\ Ser avaliado
Alterar perfil pelos usuarios
T <]7 ___!———"/ <<iF|C|I'-!_§9>>
— L T~ Divulgar seu
. Usuario Empreendedor
Avaliar com P Ver uma média do estabelecimeto
uma nota trabalho prestado
==zjnclude==

Comentario

Ver acessibilidade
dos locais

Fonte: Elaborado pelo autor.



22.4 Diagramas de Atividades:
Diagrama de atividade - Atividade de avaliagdo de ponto turistico.
Baseado em caodigo.

Figura 10 - Diagrama de Atividade Avaliagcado de ponto turistico.

act Avaliacao J

[ Preenche o formulario
de avaliacao

0 texto esta abaixo de 500
caracteres?

Informa erro de
publicar a avaliacao

Adicionar a avaliacdo
no banco de dados

Calcular as medias de
avaliacdo no ponto turistico
selecionado

Atualizar as medias
no banco

Informar sucesso em
publicar a avaliagéo

Fonte: Elaborado pelo autor.



Diagrama de atividade - Atividade de adicionar um ponto de interesse.

Baseado em caodigo.
Figura 11 - Diagrama de Atividade Adicionar ponto de interesse.

actDiagrama de Atividade Adicionar Ponto de Interesse )

Informar erro no

Preencher formulario

cadastro de ity de ponto de interesse
de interesse

Todos os campos
foram preenchidos?

[N&o]

Contém no minino
uma imagem?

[héo O local esta na

baixada santista?

Adicionar ponto de
interesse no banco de
dados, associando o
ponto com o usuario

Informar sucesso no
cadastro de ponto de
interesse

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diagrama de atividade - Atividade de cadastro de pessoal judicial.

Baseado em codigo.
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Figura 12 - Diagrama de Atividade Cadastro de pessoal judicial.

actCadastro Judicial )

Informar
credenciais

As senhas
conhecidem?

[Sim]

Informar erro de [MN&o]

cadastro

[Sim]
A conta ja existe?

Consulta AP| para
verificar CHP.J

[Naa]

O CNPJ existe?

[Sim]

Informar sucesso
no cadastro

| S —
o,
Adicionar usuario

no banco de
dados

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diagrama de atividade - Atividade de cadastro de pessoa fisica.
Baseado em caodigo.
Figura 13 - Diagrama de Atividade Cadastro de pessoa fisica.
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actCadastro Fisico J

Informar
credenciai
S

As senhas
conhecidem?

[Sim]

Informar erro de [N&o]
cadastro

[Sim]

A conta ja existe?

Informar sucesso
no cadastro

Adicionar usuario

no banco de
dados

Fonte: Elaborado pelo autor.

Diagrama de atividade - Atividade de login de pessoa fisica e judicial.
Baseado em codigo.

Figura 14 - Diagrama de Atividade Login de pessoa fisica e judicial.



actLogin J

Informar

credenciai
5

O E-mail esta no
banco de dados?

Informar erro de [Nao]
login

As senhas
conhecidem?

Informar sucesso
no login

Fonte: Elaborado pelo autor.

22.5 Diagrama de Classe:

Figura 15 - Diagrama de Classe.
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Usuario

-id_usuario : int
- home : String
- senha: String
- email : String
-cnpj: String

- cep: String
-tipo:int

+logout() : void

+ login{email : String, senha . String) : void

+ publicarReview(id_ponto_turistico : int, texto : String, nota_visual : int, nota_auditiva : int, nota_motora : int)  void

+ editarPerfil(id_usuario : int, nome : String, cnpj : String, cep : String, email : String) : void

+ adicionarPonto(id_usuario : int, img_ponto . int, ds_ponto : int, acessiblidade_motora . int, acessibilidade_visual . int, acessibilidade_auditiva : int) : void
+ carregarPontos(filtroCidade : int, filtroAcessibilidade : int, pesquisaMome : String) : void

+ selecionarPonto(id_ponto_turistico : int) : void

Ponto turistico

Avaliagao - id_ponto_turistico : int
- img_ponto_turistico : String
-1d_avaliacao : int - ds_ponto_turistico : String
- texto : String - acessibilidade_auditiva . boolean
- id_ponto_turistico : int - acessibilidade_matora : boolean
- nota_auditiva : int [ - acessibilidade_visual - boolean
- nota_motora : int - nota_motora : int
- nota_visual : int - nota_visual : int
+ deletarAvaliacao(id_avaliacao : int) : void =Bl FVRIGRE): [
- nota_media : int

-ds_local_ponto :int

+ atualizarMotas() . void

Fonte: Elaborado pelo autor.
22.6 Diagrama de Sequéncia:

Figura 16 - Diagrama de Sequéncia.

sdDiagramaSequenciaFilrar )

% FiltrarPontoTuristico BuscarPontoTuristico BuscarBancoDeDados VisualizarPontoTuristico
Turista : Usuario

| _1: selecionarCategoria(fitroAcessibilidadeint) o

|
|
|
2: selecionarCidade(fitroCidade int) |
|
|
|

3. selecionarNome(pesquisaNome:string)
’ |
4: pesquisarPontoTlg idads int fltro int pesquisgpme:String:void)
|

U 5: buscarBancoD’e[ELdos(ﬂ\troC\dade int filtro Acessibili dade'int,pes quisaljoine: Stringvoid)

6: retomlarPontoT. rarPonto(id ponto_turistico - int) sydid)

|

|

|

|

|
| 7:IetomarPontoTuristicoSolicitado(carregarPontos(fitrodi dadeint iliro Acessibilidade:int pes quisahome: String)-vlid)

f | | I
|

Fonte: Elaborado pelo autor.
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sdD\agramaSequencwaRewew)

Turista : Usuario

| 1: selecionarPonto(id_pento_turistico : intvoid) g

SalvarReview

PublicarReview

SelecionarPontoTuristico

2 publicarReview(id_ponto' turistico:int texto:string nota_visualint, nota_auditiva mt%otaimotora intvoid)
L

3. salvandoReview(id_ponto_{uristicorint texto:string nota_visualint, nota_auditiyajint nota_motora:intvoid)

D\ \ \

|
4: atualizarNotas(id_ponto| turisticorint texto:string nota_visualint, nota_auditivazint,pota_motora:int:void) Ij
|
|
|
|

Fonte: Elaborado pelo autor.

sdD\agramaSequenc\aSeIec\onar)

% SelecionarPontoTuristico CarregarPontosTuristicos CarregarNotasAcessibilidade
Turista : Usuario

1. selecionarPonto(id_ponto_turisticoiint void)

4

2 c

-

rregarPontos(filtroCidade:int filtroAcessibilidade int pesquisaNome: String:vaid)

——

g
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

23. ANEXOS
Figura 17 - Ficha de Avaliagcéo da primeira Banca Prévia de TCC.
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Figura 18 - Ficha de Avaliagdo da segunda Banca Prévia de TCC.
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Figura 19 - Ficha de Avaliacdo da terceira Banca Prévia de TCC.
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24.Conclusao

Com a realizagdo desse trabalho, nés conseguimos compreender de forma
mais profunda como o turismo acessivel ainda € um desafio na regido da Baixada
Santista. Desde 0 comego, nosso grupo teve o objetivo de desenvolver uma solugao
pratica, que pudesse ajudar turistas com deficiéncia a encontrar pontos turisticos
acessiveis, dando visibilidade aos locais que estdo comprometidos com a inclusao.

Através das pesquisas feitas, ficou claro que ainda ha muito a ser feito, tanto
pelos governos quanto pelos estabelecimentos privados, para que a acessibilidade
seja realmente uma realidade para todos. Com nosso software, a ideia n&o foi s6
criar mais uma ferramenta digital, mas sim propor algo que impactasse de verdade a
vida dessas pessoas, permitindo que elas pudessem viajar com mais confianga,
seguranca e satisfacao.

Esse projeto também nos fez crescer muito como estudantes e futuros
profissionais da area de desenvolvimento de sistemas, pois aprendemos a lidar com
problemas reais, a entender demandas sociais e a pensar em solugdes que vao
além da tecnologia, que se conectam diretamente com a melhoria da qualidade de
vida das pessoas.

Por fim, esperamos que o TurisAdapt ndo seja apenas um projeto de TCC,
mas que possa ser levado adiante, evoluindo e inspirando novos projetos, novas
ideias e principalmente contribuindo para tornar o turismo brasileiro mais inclusivo e

humano para todos.
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