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RESUMO

Esta monografia consiste em descrever um plano de negécio de uma confeitaria, a
confeitaria Luana bolos e doces, preza acima de tudo pelo amor, respeito, carinho,
conforto e experiéncia para o cliente, buscando sempre a exceléncia nas entregas
de seus trabalhos. Luana Amaral, proprietaria cuida da sua empresa sozinha, o que
gera um grande impacto nao tdo positivo, analisando que; ela precisa fazer o
primeiro atendimento junto ao cliente, compras de mercadorias e finalizagdo das
encomendas, o que impacta em parte de seu tempo e que acaba deixando seu meio
digital (marketing) para segundo plano. Apesar de algumas dificuldades quanto a
isso, ela segue assim entregando suas encomendas e dando seu melhor desde
quando se prop6s a comecgar a fazer, em meados de 2013. Embora Luana seja
pouquissimo ativa em sua rede social (Instagram) ela possui 1.464 seguidores e 104
posts, mesmo assim sao trabalhos postados com baixa frequéncia e faz com que
seu engajamento fique estagnado, ndo fazendo o uso dos meios que a plataforma
disponibiliza. Tendo em vista esses fatores, foi trabalhado seu marketing digital junto
com sua imagem, onde ela se encontrava apagada com cores que dificultavam a
visualizagdo da logo principalmente o Instagram que hoje € primordial para a
divulgagdo das encomendas, além disso, também se torna um canal de contato
direto com o cliente, para elogios e sugestdes, e engajamento para novos clientes. O
Layout também foi trabalhado, a organizacéo e estrutura € de extrema importancia
para o aumento de produtividade e evitar gargalos, gerando impactos de maiores
resultados a encomendas de seus bolos e doces. Por fim, a organizagao financeira
foi de suma importancia a ser trabalhada, principalmente a questio de controle de
estoque, fluxo de caixa, entradas e saidas de recursos e mercadorias. Ao decorrer
de todo trabalho, Luana se mostrou presente e disposta a aceitar as ideias e
modificar alguns gargalos ja presentes, todos se adequando a solucionar os
problemas existentes e que pudessem ocorrer futuramente. A Agenda 2030
(Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) é um plano de acéo global adotado pela
Organizacao das Nacgdes Unidas (ONU), em 2015. A Agenda 2030 foi aprovada por
unanimidade na Assembleia geral da ONU, com a participacdo de 193
Estados-membros. A agenda é construida em torno de 17 Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel (ODS), e sdo constituidos por 169 metas. Os ODS



visam abordar questdes cruciais para sociedade, como erradicacdo da pobreza,
promocdo de saude e bem-estar, educagdo de qualidade, igualdade de género,
combate as mudancgas climaticas e preservacdo do planeta. Missao: Produzir
demonstragdes de afeto e carinho em forma de doces com praticas de exceléncia.
Visdo: Ser reconhecida como a melhor confeitaria da regido, por ter bolos e doces
de qualidade. Valores: Familia, amizade, responsabilidade e comprometimento sio
pontos cruciais para nossa empresa e mostrarmos ser verdadeiros em cada

encomenda.

Palavras-chave: Redes sociais; Gestdao financeira; Marketing; Layout;

Confeitaria.



ABSTRACT

This monograph consists of describing a business plan for a bakery, Luana Bolos e
Doces, which values love, respect, care, comfort, and customer experience above all
else, always striving for excellence in delivering its products. Luana Amaral, the
owner, runs her business alone, which has a significant negative impact, as she is
responsible for customer service, purchasing supplies, and finalizing orders, taking
up a considerable amount of her time and leaving her digital marketing (online
presence) on the back burner. Despite some challenges, she continues to deliver her
orders and give her best since she started baking in 2013.Although Luana is very
inactive on her social media (Instagram), she has 1,464 followers and 104 posts, but
they are posted infrequently, leading to stagnated engagement. She doesn’t fully
utilize the tools the platform offers. Given these factors, her digital marketing and
image were worked on, as her presence was underexposed with colors that made it
hard to see her logo, especially on Instagram, which is crucial for order promotion
and also serves as a direct communication channel with clients for feedback and
suggestions, as well as engagement for attracting new clients.The layout was also
improved because organization and structure are key to increasing productivity and
avoiding bottlenecks, resulting in better outcomes for orders of her cakes and
sweets. Lastly, financial organization was crucial, particularly in terms of stock
control, cash flow, and managing the entry and exit of resources and
supplies.Throughout the work, Luana showed her commitment to accept ideas and
modify existing bottlenecks, all aiming to solve current and potential future problems.
The 2030 Agenda (Sustainable Development Goals) is a global action plan adopted
by the United Nations (UN) in 2015. The Agenda 2030 was unanimously approved by
the UN General Assembly with the participation of 193 member states.The Agenda is
built around 17 Sustainable Development Goals (SDGs), which are composed of 169
targets. The SDGs aim to address crucial issues for society, such as poverty
eradication, health and well-being promotion, quality education, gender equality,
climate change mitigation, and environmental preservation. Mission: To produce
demonstrations of affection and care through sweets with practices of excellence.
Vision: To be recognized as the best bakery in the region for offering quality cakes
and sweets.Values: Family, friendship, responsibility, and commitment are

fundamental values for our business, and we show these qualities in every order.



Keywords: Social Media; Financial Management; Marketing; Layout; Bakery.
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1. INTRODUGAO

No mundo dos negdcios, ha historias que nos inspiram e nos ensinam licdes
valiosas sobre persisténcia, amor e dedicacdo. A trajetoria da confeitaria Luana
Bolos e Doces € um exemplo disso. A equipe escolheu este local para estudo
porque um dos integrantes do grupo ja conhecia o trabalho da Luana e contou-lhes
um pouco sobre sua historia. Ao entrarem em contato, notaram o quanto a
proprietaria € apaixonada pelo que faz e como essa paixdo se reflete em cada

detalhe de sua confeitaria.

No entanto, apesar de todo seu esfor¢co e qualidade nos produtos, a falta de
divulgagao tem sido um obstaculo para a expansao e valorizagdo do seu negdcio.
Contudo, entdo, a oportunidade de aplicar os conhecimentos em grupo para ajudar a
confeitaria crescer e alcangar novos publicos. O objetivo € contribuir com estratégias
que aumentam a visibilidade da empresa, fortalecendo sua preseng¢a no mercado e

destacando o talento e o amor que Luana coloca em seu trabalho.

A histéria da confeitaria de Luana € marcada por desafios e superagoes. Seu
principal ingrediente sempre foi o amor, acompanhado de uma incansavel
dedicacdo. Seu inicio nao foi facil: ela precisou conciliar o trabalho com carteira
assinada (CLT) com as entregas de seus doces, além de suas responsabilidades
como mae e dona de casa. Mesmo diante dessas dificuldades, Luana nunca desistiu
de seu sonho. Com muito esforgo e determinagéo, ela conseguiu transformar sua
paixao em um negocio real, conquistando clientes e levando felicidade por meio de

seus doces.

Procurar estimular formas de agregar valor ao seu empreendimento, seja por
meio de estratégias de marketing, melhorias na gestdo ou na divulgagdo dos seus

produtos.

Acredita-se que, com as ferramentas certas e o reconhecimento merecido,
Luana Bolos e Doces pode crescer ainda mais e se tornar referéncia na confeitaria

local.

O estudo tem como propdsito ndao apenas analisar os desafios e

oportunidades do negdcio, mas também oferecer suporte e conhecimento para que



Luana possa alcangar seus objetivos. Afinal, histérias como a dela merecem ser
contadas, valorizadas e compartilhadas. E a empresa se compromete em contribuir

para que essa jornada continue a ser um doce sucesso.

1.1. Histoéria da Confeitaria

A confeitaria surgiu a partir da criatividade das sociedades antigas, que
usavam mel e frutas secas para adocar os alimentos. Isso comeg¢ou a mudar ha
cerca de 2600 anos, quando os persas descobriram como extrair o agucar da
cana-de-agucar, uma planta originaria do sudeste asiatico. Eles foram os primeiros a
transformar o caldo de cana em blocos solidos, facilitando o uso e o transporte do

agucar.

No século seguinte, os macedénios liderados por Alexandre, o Grande,
conquistaram os persas e levaram o agucar para as outras regides, como o
Mediterraneo. Apesar disso, o acucar ainda era muito caro e dificil de produzir, o que

fazia com que o mel continuasse sendo o principal adogante.

Foi s6 a partir da Idade Média que o agucar comegou a se popularizar
lentamente, permitindo o surgimento da confeitaria como a conhecemos hoje. Ao
longo do tempo, a arte de fazer doces foi se desenvolvendo com novas técnicas,

ingredientes e influéncias culturais.

Como Lucinha, a culinaria € uma arte em constante criagao e transformacao,

refletindo a cultura de cada povo e se tornando cada vez mais universal.

1.2. Histdrico

Proprietaria: Luana Amaral da Silva, é natural de Sdo Paulo- SP, casada, tem
36 anos de idade e 1 filho.

A confeitaria € na sua residéncia, localizada no endereco: Rua Ricardina
Vieira Coelho n° 202, Alto da Riviera.



Luana comecgou no ramo da confeitaria através de seu pai, ele fazia bolos de
festa, salgados, entre outros. Ela sempre muito atenta aos detalhes dos bolos que

seu pai confeitava foi descobrindo ali sua grande paixao.

Comecgou fazendo trufas em casa, sem intencbes de venda, fazia para
consumo de seus familiares, recebeu diversos elogios, seus recheios sempre bem
apetitosos, e a partir dai, comecou a fazer bolos para comerem em casa. Era
incentivada por eles a vender e foi um familiar que fez o primeiro pedido de venda,

isso ocorreu em 2013, e desde entao, ela esta no ramo.

Inicialmente, Luana trabalhava na empresa Carrefour, entdo usava seu salario
para comprar os ingredientes para fazer os bolos solicitados, mais tarde, entrou em
uma outra empresa onde ficou durante cinco anos, fazendo encomendas no curto
tempo que tinha em casa. Na maioria do tempo, a proprietaria saia durante o horario
de almogo para concluir algum pedido solicitado. Atualmente, ela se dedica

exclusivamente ao seu negocio.

Ao decorrer dos anos, Luana, buscou-se aprofundar e se aprimorar no ramo
da confeitaria, fez alguns cursos como por exemplo: de pasta americana, recheios,
pao de mel, entre outros. Busca futuramente novos cursos para continuar seu

aprimoramento.

Ela sempre fez questao de deixar claro, que o ramo nao é facil, precisa de
muita dedicagao, de muito cuidado, muita paciéncia e principalmente de muito amor,
e isso ela tem de sobra. E assim, consegue entregar o melhor de si, para que o

cliente tenha uma experiéncia positiva e esteja tdo satisfeito quanto ela.

1.3. Situagao Problema

Na empresa ha algumas situagdes problemas; A primeira se encontra na
identidade visual da empresa, onde ndo tem um banner chamativo, falta de
divulgacao no Instagram, perfil profissional e um cenario nédo utilizado para fotos de
encomendas. O segundo seria a desatualizacdo em questdo a pedidos como nao
esta em apps de delivery, usar comanda de papel ao invés da agenda digital e o

terceiro, e mais complexo, sua gestao financeira.



e Banner pequeno e apagado

e Falta de divulgagéo no Instagram
e Perfil pessoal e profissional

e Plataformas como Ifood e Rappi
e Comandas em papéis

e Gestéo financeira

e Cenario para fotos nos trabalhos executados

2. JUSTIFICATIVA

Atualmente ha varios empreendimentos de “Confeitaria”, mas nunca houve
uma oportunidade de conhecer por tras de cada encomenda e de cada
empreendedor. Dentro disto, encontra-se oportunidade neste trabalho de poder
conhecer e contribuir com métodos de conhecimento e estudo na confeitaria ‘Luana
bolos e doces’. A confeitaria € um ramo da gastronomia que foca na
construcao/apresentacdo de doces variados, os mais comuns sao: bolos, tortas,
brigadeiros, pudins etc. O local de preparo desses doces também é conhecido como

confeitaria.

Reconhecer mais sobre a dona do negdcio, sobre seu principal ingrediente
que é o amor e sua principal paixao que € a arte de confeitar. Acredita-se que aqui, a
oportunidade de poder fazer a Luana ir mais adiante e poder ter seu reconhecimento

merecido.

Portanto, procura-se trazer melhorias e reconhecimento ao seu negdcio,
criando uma melhor identidade visual, tracar o seu publico-alvo e identificacdo de
melhora na midia digital. Esses s&o elementos cruciais para que se possa fazer uma
comunicagao clara e eficaz, com todos os clientes e futuros clientes da ‘Luana bolos
e doces’. Ha muita concorréncia atualmente no ramo, entdo, com planejamento
adequado, organizacao financeira, midia digital em evidéncia, ja fazem com que a
empresa tenha possibilidades de alavancar suas vendas.

Segundo Marcos Machado, professor de branding da ESPM, a identidade

visual bem desenvolvida €& extremamente importante para o crescimento da



empresa, da marca e para chamar atencdo de novos clientes. Machado e Luciana
Cardoso, diretora criativa da Amaro, ela oferece-lhes algumas dicas para uma
microempresa criar uma identidade visual. Segundo Luciana, a primeira delas se
trata da visdo, missdo e valores, € importante pois isso reflete a personalidade e
postura da empresa no processo de venda e producéo.

Ja a segunda dica, é escolher aquilo que representa o nosso negécio, isso é
um detalhe que parece um minimo detalhe, mas é 6timo para a criagcdo da
identidade, escolher as cores certas, imagens certas, como exemplo, a Luana Bolos
e Doces, escolhnemos a cor que acolhe e trata de amor como: vermelho, rosa, lilas e
demais cores que trate de doces e que desperte a atengao do cliente.

A terceira dica, Machado disse que é importante que nossas criagdes sejam
voltadas ao grupo, algo simples e facil de entender, muitos empreendedores fazem
logotipos e anuncios que sejam atrativos s6 ao ponto de vista deles mesmos, por
isso é importante a pesquisa de mercado.

O impacto das redes sociais tem o poder de criar comunidades, afirma
Luciana. Os chamados brand lovers sdo aqueles que fazem parte do dia a dia da
empresa nas redes sociais e que gostam genuinamente da marca, conectando-os
com os propositos e os valores da empresa.

Segundo Machado, a identidade visual deve ser flexivel. Pense na
funcionalidade do seu logotipo nas diferentes plataformas como Instagram,
Facebook e LinkedIn. Para o especialista em branding, existem simbolos que
naturalmente sdo mais adaptaveis do que outros, como é o caso do logotipo da
Nike, que se molda facilmente a diferentes cores e espacos. “Quanto menos
detalhes o logo tiver, mais flexivel sera nas aplicagdes”, aponta.

Segundo Marcos Machado, professor de branding da ESPM, a identidade
visual bem desenvolvida € extremamente importante para o crescimento da
empresa, da marca e para chamar atencao de novos clientes. Machado e Luciana
Cardoso, diretora criativa da Amaro, ela oferece-lhes algumas dicas para uma
microempresa criar uma identidade visual. Segundo Luciana, a primeira delas se
trata da visdo, missdo e valores, € importante pois isso reflete a personalidade e
postura da empresa no processo de venda e producéo.

Ja a segunda dica, € escolher aquilo que representa o nosso negdcio, isso é
um detalhe que parece um minimo detalhe, mas é o6timo para a criagdo da

identidade, escolher as cores certas, imagens certas, como exemplo, a Luana Bolos



e Doces, escolhnemos a cor que acolhe e trata de amor como: vermelho, rosa, lilas e
demais cores que trate de doces e que desperte a ateng¢ao do cliente.

A terceira dica, Machado disse que € importante que nossas criagoes sejam
voltadas ao grupo, algo simples e facil de entender, muitos empreendedores fazem
logotipos e anuncios que sejam atrativos s6 ao ponto de vista deles mesmos, por
isso é importante a pesquisa de mercado.

O impacto das redes sociais tem o poder de criar comunidades, afirma
Luciana. Os chamados brand lovers sdo aqueles que fazem parte do dia a dia da
empresa nas redes sociais e que gostam genuinamente da marca, conectando-os
com os propositos e os valores da empresa.

Segundo Machado, a identidade visual deve ser flexivel. Pense na
funcionalidade do seu logotipo nas diferentes plataformas como Instagram,
Facebook e LinkedIn. Para o especialista em branding, existem simbolos que
naturalmente sdo mais adaptaveis do que outros, como é o caso do logotipo da
Nike, que se molda facilmente a diferentes cores e espacos. “Quanto menos

detalhes o logo tiver, mais flexivel sera nas aplicagdes”, aponta.

3. OBJETIVO GERAL

Desenvolver estratégias que visam atrair um bom publico, fidelizar e dar
visibilidade ao estabelecimento. Auxiliar a proprietaria com controle de gastos e
lucros; fazer a expansao do negocio para entregas e a introdugcao em plataformas
online, como o Ifood, para que assim, a proprietaria possa aplicar todos os métodos
ensinados a ela, dando segmento na produtividade e melhoria do seu

estabelecimento.

3.1. Objetivos Especificos

1. ldentificar os principais desafios que impedem maior produtividade e expansao do

negocio.
2. Analisar as possibilidades que possam ser aplicadas para evolugao da melhoria.

3. Desenvolver estratégias para maximizagao dos lucros.



4. Implementar agdes como a visibilidade do meio digital.

5. Avaliar o desempenho das acdes propostas.

4. RESULTADOS ALCANCADOS

A partir da pesquisa, espera-se contribuir para ampliar a organizagdo da
empresa ajustando o layout, ja que a Luana trabalha no espago de sua casa,
também trabalhamos com a gestao financeira, implementando planilhas de entrada

e saida de fluxo de caixa, assim como controle de estoque.

Adocéo de planos de marketing adicionando uma identidade visual para a
empresa trabalhando sua logo, cardapio e acesso a aplicativos de delivery, também,
sera feito uma mudanga em suas redes sociais colocando uma estética mais atual e

automaticamente chamando mais atengao de novos clientes.

4.1. Método de Pesquisa

O método de pesquisa fora elaborado as seguintes questoes:

Os 4P’s: produto, prego, praga e promogao, onde produtos sao os bolos e
doces. O preco é de acordo com o produto e varia conforme os pedidos, a praca da
nossa empresa € online, mais especificamente por WhatsApp, entretanto, esta
sendo desenvolvido outras formas de atendimento. E por fim, oferecemos como
promogao o desconto de 10% para novos clientes que comprarem acima do valor de
R$100,00.

A analise SWOT, onde foi medido as Forcas, Oportunidades, Fraquezas e
Ameacas. Pesquisa de campo com a responsavel da empresa, situagdes problemas,
objetivos gerais e especificos, pesquisas bibliograficas, pesquisas quantitativas onde
baseiam-se em numeros, calculos e graficos, produz resultados, utiliza perguntas e
técnicas mais fechadas e diretas, analisam as formas mais adequadas para validar
hipéteses, tendéncias e possibilidades. Este é o método que expressa a
representatividade em valores, precos, medidas etc. E a pesquisa qualitativa a que é
mais adequada para entender motivagbes, compreender fenébmenos e a origem de

situagbes problemas, mostra os aspectos caracteristicos utilizando técnicas e



perguntas com questdes mais amplas e abertas, expressa perspectiva mais
humanistica social etc. Por fim, baseia-se no carater subjetivo e qualitativo dos

dados e informacdes.

Também foi implementado algumas ODS’s da Agenda 2030 que tem 17
metas ‘ globais, dessas 17 metas foram adicionadas trés delas na missao, a primeira
delas a de numero 8, que promove o crescimento econdmico sustentado por
trabalho decente; 12.3 também estd na meta, pois se trata sobre reduzir o
desperdicio de comida coisa que Luana em uma das visita alegou que n&o gosta de
desperdicar e pedidos que ndo chega ao cliente, a ultima coisa que ela faz é jogar
fora; e por ultimo, a igualdade de género o ODS 5 que a Luana se mostra uma
mulher de opinido forte e nunca se abalar com as criticas e até mesmo exercer
cargos de lideranca e ter uma participagao efetiva em sua vida politica, econémica e

publica.

4.2. Marketing

O marketing é o conjunto de estratégias voltadas para atrair, comunicar e
satisfazer as necessidades do consumidor, fortalecendo a relagao entre cliente e
marca. Com a transformacao digital, ele passou a usar plataformas online como

ferramentas-chave para alcancar resultados mais rapidos e personalizados.

Entre essas plataformas, WhatsApp Business e o Instagram Profissional se
destacam por oferecerem recursos voltados para empresas. E com isso, por meio de
ambos, foram implementados os recursos de marketing para a empresa Luana
Bolos e Doces. O WhatsApp Business permite um atendimento mais agil, com
mensagens automaticas, catalogos e organizagdo de contatos. Ja o Instagram
Profissional oferece métricas, botdes de contato, loja integrada e maior alcance do

publico por meio de conteudos visuais.

Essas ferramentas tornam-se essenciais para pequenas e medias empresas
que buscam fortalecer sua presenca digital, melhorar o relacionamento com clientes

e aumentar vendas.



4.3. Gestao Financeira

Tem como objetivo analisar a Gestao Financeira, organizar o fluxo de caixa e

criar estratégias de inovagodes e investimentos para a empresa.

A partir de uma abordagem pratica e aplicada, o estudo investigou aspectos
da gestédo financeira, o controle do fluxo de caixa, formagdo de precos, analise de

custos, gestédo do capital de giro e margem de lucro.

Conclui-se que a combinagdo de uma gestdo financeira eficiente com
estratégias de marketing bem estruturadas € essencial para a melhoria do
desempenho econbmico da confeitaria, servindo como modelo para outros

pequenos empreendimentos do setor alimenticio.

Abaixo, podemos observar as planilhas das movimentagdes e como um fluxo
de caixa gerido com ferramentas e estratégias conseguem ser organizados e com

uma rentabilidade mais eficiente.

Calculo da Depreciagéo:

EMPRESA: Luana Bolos e Doces
CALCULO DA DEPRECIAGAOQ ANO: 2025
Valor Taxa | Valor Anual Valor Mensal
Investimentos Fixos 5 % $ $
Maquinas e Equipamentos 5.336,95] 10 533,70 44 47
Moveis e Utensilios \ 900,00f 10 90,00 7,50
Equipamentos de Informatica 714474 20 1.428,95 119,08
Veiculos 0,00 20 0,00
0,000 0 0,00
TOTAL 13.381,69 2.052,64 171,05

Calculo dos Custos Variaveis:

EMPRESA: Luana Bolos e Doces
CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS \ ANO: 2025
VALORES $
DISCRIMINAGAO MENSAL ANUAL

1 - Custos Variaveis KOO XXKXX OO0 XXX
CMV ou CSV 7.282,33 87.387,96
MEI 71,60 859,20

Custos Totais 7.353,93 88.247,16




Calculos dos Custos Fixos:

EMPRESA: Luana Bolos e Doces
CALCULO DOS CUSTOS FIXOS | ANO: 2025
» VALORES §
DISCRIMINACAO MENSAL ANUAL

2 - Custos Fixos 2000000000 | X0OOOOOAOOOOOXXX]
Salarios - -
Retiradas dos sécios - Prolabore 2.500,00 30.000,00
Agua 200,00 2.400,00
Energia elétrica 260,00 3.120,00
Telefone - Internet 75,00 900.00
Gastos com contabilidade - -
Manutencéo (Gastos Retirados do Caixa Minimo) - -
Depreciacio 171,05 2.052,64
Gastos Administrativos (Higiene, Limpeza e Outros) 59.90 718,80
Duplicatas a pagar - -
Gastos com Marketing - -
Fomecedores (Matéria Prima) 980,00 11.760,00
Fomecedores (Embalagens) 480,00 5.760.00
Fomecedores (Mercadorias p/ Revenda) - -
Servicos de Terceiros -
Aluguel -
Combustivel - -
Gis 230,00 2.760,00
Custos Totais 4.955,95 59.471,44
Calculo do Capital de Giro:

HOME D& EMPRESA: Luana Bolos € Doces

CALCULO DO CAPITAL DE SIRO
» BASE DE CALCULO ANO 2025
DINSCTRIMNINACA O DIlA S RE

1- MNECESSIDADES B A B X 2 D M M

Caixa minime | 30 12.138.82

Financiamento de WVendas 45 7.283.30

E=stogue de Mercadorias 30 T 252 33

1-TOTAL DAS NECESSIDADES 26. 704 45

2 RECURSOS

R DA DT D e R e D

DR D DD D e e

Ciredito de Formecedores o -

Confas a Pagar =30 4. 856 50
CAPITAL DE GIRO {(1-2) 21.847.,95
2-TOTAL DOS RECURSOS 26.704, 45




Fluxo de Caixa:

T T
s MES WES MES n' 5
SETEMBRO OUTUBRO NOYEMBRO | DEZEMBRO JANEIRO
{8 08357 96 436,02 ﬂIG 053,46 13737491 232 701,36
DINHEIRO 2 920,00 360,00 3 520,00 780,00 414500 49 880,00 7% 154 00
ICARTAO DEBIT 989,00 3 14500 590.00 4 299 00 5.12500 3$.953 .00 |
ICARTAO CREDITO 590,00 4 12500 575,00 4 980,00 574000 40 851,00 |
[Pix 2 580 00 T2 700 00 625 00 7326000 118725 00
7160 7160 7160 7160 859,20
Salanos = P = = =
[Reliradas dos sofios - Prolabore 2 500,00 2.500.00 12,500 2.500.00 3).000,00
Agua 200, 20000 400,00
R o —— 75 75.00 35050
708 .08 171,08 7108 17105 1705 05254
5500 0.50 50,00 %9.00 5960 5000 718.60
-_Esasmecosg;;sla eris e 000 050 N 000 6000 600 T4 760.00
n
RN T —— 48000 460,00 480,00 45000 48000 480 76000}
: : : : : : :
23000 7000 730,00 P00 73000 TTF00 75000]
| 502755]  502755] 502755] 502755] 502755]  502755] 5 QH.S_S 5027‘5& 5 027"56 5 Dﬂ.gi 502755 5.027‘55 330’54
74000 45 T706145| 1635248 7061745 1321451 0530645 353 3
IEi00212] 7808357 02 11605046 147 37401 701 701,36
Calculo dos Custos Totais:
EMPRESA: Luana Bolos e Doces
CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS ANO: 2025
~ VALORES §
DISCRIMINACAO MENSAL ANUAL
1- Custos Variaveis 7.353,93 88.247,16
CMV ou CSV 7.282 33 87.357,96
Simples Nacional ou MEI 71,60 859,20
2- Custos Fixos 4.955,95 59.471,44
Salarios E
Retiradas dos sédcios - Prolabore 2.500,00 30.000,00
Aqua 200,00 2.400.,00
Energia elétrica 260,00 3.120,00
Telefone - Internet 75,00 900,00
Gastos com contabilidade E
Manutencio (Gastos Retirados do Caixa minimo) -
Depreciacio 171,05 2.052,64
Gastos Administrativos (Higiene, Limpeza e Qutros) 59,90 718,80
Duplicatas a pagar E
Gastos com Marketing -
Fomecedores (matéria Prima) 980,00 11.760,00
Fornecedores (Embalagens) 480,00 5.760,00
Fomecedores (Mercadorias p/ Revenda) -
Servicos de Terceiros -
Aluguel -
Combustivel -
Gds 230,00 2.760,00
3- Custos Totais (1+2) 12.309.88 147.718.60




Custo dos Produtos e Servigos:

EMPRESAS DO RAMO: Luana Bolos e Doces

CALCULO DOS CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS OU SERVICOS PRESTADOS

CUSTOS: DO PRODUTO ou DO SERVICO VENDAS DO MES
C.Unidade | GQUANTIDADE VALOR TOTAL Vir. Unidade QTDE . VENDIDA VALOR TOTAL
PRODUTOS R$ MENSAL RS RS MENSAL R§
Bolo de Brigadeiro 32,16 35 kg 1.125,60 65,00 35 kilos 2.275,00
Mousse de Maracuja 34,06 10 kg 340,60 65,00 10 kilos 650,00
Bolo de Ninho com Morango 37.69 28 kp 105533 75,00 28 kilos 2.100,00
Abacaxi ¢ doce de leite 37,48 20 Kg 743,60 70,00 20 kilos 1.400,00
Mousse de morango 36,69 5Kg 183,45 55,00 5 kilos 325,00
Doce de leite 34,99 12 Kg 419,88 65,00 12 kilos 780,00
Ninho com Nutella 38,69 25 Kg 967,25 85,00 25 kilos 2.125,00
Abacaxi com Coco 23,04 10 kg 320,40 70,00 10 kilos 700,00
Mousse de Ninho 20,37 12 kg 244,44 70,00 12 kilos 840,00
Doce Beijinho 16,22 13 cento 212,29 100,00 12 cento 1.200,00
Doce Bicho de pé 13,14 10 gento 131,40 100,00 10 eento 1.000,00
Surpresa de Uva 28,48 15 cento 427 20 150,00 15 cento 2.250,00
Brigadeiro 8,96 15 cento 134,40 100,00 15 cento 1.500,00
Mini Trufa 2,00 | 50 unidades 100,00 5,00 50 unidades 250,00
Trufa 3,00 | 40 unidades 120,00 7,00 40 unidades 280,00
Cupcake 2,00 | 80 unidades 160,00 5,00 80 unidades 400,00
Pao de Mel 3,00 | 50 unidades 150,00 7,00 50 unidades 350,00
Maca de Chocolate 3,50 | 23 unidades 80,50 &,00 23 unidades 184,00
Pirulito de Chocolate 250 | B0 unidades 200,00 6,00 20 unidades 480,00
Quadro de Chocolate 3,00 | 50 unidades 150,00 7,00 50 unidades 350,00
CMV REAL 391,08 7.282.33
TOTAI NEFATIIRAMENTO MENSAL 1125.00 19.53‘900
Razonete:
CAPITAL EQUIPAMENTOS
A INTEGRALIZAR CAPITAL SOCIAL INFORMATICA VEICULDS
BANCO 13.381,69 13.381,69 7.144,74
13.381,69 |5.33695
900,00
7.14474
M.iCIUIN.i'.S MOVEIS ESTOQUE ESTOQUE
EQUIPAMENTOS UTENSILIOS MATERIA PRIMA PRODUTOS ACABADOS
5.336,95 500,00
13.381,69 13.381,69
ESTOQUE ESTOQUE
MERCADORIAS EMBALAGENS




Bens Tangiveis:

NOME DA EMPRESA: Luana Bolos e Doces
TABELA DE BENS TANGIVEIS - INVESTIMENTOS 2025
DESCRIMINACAO DE BENS
1-MAQUINAS E EQUIPAMENTOS VALOR R$ VALOR R$
1.1 DE PRODUCAD QTDE UNIDADE TOTAL
Fogdo Industrial 1 377,00 377,00
Batedeira 3 265,99 797.97
Liquidificador 1 132,05 132,05
Brigadeirinha 1 1.867.42 1.867.42
TOTAL| & 2.642.46 3.174.44
Utensilios de Produgéo:
1.2 UTENSILIOS DE PRODUCAO QTDE| VALOR UNIDADE R$ | VALOR IOTAl R$
Kit de 3 Espatulas Decorativas Profissionais 1 15,99 15,99
Fue de Inox 3 2876 86,28
Kit de Formas Para Bolo (5 unidades) 1 116,99 116,99
Kit de Formas Assadeira (4 unidades) 1 24,50 24 50
Bailarina Profissional 1 92.90 92,90
Liquidificador 1 132,05 132,05
Kit de Panelas (5 unidades) 1 560,90 560,90
Peneira Inox 1 24,90 24,90
Balanca de Cozinha 1 34,90 34,90
Luva 1 39,90 39,90
Espatula 35 9,90 346,50
Termometro 1 24,90 24 90
Borrifador de glitter 1 2990 29,90
Bico de confeitar 71 8,90 631,90
TOTAL| 120 1.145,39 2.162,51




Equipamentos de Informatica: (Continuagéo)

2. EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: QTDE| VALOR UNIDADE R$ | VALOR TOTAI R$%
Celular 1 2.666,84 2.666,84
MNotebook Samsung 1 2.999 .90 2.995.90
Impressora Epson 1 1.478,00 1.475,00
Tinta de Impressora 1 129,90 129,90
Roteador de Wifi 1 23519 235,19
2. TOTAL EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 3 7.144,74 7.144,74
Moveis e Utensilios: (Continuagao)

3. MOVEIS e UTENSILIOS: VALOR R$ VALOR R%

3.1 MOVEIS QTDE UNIDADE TOTAL

Armario 1 285,00 285,00
Mesa 1,00 515,00 515,00

TOTAL| 2,00 900,00 900,00




Utensilios: Continuacéao:

3.2 UTENSILIOS: QTDE| VALOR UNIDADE R$ | VALOR IQTAL R$
TOTAL - -
3. TOTAL DE MOVEIS e UTENSILIOS 900,00
Veiculos: (Continuagéo)
4. VEICULOS: QTDE| VALOR UNIDADE R$ | VALOR IOTAL R$

4. TOTAL DE VEICULOS

0

TOTAL DE BENS

13.381.69




5. CONCLUSAO

Ao longo deste projeto, compreendemos a importancia da administragao e
entendemos que ela vai além dos calculos, gestao e marketing, aspectos que foram
abordados em nossos estudos. Considerando os avangos que oferecemos a
proprietaria que gerencia sozinha suas atividades empresariais, foi destacado a
importancia de um atendimento agil e eficiente, tanto para a empresa quanto para os
clientes. Além disso, os ajustes em areas como: gestao financeira e visibilidade em
seu Instagram, foi crucial e perfeitamente viavel para a proprietaria quando

acompanhada de uma boa organizagao pessoal e empresarial.

A proprietaria destacou ao longo de toda assessoria as melhorias visiveis, 0
engajamento social, as demandas de forma organizada e o marketing aplicado que
fez com que seu tempo fosse completamente reduzido quanto a demora nas
respostas dos atendimentos, fazendo com que ela conseguisse se dedicar
integralmente aos detalhes das preparacdes dos pedidos. Seus clientes conseguem

assim, respostas mais eficazes e maior satisfagdo no atendimento.
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