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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso tem como objetivo principal analisar a
empresa Purple Nails, um estudio de estética criado por uma jovem
empreendedora, e sugerir melhorias para o negoécio. O estudo aborda temas
essenciais da administragdo, como planejamento financeiro, estratégias de
marketing e gestdo empresarial, com foco na organizagdo e na divulgagcéo da
empresa. Para isso, foram utilizadas metodologias tanto qualitativas quanto
quantitativas, incluindo entrevistas, questionarios, pesquisas de campo e referéncias
bibliograficas. Além disso, foram aplicadas ferramentas como os 4 P’s do marketing
e a matriz SWOT (FOFA) para ajudar na analise. Durante o andamento do projeto,
foram identificados alguns desafios importantes, como a localizagao inicial que era
de dificil acesso, a falta de um controle financeiro eficiente e a necessidade de
fortalecer nossa presenca digital. Para superar esses obstaculos, foram adotadas
algumas mudancas estratégicas, como mudar o local do estudio, reformular o
layout, criar uma identidade visual mais forte, separar as finangas pessoais das
empresariais, passar a usar o WhatsApp Business e melhorar o atendimento aos
clientes. O trabalho também esta em sintonia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), que sao objetivos aliados a agenda 2030, que se trata de um
plano de acéo global estabelecido pela Organizagado das Nagdes Unidas (ONU) no
ano de 2015, com o objetivo de guiar o mundo em um caminho mais sustentavel até
o ano de 2030. Foram estabelecidos os ODS’s de numero 5, que é sobre Igualdade
de Género, e o de numero 8, que trata de Trabalho Decente e Crescimento
Econdbmico. A ideia é incentivar o empreendedorismo feminino e valorizar os
pequenos negocios em areas mais afastadas. Assim, o projeto pretende ajudar a
profissionalizar a empresa, melhorar sua posicdo no mercado, aumentar a sua

clientela e garantir uma maior estabilidade financeira.

Palavras-chave: Controle financeiro, empreendedorismo feminino, Igualdade
de Género, Localizagao, Planejamento financeiro.



ABSTRACT

This Capstone Project's main goal is to analyze Purple Nails, a beauty studio created
by a young female entrepreneur, and suggest improvements for the business. The
study addresses essential administration topics such as financial planning, marketing
strategies, and business management, focusing on the company's organization and
promotion. Both qualitative and quantitative methodologies were used for this
purpose, including interviews, questionnaires, field research, and bibliographic
references. Additionally, tools like the 4 P's of marketing and the SWOT matrix
(FOFA) were applied to aid the analysis. During the project's development, several
significant challenges were identified, such as the initial location being difficult to
access, the lack of efficient financial control, and the need to strengthen our digital
presence. To overcome these obstacles, some strategic changes were adopted,
including relocating the studio, redesigning the layout, creating a stronger visual
identity, separating personal and business finances, starting to use WhatsApp
Business, and improving customer service. The project is also aligned with the
Sustainable Development Goals (SDGs), which are objectives linked to the 2030
Agenda, a global action plan established by the United Nations (UN) in 2015, aiming
to guide the world towards a more sustainable path by 2030. Specifically, SDGs
number 5, concerning Gender Equality, and number 8, which deals with Decent Work
and Economic Growth, were addressed. The idea is to encourage female
entrepreneurship and value small businesses in more remote areas. Thus, the
project intends to help professionalize the company, improve its market position,

increase its clientele, and ensure greater financial stability.

Keywords: Financial control, female entrepreneurship, Gender Equality,

Location, financial planning.
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1. INTRODUGAO

1.1. Histéria Do Surgimento Da Profissional Manicure
A palavra manicure tem origem do latim e significa cuidado com as méos.

Entre 3.500 e 3.100 a.c, as rainhas do antigo Egito ja pintavam as unhas, com
cores intensas na maioria das vezes vermelhas, que tinham como representagao a
forca e o poder. A rainha Cledpatra até mesmo declarou uma lei que dizia que

somente ela poderia pintar suas unhas de vermelho.

O habito de cuidar das unhas chegou ao Brasil somente na década de 20,
quando brasileiros e brasileiras, influenciados pela moda europeia, aderiram aos
cuidados profissionais com as unhas em salbes de beleza. A Nails designer € o
profissional responsavel por realizar procedimentos estéticos nas unhas, com
conhecimento de técnicas de alongamentos e uma variedade de possibilidades de

Nails art., que sédo as decoragdes com pinturas, pedrarias e outros efeitos especiais.

As manicures executam servicos basicos, como limpar, lixar e esmaltar as
unhas, especialmente em unhas naturais. Ja uma designer trabalha com o foco na
estética de unhas, com diferentes tipos de alongamentos, esmaltacdo em gel,

decoragao com pinturas, aplicagdes e técnicas em 3D.

Nos ultimos anos, o setor de estética, e em especial os salées de unhas, tem
se tornado um espacgo de grande relevancia no mercado, especialmente em relagao
ao empreendedorismo feminino. Este trabalho de Conclusdo de Curso tem como
foco principal a analise e o planejamento financeiro de um saldo de unhas, com

énfase nas transformacdes ocorridas antes e depois do inicio das nossas atividades.

Houve a estruturacdo e pesquisa de uma nova localizagdo para o Studio, o
que nao apenas visa melhorar a experiéncia do cliente, mas também otimizar os
processos internos. Diante disso, ha expectativas de obter resultados significativos e

uma expansao de mercado para a empresa Purple Nails.



1. 2. Historico

A trajetéria de uma microempreendedora €, muitas vezes, marcada por
desafios, superacdes e sonhos. Este trabalho tem como objetivo contar a historia de
Felicity Silva, que encontrou no empreendedorismo uma forma de transformagao
pessoal e social. Nascida na zona sul de Sao Paulo, ela iniciou sua jornada
profissional enfrentando diversas dificuldades, mas com coragem e criatividade
decidiu abrir seu proprio negocio: um saldo de unhas que representa muito mais do
que uma fonte de renda, € um simbolo de independéncia, empoderamento e
realizacdo, com 12 anos ela ja fazia seus pequenos trabalhos dependéncia
financeira e com muito incentivo de sua avd ela iniciou a fazer unhas e se

especializar neste ramo da estética.

Apos o falecimento de sua avd, a empreendedora decidiu retomar a esse
trabalho, quando completou 17 anos investiu em pequenas ferramentas e materiais
para iniciar seu projeto e com o decorrer dos meses ela foi investindo em cursos e
workshops, pegando modelos e treinando em si mesma, atendia em seu quarto,
cobrando um valor simbdlico de R$ 20,00 apds alguns meses ela organizou um
espaco em sua casa para ter mais conforto para suas clientes, ficou muito tempo
parada e sem modelos ou clientes, mas com esse tempo ela usou o lucro que

conseguiu para investir em materiais e se aperfeigoar ainda mais.

2. DELIMITAGAO DO TEMA

Esta delimitagdo de tema tem como objetivo realizar analises e pesquisas
mais aprofundadas, que buscam responder questdes e melhorar tanto as
perspectivas das investigagcbes como os resultados deste TCC. Alguns temas que
serao abordados: Planejamento Estratégico, Analise Financeira e Estruturagdo da

Purple Nails.

Planejamento Estratégico: As principais estratégias para um melhor
planejamento sao definir um publico-alvo e, com base nisso, analisar a regido ao

redor. Por meio de pesquisas de campo, chegamos a conclusao de que nossa maior



parte de clientes sdo mulheres de 16 a 19 anos, que buscam melhorar sua
autoestima e confianga. Com essas pesquisas de mercado e de campo, também
identificamos as melhores estratégias para nossa divulgagdo de marketing. Dentre
elas, utilizamos os 4 P’s (Preco, Praga, Promogédo e Produto), analisando esses
aspectos e aplicando as melhores praticas para os momentos e locais mais

adequados a divulgacao e ao marketing da nossa empreendedora.

Também foi utilizado a analise SWOT (FOFA), que auxilia a estudar e
aprimorar nossas fraquezas, aproveitar melhor as oportunidades e lidar de forma

estratégica com possiveis ameagas.

Estruturacdo e Localidade: Foi realizado pesquisas de campo na regidao e
identificamos alguns salbes concorrentes nas proximidades. Recentemente, a
empreendedora mudou de local, aumentando a concorréncia, o que impulsionou a
melhorar o marketing e a organizagao do saldo, garantindo uma imagem mais

profissional e atrativa.

Também aprimorou - se o layout e a planta-base do salédo, facilitando a
organizacdo do espaco e do estoque dos produtos. Todas essas pesquisas e
mudancgas trouxeram 6timos resultados, como um aumento no numero de clientes e
uma nova parceria, que auxiliou a melhorar varios aspectos, incluindo a organizagao

e o controle de estoque.

3. PROBLEMATICA

A empresa Purple Nails enfrenta desafios significativos que comprometem
seu crescimento e sustentabilidade no mercado, um dos principais pontos é a gestao
financeira onde a auséncia de planejamento detalhado pode levar a dificuldade no
controle de custos, investimentos em melhorias e maximizagdo de lucros. Sem
estratégias financeiras bem definidas, a empresa pode enfrentar obstaculos para se
adaptar as demandas do mercado e implementar mudangas necessarias, como a
reformulacdo de seu layout. Outro fator critico é sua localizagdo, situada em uma

area de dificil acesso para clientes em potencial de regides mais distantes. Essa



limitagdo geografica reduz a visibilidade do negdcio e restringe as possibilidades de

atrair novos clientes.

Além disso, a falta de conhecimento pela populagdo agrava esse problema,
dificultando a expanséo da clientela e a constru¢ao de parcerias estratégicas. Assim,
a combinacdo de desafios financeiros e geograficos destaca a necessidade de
solugdes integradas, capazes de otimizar os recursos existentes e ampliar o alcance

da empresa para novos mercados.
3.1. A importancia da localizagado para pequenos negécios

Os consumidores sao influenciados pela localizagdo de um negdcio de varias
maneiras. Primeiro, a proximidade fisica pode tornar mais facil para eles acessarem
seus produtos ou servigos. Uma localizagao estratégica pode transmitir credibilidade
e confianca aos olhos dos clientes. Por exemplo, um restaurante localizado em uma
area movimentada da cidade pode ser percebido como mais popular e

bem-sucedido do que um localizado em uma rua tranquila.

4. HIPOTESES

As hipboteses a serem verificadas nesta pesquisa é que, com a
aplicacdo da matriz FOFA (Fraquezas, Oportunidades, Forgcas e Ameacas),
aplicacao dos 4P’s (Produto, Praga, Preco e Promogéo) e o planejamento financeiro
é possivel obter resultados significativos no crescimento da empresa Purple Nails. E
plausivel demais desenvolver um conjunto de técnicas que facilitem a gestdo de
ferramentas em fundamentos sélidos e continuos para diminuicéo dos riscos e tendo

um propulsor de atendimentos e servigos prestados.

5. JUSTIFICATIVA

A escolha do presente tema justifica-se pela grande relevancia do
empreendedorismo no Brasil, especialmente quando nos referimos ao setor de
estética. O estuda fundamenta-se na relevéncia social de incentivar o protagonismo

feminino no mercado, alinhando-se aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel



(ODS), em especial os de numero 5 (lgualdade de Género) e 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Econdmico). A empresa Purple Nails, no qual é o objeto de estudo
deste TCC (Trabalho de Conclusdo de Curso), ndo representa apenas o negocio de
uma empreendedora periférica na regiao de Sao Paulo, mas também uma histéria

de superagao de desafios estratégicos e financeiros.

A realizagao deste TCC busca contribuir para o desenvolvimento da empresa
por meio de uma analise detalhada de sua gestdo, planejamento financeiro e
estratégias de pesquisa de mercado. Além disso, considera-se essencial
compreender a percepcédo dos clientes, melhorar o posicionamento da marca e
implementar ferramentas administrativas para maior profissionalizagdo e

organizagédo da empresa.

Desse modo, a justificativa desse TCC se baseia na unido entre pratica e
teoria, contribuindo com solugbes que fomentam a sustentabilidade, inovagado e o

empoderamento no ambito dos pequenos negdcios.
5.1. Relevéancia do estudo

Segundo o SEBRAE (Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas)
divulgada por meio do Atlas dos Pequenos Negdcios mostra que durante o ano de
2022 micro e pequenos empreendedores fizeram circular na economia brasileira
R$35 bilhdes por més, resultando em R$420 bilhdes no ano. Visto estes dados é
presumivel argumentar que os micros e pequenos empreendedores colaboram para

a economia do pais, além de trazer inovacao para o mercado de trabalho.

Com os resultados deste projeto sera possivel a empresa Purple Nails ter um
posicionamento melhor no mercado, aumentando sua competitividade e
sustentabilidade, assim como, incentivar o empreendedorismo feminino em todos os

aspectos.
5.2. Ferramentas de Analise e Gestao

Para a realizacdo deste presente TCC (Trabalho de Conclusdao de Curso)
foram empregadas diversas metodologias e ferramentas que nos ajudaram a

analisar e gerir a Purple Nails como uma empresa séria no ramo da estética. Desse



modo, pode-se obter resultados significativos no que se diz a respeito da sua
lucratividade, visibilidade, satisfagdo com o cliente e o seu posicionamento no

mercado. Adiante veremos quais foram nossos objetos de pesquisa.
5.2.1. Pesquisa de campo

A pesquisa de campo € definida como uma investigacdo cientifica e
levantamento de dados de uma determinada regido e sociedade que visa
compreender uma realidade social, cultural ou ambiental. A aplicacdo dos recursos
dessa metodologia foi essencial para entender quem sao os principais clientes,
entender quais sao as maiores demandas da populagao regional e como pode -se

melhorar os servigos prestados.

Com isso, foi aplicado um formulario com 15 perguntas com
questionamentos sobre perfil dos respondentes, avaliagdo do servigo, sugestdes e
escolha de preferéncias. Veja abaixo os resultados obtidos através do

compartilhamento do formulario.
5.2.2. Os 4 P’s do marketing
5.2.2.1. Quais sao os 4 P 's do marketing?

Os 4 P 's do Marketing sdo considerados os pilares de qualquer estratégia de
marketing, que se referem a um conjunto de ferramentas profissionais que servem
para tragar estratégias eficientes de marketing da empresa levando ao sucesso e
competitividade a longo prazo, e podem ser divididos em Prego, praca, produto e

promocao.
5.2.3 SWOT (FOFA)
5.2.3.1. O que é a analise SWOT

De acordo com Araujo et al. (2015), a Andlise SWOT faz parte de um grupo
com varias ferramentas estratégicas, porém ela se destaca por fazer uma integragao
entre os aspectos internos e externos da empresa, melhorando assim os planos de

acgao elaborados pela alta gestéao.



Trata- se de uma ferramenta de gestdo empresarial que auxilia o
empreendedor a entender sua empresa a partir de diversos fatores e diminuir riscos,

independentemente do porte de sua empresa. Séo elas:
S - Strenghts (forgas);
W - Weaknesses (fraquezas);
O - Oportunitties (oportunidades);

T - Threats (ameacas)

5.2.4. AGENDA 2030

A Agenda 2030 se trata de um plano de acgao global estabelecido pela
Organizagédo das Nagdes Unidas (ONU) no ano de 2015, com o objetivo de guiar o

mundo em um caminho mais sustentavel até o ano de 2030.

O propésito central dessa agenda é principalmente erradicar a pobreza em
todas as suas dimensdes, promovendo o bem-estar para todos e o desenvolvimento
sustentavel para o planeta. Sendo um guia para a sociedade, universidades e
governos visando orientar escolhas que melhorem a vida da humanidade e pense

nas proximas geragoes futuras.
5.2.4.1. Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) s&o 17 objetivos
correlacionados que abordam desafios de desenvolvimento enfrentados
mundialmente. Estabelecidas pelo Assembleia Geral das Na¢des Unidas, estas 169
metas de agao global devem ser cumpridas até 2030. Neste projeto foram utilizados
2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentaveis, a ODS 5 que diz a respeito da
igualdade de género e a ODS 8 que tem por objetivo trabalho decente e crescimento

econdmico.

Segundo o Sebrae, com base em dados do IBGE, o percentual de
empreendedoras em relagao ao total de negdcios chegou a 34% no Brasil em 2022,

fazendo do Brasil um dos top 10 na lista de paises com maior numero de



empreendedoras entre os pesquisados em 2021 (Segundo dados da Pesquisa
Global Entrepreneurship Monitor (GEM)). Entretanto, apesar disso, estatisticamente
as mulheres empresarias sofrem diversos desafios ao ingressarem e se manterem
no mercado, apesar de o aumento de contratagcdes nessa mesma pesquisa mostra
que no cenario total de nego6cios comandados por mulheres, nove a cada 10

empreendedoras continuam comandando suas empresas sozinhas.

Sendo assim, fica explicito a disparidade de oportunidades no quesito género,
pois as mulheres devido a diversos fatores como: preconceito, desvalorizacdo das
ideias, dificuldade de acesso ao financiamento, a jornada multipla que envolve
trabalho, cuidados com a casa e com a familia, dentre outros. Com isso mostram—-se
necessarios programas de incentivo as mulheres como; programas de capacitagéo e
conscientizagdo sobre a igualdade de género; salarios equiparados para
profissionais com as mesmas competéncias; gestdo de desempenho; auxilios e

bolsas principalmente de licenga maternidade.

No Brasil cerca de 783 mil trabalhadores ainda eram no ano de 2023
considerados extremamente pobres e 14,336 milhdes viviam em situagdo de
pobreza (dados retirados da Sintese dos Indicadores Sociais (SIS) divulgados pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE). Além da ODS 5 houve a
escolha de implementar a ODS 8, que tem por objetivo o trabalho decente e
crescimento econdémico, este objetivo foi escolhido pela tratativa dessa empresa,
que € um negocio pequeno e localizado em uma regidao periférica. Uma das
principais metas deste objetivo € até 2030, alcangar emprego pleno e produtivo e
trabalho decente para todas as mulheres e homens, inclusive para jovens e pessoas

com deficiéncia, e remuneragéao igual para trabalho de igual valor.
5.2.5. ANALISE FINANCEIRA DA EMPRESA PURPLE NAILS

Segundo Figueiredo e Caggiano, citado por Marques e Palmeira (2011): "o
planejamento consiste em estabelecer e manter um plano para as operagdes de
acordo com as metas e objetivos da empresa, devendo ser revisado e analisado

diariamente, mantendo a comunicagdo com todas as areas." Com isso, a



implementagdo da analise financeira na Purple Nails foi realizada de forma

minuciosa, sendo alinhada com as metas e objetivos futuros.

6. OBJETIVO GERAL

Os objetivos principais incluem o planejamento financeiro, onde foram
analisadas as transformacdes que ocorreram antes e depois que foram feitas as
atividades na empresa. Sera implementado as metodologias dos 4 P’s e 0 uso da
matriz SWOT e das ODS, tendo como objetivo ampliar a clientela da

empreendedora, especialmente focando no empreendedorismo feminino.

6.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Implementacdo da metodologia 4ps;
2. Matriz SWOT,

3. Uso das ODS 5 (igualdade de género) e ODS 8 (Trabalho decente e

crescimento econémico);

4. Atendimento pelo WhatsApp profissional;

5. Elevar a clientela em até 70%;
6. Planejamento financeiro;
7. Criagao da Missao, Visao e Valores.

6.1.1. Os 4 P’s da Purple Nails

Durante a consultoria foi analisado através deste exame e obtido os seguintes

apontamentos enquadrados na empresa:



Preco: A politica de pregco da empresa foi mantida e revisada de acordo com a
meédia dos precos dos mesmos servicos da regido, vale destacar que os precos
ainda assim permanecem consideravelmente os mais econémicos da localidade,
variando de R$20,00 a R$100,00.

Praca: A localizagao fisica da empresa (Endereco: Rua Sao Paulo, 19 — Jd.
Capela), apresentava limitagdes de acesso para clientes de outras regides, durante
a consultoria foi aconselhado para empreendedora investir em um local com maior
visibilidade e acesso aos seus clientes, visto que ja era um plano da
empreendedora, foi analisado durante a consultoria a pesquisa de pregos e opgdes

de enderecgos conforme as necessidades da empresa.

Produto: A Purple Nails oferece servicos de manicure, Nails designer,
alongamento e entre outros, com foco na qualidade e na personalizagdo do

atendimento.

Promocgao: A empresa ja apresentava bom relacionamento com seus clientes
via redes sociais como o Instagram, assim foi reforgado a divulgacao ativa nas redes
sociais com publicacdes, enquetes, sorteios e campanhas promocionais em datas

comemorativas.

6.1.2. Implementacgao da analise SWOT
Como se aplica na empresa.

Durante o estudo, foi realizado uma pesquisa em conjunto com a

empreendedora e se chegou nas seguintes respostas:

F — Forcgas:

° Atendimento personalizado;

° Local adequado para a prestacao dos servicos;
° Boa relacdo com as redes sociais;

° Profissionalizacdo na area.



O - Oportunidades:
° Possiveis parcerias;
° Expanséo do Studio.

F — Fraquezas:

° Pouca visibilidade pelas pessoas;
° Pouco tempo no mercado;
° Acesso dificil ao Studio.

A — Ameagas:
° Mudanca de local de trabalho;

° Saldes de beleza localizados na regiao.

7. METODOLOGIA

Realizou — se uma pesquisa desenvolvida em varias etapas organizadas para
abordar as questdes mais estratégicas possiveis, relacionadas a localizagao,
planejamento financeiro e analise de mercado. Utilizando tanto a metodologia
qualitativa quanto a quantitativa, garantindo uma visado detalhada dos temas mais

relevantes para a empresa.
7.1. Levantamento de dados:

Foram coletados dados iniciais por meio de entrevistas com pessoas
préximas e com a propria empreendedora, visando obter informacgdes uteis e
recomendacdes de melhorias para a empresa. Essas entrevistas trouxeram opinides
sobre a concorréncia e o mercado de trabalho na regiao, gerando insights valiosos

para o desenvolvimento de estratégias e aprimoramento dos processos.
7.2. Andlise financeira:

Apurou - se o conhecimento em ferramentas para otimizar o controle
financeiro da empresa e foram implementadas planilhas no Excel, que auxiliam no

gerenciamento dos gastos, ganhos, formas de pagamento e despesas da empresa.



7.3. Levantamento inicial e aprofundamento das pesquisas:

Foi buscado o maximo de informacgdes e opinides préximas para aprimorar
diversos aspectos da empresa. Além disso,houve a utilizagdo de pesquisas por meio
de formularios, permitindo a criacédo de graficos relevantes que fortaleceram as
analises, também pesquisas de campo, pesquisas bibliograficas e pesquisas em
sites, garantindo um embasamento sdlido para conclusées. Com base nessas
pesquisas, os resultados foram resultados relevantes, promovendo evolugdo e

aprendizado continuo para a empresa.

Os esforgos significativos a essas investigacbes e, gragas a esse
comprometimento, diversas melhorias foram implementadas. O objetivo final é
aproveitar ao maximo todas as informagdes coletadas para impulsionar o

crescimento da empresa.

8. RESULTADOS ALCANCADOS
8.1. IMPACTO DA LOCALIZAGAO NA VISIBILIDADE DA EMPRESA

No estabelecimento da empresaria, notou-se inicialmente que estava situado
em uma area com pouca visibilidade (Como pode ser observado no anexo 15.).
Essa localizagdo (Rua Sao Paulo, n°19 - Jd. Capela) ndo atraia muitos olhares, o
que se tornou uma das principais dificuldades. Essa questdo foi abordada
indiretamente, com sugestbes para aumentar a visibilidade do local, que
apresentava baixo movimento e era pouco notado. A empreendedora, entao,
comegou a investir mais em divulgagdo, criando um banner e cartdes de visita.
Atualmente, a empresaria conseguiu um novo espago em uma area mais

movimentada (Av. José Estima Filho, 13b).

Essa mudanga tem o potencial de atrair novos clientes e gerar mais
oportunidades de mercado (Como podemos ver no anexo 16.). Contudo, apesar dos
aspectos positivos dessa mudanca, surgem desafios, como a concorréncia intensa
na regido, que possui muitos comércios semelhantes ao dela, dificultando a

conquista de seu espaco.



O ideal seria investir em marketing digital, especialmente nas redes
sociais, como o Instagram (como podemos ver no anexo 17). Além disso, a criagao
de um WhatsApp profissional e a utilizacdo de uma maquininha de cartdes e do Pix
podem facilitar as transagbes, uma vez que essas formas de pagamento sao

bastante procuradas pelos clientes.

A localizagdo ndao € mais um problema, pois ja foi resolvido. Estar em um
lugar com mais visibilidade permitira que novas pessoas conhegam o trabalho da
empresaria e a encontrem com mais facilidade, mesmo diante da concorréncia. Com
a aplicagdo de metodologias, ferramentas de analise e gestdo definidas, o
planejamento e a pratica dos objetivos, surgiram resultados significativos para a

empresa:

e Aumento de até 70% da clientela no Studio;

e Aumento de até 30% na presenca digital da empreendedora nas redes
sociais;

e O crescimento da visibilidade da empresa;

e O crescimento de visualizagao do Instagram profissional estimado para 30%;

e Aumento de até 20% no lucro e no fluxo de caixa da empresa;

e Maior organizacao e gestao de estoque e compra;

e Posicionamento da Purple Nails como uma empresa séria no ramo da
estética.

e Criacdo da missao, visao e valores da empresa.

8.2. MISSAO, VISAO E VALORES DA PURPLE NAILS
Missao
Realizar sonhos através do cuidado com a beleza, oferecendo servicos de

unhas excepcionais e personalizados, ao mesmo tempo elevando a autoestima e a

independéncia.

Visao



Ser reconhecida como a principal referéncia em micro empreendedorismo
feminino na regido, inspirando e capacitando mulheres a transformar suas vidas e

suas comunidades.
Valores

Empoderamento: A Purple Nails no potencial de cada mulher e impulsionam

seu crescimento.
Integridade: A ética e transparéncia em todas as nossas relagdes.

Cuidado Personalizado: Ha um servigo atencioso e adaptado as necessidades

de cada cliente e parceira.

Paixao por transformar: A Purple Nails ama o que faz e é apaixonada por

gerar impacto positivo.

8.3. IMPLEMENTAGAO DOS ODS’S 8 E 5

Escolhe-se o ODS de numero 5 pois foi trabalhado no TCC o
empreendedorismo feminino e o protagonismo da mulher no mercado de trabalho. E
relevante a importancia e o papel da mulher como sinal de representatividade e
igualdade em quesito igualdade de género. Desse modo, tem a importancia da
implementagcdo dessa ODS em nosso trabalho para que ajude a alavancar os
resultados da Purple Nails como um negdcio pequeno e que possui apenas uma
empresaria a frente, tendo isso como justificativa podemos analisar os melhores

métodos e etapas para concretizagao dessa meta.

8.4. ANALISE FINANCEIRA DA EMPRESA PURPLE NAILS METAS
1. Estabelecer metas financeiras claras e alcangaveis
2. Coletar e analisar dados financeiros para tomar decisées informadas

3. Prever receitas e despesas futuras para planejar e tomar decisdes



8.4.1. GESTAO DE CUSTOS

Gestao de custos é o processo de planejamento, controle e monitoramento
das despesas de uma empresa ou organizagdo, com o objetivo de otimizar os

recursos e maximizar a lucratividade
1. Identificar e classificar custos e despesas para controlar e reduzir gastos
2. Implementar medidas para controlar e reduzir custos e despesas
3. Otimizar o uso de recursos para minimizar custos e maximizar eficiéncia.
8.4.2. PRECIFICAGAO DOS SERVICOS

A precificagdo de servigos € o processo de determinar o valor monetario a ser
cobrado por um servico. E um passo fundamental para a saude financeira de

qualquer negdcio, garantindo que os servigos oferecidos gerem lucro e n&o prejuizo.

1. Analisar o mercado e a concorréncia para determinar precos
competitivos;
2. Calcular os custos de producdo e entrega de servigos para determinar

precos minimos;

3. Desenvolver uma estratégia de precificacdo que atenda as

necessidades do negdcio e do mercado.

Tabela 1 — Bens tangiveis

PURPLE NAILS

TABELA OE BENS TANGIVEIS - INVE STIMENTO S 2025

DE SCRIIINA(;ED DE BENS

1-MAQUINAS E EQUIPAMENTOS VALOR RS

1.4 DE PRQDH&:;O QTDE UNIDADE
Motor de Unha 2 29,00
Cabine 2 40,00
E stufa 1 125,00
TOTAL £ 254,00
1.2 UTENSILIOS DE PRODH(,‘EQ QTDE | VALOR UNIDADE RS
Alicate 32 16,00




mle 32 |

16,00

1. TOTAL MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

2. EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: QTDE | VALOR UNIDADE R$
Maquininha de Cartdo 1 87,00
2. TOTAL EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 1 67,00
3. MOVEIS e UTEN SILIOS: VALOR RS
3.1 MOVELS QTDE UNIDADE
1 858 1 28,00
Cadeira 2 50,00
JOTAL | 32 138,00
3.2 UTENSILIOS: GTDE | VALOR UNIDADE RS
Carrinho auxiliar 1 44 00
Expositor 1 43,00
T T
TOTAL | 2,00 | 92,00
3. TOTAL DE MOVEIS e UTENSILIOS
l4. VEICULOS; QTDE | VALOR UNIDADE RS

4. TOTAL DE VEICULOS

0

TOTAL DE BENS

16,00




Tabela 2 — Total de maquinas e equipamentos

1. TOTAL MAQUINAS E EQUIPAMENTOS
2. EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA: GTDE | VALOR UNIDADE RS
IMaquininha de Cartdo 1 87,00
2. TOTAL EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA 1 67,00
3. MOVEIS e UTENSILIO 5 VALOR R$
3.4 MOVELS OTDE UNIDADE
14 esa 1 38,00
Cadeira 2 50,00
TOTAL| 2 138,00
3.2 UTENSILIO S GTDE | VALOR UNIDADE RS
Carrinho auxiliar 1 44,00
Expositor 1 48,00
TOTAL | 200 | 92,00 184,00
3. TOTAL DE MOVEIS e UTENSILIOS 372,00
4. VEICULOS: QTOE | VALORUNIDADERS | VALOR TOTAL R$
4. TOTAL DE VEICULOS 0 = .
TOTAL DE BENS 133400
Tabela 3 — Calculo da depreciagao
PURPLE NAILS :
CALCULO DA DEPRECIACAO ANO: 2025
Valor Taxa Valor Anual Valor Mensal
Investimentos Fixos $ % $ 5
Maguinas e Equipamentos 895.00 10 §9.50 7.46
Moveis e Utensilios 372.00 10 37.20 3.10
|Equipamentos de Informatica 67.00 20 13.40 1.12
\eiculos 0.00 20 0.00 -
0.00 0 0.00 -
TOTAL 1.334,00 140,10 11,68




Tabela 4 — Calculos dos custos variaveis

PURPLE NAILS
CALCULO DOS CUSTOS VARIAVEIS | ANO: 2025
. VALORES $
DISCRIMINACAO MENSAL ANUAL
1 - Custos Varidveis XXXXXXXXXXXXXXXX | XXXXXXXXXXXXXXXXX
Custos dos Servigos Vendidos 385,60 4.627,20
Simples Nacional ou MEI - -
Custos Totais 385,60 4.627,20
Tabela 5 — Calculo dos custos fixos
PURPLE NAILS :
CALCULO DOS CUSTOS FIXOS |ANO: 2025
. VALORES §
DISCRIMINAGAO MENSAL ANUAL
2 - Custos Fixos XOCOCOAOOOOX. | XOOOOCOOOOXXXXXX
Salarios 380.00 4 560.00
Retiradas dos sécios - Prolabore - -
Agua B
Energia elétrica
Telefone - Internet
Gastos com contabilidade - -
Manutencdo (Gastos Retirados do Caixa Minimo) 40.00 480.00
Depreciacdo 11.68 14010
Gastos Administrativos (Higiene. Limpeza e Outros) 46.00 552 00
Duplicatas a pagar - -
Gastos com Marketing - -
Fornecedores (Material para prestacéo de servicos) 140.00 1.680.00
Fornecedores (Embalagens) L
Fornecedores (Mercadorias p/ Revenda) -
Senvicos de Terceiros - -
Aluguel 200.00 2.400.00
Combustivel - -
Gas = =
Custos Totais 817,68 9.812,10

Tabela 6 — Calculo dos custos totais

PURPLE NAILS

CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS | ANO: 2025

. VALORES §
DISCRIMINACAO MENSAL ANUAL

1- Custos Varidveis 385,60 4.627.20
CMV ou CSV 385 60 4 827 20
wﬁ E 2
2- Custos Fixos 817,68 9.812.10
Salarios 380.00 4 560,00
Retiradas dos sdcios - Prolabore - -
[Aqua
Energia elétrica
Telefone - Internet
Gastos com contabilidade = =
M do (Gastos Retirados do Caixa Minima) 40.00 480.00
Depreciacio 11.68 140.10
Gastos {Higiene_ Limpeza e Outros) 16.00 552 00
Duplicatas a pagar - -
Gastos com Marketing = =
Fornecedores (Material para prestacdo de servicos) 140.00 1.680.00
Fomnecedores (Mercadorias pf Revenda
|Senicos de Terceiros = =
Aluguel 200.00 2.400.00
Combustivel - -
Gas
3- Custos Totais (1+2) 1.203,28 14.439,30




Tabela 7 - Calculo dos custos das mercadorias vendidas ou servigos

prestados

CUSTOS: DO PRODUTO ou DO SERVICD | VENDAS SERVICOS DO MES - ABRIL
C.Unidad] GUANTIDADE _|VALOR TOTAUE fhudac GTGE . VENDIGA
SERVICOS R$ MENSAL RS =3 MENSAL =
M3o e Pé 6.80 0 - 40.00 [] 0.00
Mao 3.4 7 23.80 20.00 7 10,00
Pé 34 3 30.60 20.00 3 180,00
Gel na Tips 25,00 2 50,00 75,00 2 150,00
Postiga Realista 17,00 5 £5.00 50.00 5 100,00
SPA dos Pés 25,00 0 45.00 L] 0,00
Pléstica dos Pés 28,00 L[] 50.00 o 0,00
Fibra de Vidro 35.00 L] 90.00 0 0,00
CIAY REAL (X113 7 R§ 385,60 73
TOTAL DE FATURAMENTO MENSAL R$ 570,00

Tabela 8 - Calculo do capital de giro

et
_PURPLE NAILS
CALCULO DO CAPITAL DE GIRO
BASE DE CALCULO ANO 2025
DISCRININACAO DIAS RS

1- NECESSIDADES KOOOOOOGOOOOOONK | OGO
Caixa Minimo 30 1.011.60
Financiamento de Vendas 45 75.87
Estogue de Mercadorias 30 385.60
51- TOTAL DAS NECESSIDADES 1.473.07
2 RECURSOS K000000OOCOOOCK | JOOOOO0OCEXXXXXX
Credito de Fornecedares 45 26,92
Contas a Pagar 30 626.00
|CAPITAL DE GIRO (1-2) 818,15
2. TOTAL DOS RECURSOS 1.473,07

Tabela 9 — Ficha de controle de estoque

EMPRESA : PURPLE NAILS

FICHA DE CONTROLE DE ESTOQUE PEPS MES: FEVEREIRO ANO: 2025
ENTRADAS SAIDAS SALDO TOTAL
DA HISTORICO QNT. [ UNIT. TOTAL ONT_[ UNIT. TOTAL ONT._ | UNIT, TOTAL

Lixa 100 [ 0.10

Toalha Descartavel 200 | 20000
Palito Descartavel 50 015
Spray Secante 2 999
Acetona 2 7,99
Emaliente de cuticula 1 12,99
Amaciante oe calosidade 3 8,99
Algodan 2 7,89
Esmaltes 12 3.20
Extra brilho 2 2,99

Caixa de Unhas Postiga 3 2099
Preparadores 3 3248

Gel 2 10,00

TOTAL 282 - =
TOTAL DO CMV




Tabela 10 -

Fluxo de caixa

PURPLE NAILS

40,16 (52307161 =

50.00 20.00 120.00
< - EBEOD

- - 55.00
18984 270,00 240.00

el ouMET
e
e

[Gastos Admiristralives

omecedores

Agua
[Maniencao [ astos Retirados do Cana Marimo)
agho

igene, Uimpeza & Otros]

w0 w0 40.00
10.00

200.00

40.00

FLUXO DE CAIXA ANO DE 2025
At [ MES ]

[ __MES T MES T MES ]
| FEVERETRO | MARCO | ABRIL | MAID 1 JUNHO |

e

[ TOTAL |

4 134780

[ tew00

1.106.00.

[ 39700

T84

550,00 XN

) ) 7B

W o W W W E1] W0
RN TR
[—Zo0m0 | 20000 | Zo000 | Zonm0 |

) 11 v 1 ‘_*ri %

Tabela 11 — Calculo da TIR (Taxa Interna de Retorno)

[PURPLE NAILS - -
CACULO DA TIR - TAXA INTERNA DE RETORNO 2025
MESES FLUXO DE CAIXA SALDO SIMPLES | FLUXO DESCONTADO | SALDO |

0 - 1.334,00 | 1.334,00 RS 1.334,00] 1.334,00
1 - 140,16 |- 147416 12185 |- 1.455.88
2 23016 |- 1.704 32 17403 )- 1.629.91
3 - 39,16 |- 174346 |- 2575 1.655 66
4 22084 |- 1522 64 12627 |- 1.529 39
5 45284 |- 1.069.80 22514 |- 1.304.25
6 49284 |- 576.96 213.07 | 1.091.18
7 522,84 |- 54 12 196.55 |- 894 63
] 591,684 537.72 19347 |- 701.16
9 £79.84 1.217.56 19325 |- 507 .90
10 796.84 201440 196.97 |- 310.94
1 972 84 298724 20911 101.83
12 1.347.84 4.335.08 26192 150.09

TMA i 15%

WVPL RS 150,09

TIR. 16.28% MESES DIAS

Payback simples 7,09 7 30

Payback descontado 11,40 11 12

Tabela 12 — Calculo do Balango patrimonial

L
PURPLE NAILS
BALANCO PATRIMONIAL DE ABERTURA - ANO DE_ 2025
ATIVO. PASSIVO
E iz CIRCULANTE Vil
Tisponibilidades — | Gorgaries 5
Caiva -
Eanco -
lgﬂ‘ﬂvw? i

Matéria Prima

Produtos Acabados

Mereadoria para Revendas

Embalagens

Total da Ative Cireulante. — [Tatal do Passiue Circulante B
NAOQ CIRCULANTE NAOD CIRCULANTE s
Imobilizado
M5 quinas e Equipamentos
E o5 de Informatica
Moweis e Utensilios
eiculos
[otal do Ativo N3o Circulantd | ptal do Passivo Nio Circulant -
Patrimonio Liquida 1.334.00
Capital Socisl 1334.00
TOTAL DO ATIVO. 1.334.00 TOTAL DO PASSIVO 1.334,00




8.5. MUDANCAS REALIZADAS NA PURPLE NAILS
8.5.1. Layout e logo da empresa

A identidade visual de uma empresa desempenha um papel fundamental na
construcao de seu posicionamento no mercado, permitindo que, ao olhar para seu
logo, os clientes rapidamente identifiquem a marca a qual ele pertence. Esse
conceito € amplamente observado em diversas grandes marcas, tanto no mercado
nacional quanto internacional. Foi com esse entendimento que, apdés uma
consultoria personalizada, a empreendedora decidiu modernizar e aprimorar a
identidade visual de sua empresa, levando em consideracdo as recomendagdes
recebidas. Ao analisar a imagem anterior do logotipo, ficou evidente que as cores
ndo estavam em harmonia com a paleta de fundo, o que compromete a
comunicacao visual da marca. Apds as alteragdes, notou-se uma transformacao
significativa, trazendo uma sensag¢ao de suavidade e leveza, que se alinha melhor

com a proposta da empresa (como ilustrado na imagem 17).

Além das modificagdes no logotipo, o layout fisico do Studio também foi
reformulado com o mesmo objetivo: criar uma atmosfera visualmente coerente e que
refletisse a esséncia da marca. Com a mudancga de localidade do espaco, surgiu a
necessidade de infundir mais personalidade ao ambiente, o que foi feito através de
escolhas estéticas que transmitisse a identidade da empresa de forma clara e
acolhedora. As diferencas entre o "antes" e o "depois" podem ser observadas nas

imagens X eY.

Além disso, aderegcos como borboletas e flores em tons de roxo, junto com o
nome da empresa no centro da parede, foram incorporados de forma estratégica
para criar um espago ‘"instagramavel", ideal para fotos e videos. Essa
personalizagdo do ambiente foi crucial para garantir que o local estivesse em
sintonia com a mensagem que a empreendedora desejava transmitir aos seus

clientes, fortalecendo ainda mais o vinculo entre a marca e seu publico-alvo.



8.5.2. Controle de agenda

Em um saldo de estética, a organizagcao e o controle dos agendamentos dos
servigos prestados sao fundamentais para uma boa gestdo do negocio e para evitar
possiveis contratempos com os clientes. Durante as entrevistas realizadas com a
empreendedora, foi observado a auséncia de um sistema eficaz de controle e
organizacdo desses agendamentos. Diante dessa necessidade, ocorreu a
implementagdo de uma agenda fisica personalizada para auxiliar nesse processo. A
versao escolhida foi fisica em vez da digital por ser considerada mais pratica e
adaptavel a realidade da cliente (conforme ilustrado na imagem X). Apds a adogao
da agenda, foi possivel perceber uma melhora significativa na visualizagdo e no

gerenciamento da disponibilidade de horarios.

8.5.3. Separacdo de Conta Pessoal da Empreendedora e Conta

Empresarial

Outra dificuldade identificada pela nossa cliente estava relacionada a
separagao entre os lucros e gastos da empresa e suas despesas pessoais. Com
base nesse problema, foi realizado, juntamente com a empreendedora, uma
pesquisa sobre formas eficientes de organizar essa separagdo, com o objetivo de
melhorar a gestdo financeira do negocio. Como solugéo, foi adotada a criagédo de
duas contas bancarias distintas: uma para uso pessoal e outra exclusivamente para
as finangas da empresa. Essa medida, ao longo do desenvolvimento do projeto,
contribuiu para o aumento da lucratividade e facilitou a identificagcdo de melhorias

estratégicas para o crescimento do empreendimento.

9.CONCLUSAO

A trajetdria e desenvolvimento da empresa Purple Nails demonstram a
importancia do planejamento estratégico, da gestdo financeira e da inovagdo no
setor de estética. Por meio da aplicagdo de metodologias como os 4 P’s, a matriz

SWOT e a incorporagao dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), a



empreendedora Felicity Silva conseguiu estruturar um negocio soélido, superar

desafios geograficos e financeiros e fortalecer sua competitividade no mercado.

Além disso, o estudo evidencia como o empreendedorismo feminino impacta
nao apenas a economia, mas também a transformacdo social, promovendo
autonomia, valorizagao profissional e empoderamento. A gestao eficiente, aliada ao
uso de ferramentas estratégicas, possibilitou a empresa aumento na clientela,
expanséo digital e melhorias operacionais, consolidando sua presenga no mercado

de estética.

Portanto, a analise da Purple Nails reforca que pequenos negdécios
podem prosperar por meio da adaptagcédo continua, inovagcéo e uso de estratégias
bem fundamentadas. Esse trabalho ndo apenas evidencia os desafios do
empreendedorismo, mas também apresenta solugdes praticas que podem ser
replicadas por outros empreendedores, impulsionando o crescimento sustentavel e a

profissionalizagcado do setor



10. Anexos

Figura 1- Resposta do formulario - Fonte: Forms

1. Qual € a sua idade?

29%

34%
@ Entre 12 e 18 anos 12
@ Entre 19 e 24 anos 13
@ Entre 25 e 40 anos 10

(

37%

Figura 2 — Resposta do formulario - Fonte: Forms

2. Qual é o seu género? Mais detalhies

14%

”~

@ Feminino 30
® Masculino 5
@ Prefiro ndo dizer 0

86%

Figura 3 — Resposta do formulario - Fonte: Forms

3. Com que frequéncia vecé frequenta saldes de manicure? Mais detalhes
6%
7% I
® Semanalmente 2 / 17%
® 1vezaomés 6
® Acada 2 meses 4
1%
® Raramente 7
® Nunca 6
49%




Figura 4 — Resposta do formulario - Fonte: Forms

4, Vocé ja ouviu falar da Purple Nails?

@ N3o, nunca ouvi 20
@ Sim, j&ouvi 13
@ Sim, inclusive sou cliente! 2

Mais detalhes

Figura 5 — Resposta do formulario - Fonte: Forms

5. Como vocé conheceu a Purple Nails?

@ Pelo Instagram
@ Por indicacdo de amigos/ familiares

@ Outros

Mais detalhes

Figura 6 — Resposta do formulario - Fonte: Forms

6. J4 utilizou nossos servigos?

& Nao, nunca utilizei
® Sim utilizel

#® Tenho interesse mas ainda ndo fui

3%
57%
6%
29%
65%
17% .
23% 60%

Mais detalhes

Resposta do formulario - Fonte: Forms

4.77

Classificacdo
Média

*h ok kN

7. Se sim, como vocé avaliaria a sua experiénca com o atendimento?

Nivel 5 - S
Nivel4 1l 1

Nivel3 [l

Mivel 2

Mivel 1

Mais detalhes




Figura 9 — Resposta do formulario - Fonte: Forms

8. Como voce avalia a experiéncia com a qualidade do servigo? Mais detalhes

Nivel 5 [ 2
Mivel 4

Nivel 3 S 1

Nivel 2

Mivel 1

Figura 10 — Resposta do formulario - Fonte: FormS

9. Como vocé avalia a precificacdo dos nossos servigos? Mais detalhes

4 85 Nivel 4
Classificacdo Nivel 3 [ 1
Média
% % & kK Nivel 2
Nivel 1

Nivel 5 N 12

Figura 11 — Resposta do formulario - Fonte: Forms

i) anonymous

2 anonymous

Servicos diversos e personalizados

Fiz 1 vés mas gosto da delicadeza em fazer as unhas e a atengado nos detalhes.

Figura 12 — Resposta do formulario - Fonte: Forms

4 anonymous
5 anonymous
6 anonymous
I anonymous
8 anonymous

Desenhos na unhas

Atendimento muito bom

Gostaria de ver o sucesso dessa empresa se destacando entre a concorréncia
Bom atendimento

Qualidade do Servico




Figura 13 - Resposta do formulario - Fonte: Forms

T2

1. Vocé recomendaria a Purple Nails para outras pessoas? Mais detalhes
® Sim 20 40%
® Nio 1
57%
® Talvez 14

Figura 14 — Resposta do Formulario - Fonte: Forms

15. Ja nos segue nas redes sociais? (@purple.nails.8135) Mais detalhes
31%
@ Ja sou seguidor(a) 1
@ Nao sigo, mas irei seguir 24
69%

Figura 15 - Localizagao antiga do Studio — Fonte: Maps

197 R. S&o Paulo

5 mesas oiras - Ver mais datas. »




Figura 16 - Localizagao atual do studio — Fonte: Google Maps

Logomarca antes da consultoria Logomarca atual apés a consultoria

Figura 17 Figura 18
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