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RESUMO

Este trabalho explora a relagédo entre logistica, organizagbes de apoio e gestao de
suprimentos, propondo o desenvolvimento de um aplicativo que facilite a doagao e a
distribuicdo de recursos em desastres naturais. O presente trabalho tem como objetivo
desenvolver e analisar um projeto de melhoria para a logistica humanitaria durante
inundagdes decorrentes de desastres hidrologicos na regido de Sdo Miguel Paulista,
bairro do Estado de Sao Paulo. O estudo inclui uma revisao literaria sobre logistica
humanitaria, armazenamento, movimentacdo de materiais e inovagdes na area, além
de uma representagao logistica para otimizar processos. A metodologia envolve
pesquisa de campo para entender a experiéncia dos usuarios e as demandas locais.
Apresenta-se um projeto para um aplicativo, com fungdes que permitem o cadastro de
usuarios, doagodes, controle de clima e histérico de doacdes, permitindo a simplificacao
do fluxo de ajuda. Os resultados mostram a viabilidade do aplicativo como uma
ferramenta que apresenta eficiéncia no gerenciamento de doagdes e suporte durante

crises, destacando o papel da inovagao tecnoldgica na logistica humanitaria.

Palavras-chave: Logistica Humanitaria, Aplicativo, Fluxo, Eficiéncia.



ABSTRACT

This study explores the relationship between logistics, support organizations, and
supply management, proposing the development of an application to facilitate the
donation and distribution of resources in natural disasters. The present work aims to
develop and analyze a project for improving humanitarian logistics during floods
resulting from hydrological disasters in the Sdo Miguel Paulista region of Sdo Paulo
State. The study includes a literature review on humanitarian logistics, storage,
material handling, and innovations in the field, as well as a logistical representation to
optimize processes. The methodology involves field research to understand user
experiences and local demands. A project for the application is presented, featuring
functions that allow user registration, donations, climate tracking, and donation history,
simplifying the flow of aid. The results demonstrate the application's viability as a tool
that provides efficient management of donations and support during crises, highlighting

the role of technological innovation in humanitarian logistics.

Key words: Humanitarian Logistics, Application, Flow, Efficiency.
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1.  INTRODUGAO

As mudancas climaticas de origem global (aquecimento global) ou local (efeito
de uma area urbana de calor) aumentam a variabilidade natural, resultando em
condigdes climaticas mais imprevisiveis. Isso resulta em eventos meteoroldgicos mais
extremos, como chuvas intensas e tempestades frequentes, que por sua vez causam
acidentes e desastres naturais. Enchentes, inundacgdes e deslizamentos de terra estao
se tornando mais frequentes, especialmente em areas urbanas com ocupacdes
vulneraveis, ampliando os danos causados por esses fendbmenos (MEGA CIDADES,
2024).

Essa intensificagdo do ponto de vista climatico ocorre devido a substituicdo da
vegetacgao por estruturas de concreto, asfalto, entre outros materiais, o que resulta em
uma maior retencdo de calor na superficie. Isso contribui para o aumento da
temperatura (MEGA CIDADES, 2024).

A ocupacédo urbana aumentou significantemente a partir do comego do século
XX e esse processo de urbanizagdo gerou um grande impacto na regido, alterando
em grande escala todo o sistema natural (MEGA CIDADES, 2024).

Conforme Escobar (2020), é incontestavel o aumento de frequéncia de
tempestades entre os anos de 2001-2020, sendo registradas 11 tempestades acima
de 100mm, e nos anos de 1941-2000, somaram um total de 10 registros de chuva
acima de 80mm (também denominadas extremas).

Com o envolvimento humano direto ou indireto no meio ambiente, ha uma
tendéncia de que a situagcao se agrave ainda mais nos préximos anos e décadas. Isso
se deve ao fato de que a tendéncia do aquecimento global ndo é passivel de reversao
a curto prazo. (ESCOBAR, 2020).

As enchentes e inundagdes frequentemente causam prejuizos materiais, como
a destruigao de propriedades, infraestrutura e cultivos agricolas. Além disso, esses
eventos representam seérios riscos a seguranga e a saude das pessoas. Inundagdes
repentinas podem exigir evacuag¢des de emergéncia, deixando muitos desabrigados
e causando interrupgoes significativas nas comunidades afetadas.

Apds inundagdes, uma série de desafios surgem, demandando uma
abordagem ampla para lidar com os aspectos pos-evento. A reconstrugéo e reparo de
estruturas danificadas, como residéncias e infraestrutura publica, s&o importantes

para restaurar a normalidade nas comunidades afetadas. Simultaneamente, a
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prevencao de doencas e a protecdo da saude publica tornam-se fundamentais, dado
0 aumento do risco de surtos de doencas transmitidas pela agua.

O gerenciamento adequado dos residuos gerados pelas inundag¢des também é
imperativo para evitar a poluicdo do meio ambiente e proteger a saude das pessoas.
Operagdes de limpeza eficientes e medidas de reciclagem e descarte seguro séo
necessarias para lidar com os detritos e produtos quimicos perigosos.

Além disso, € de suma importancia realizar um planejamento de prevengao
para reduzir a vulnerabilidade das comunidades a eventos semelhantes no futuro. Isso
envolve avaliar os riscos, reforcar as infraestruturas de protecao contra inundacoes e
desenvolver sistemas de alerta precoce mais eficazes.

Desta forma, o apoio as vitimas de inundacdo desempenha um papel
importante na mitigagdo dos impactos devastadores desse desastre natural. Quando
as aguas recuam, o verdadeiro desafio comega para aqueles que enfrentam a dificil
tarefa de reconstruir suas vidas. Nesse momento, é relevante oferecer uma rede de
apoio abrangente para ajudar as pessoas a se recuperarem tanto emocional quanto
materialmente.

Primeiramente, € de suma importancia, fornecer apoio emocional. As vitimas
de inundagéao geralmente lidam com altos niveis de estresse, trauma e perda. Acesso
a aconselhamento e suporte psicolégico profissional pode auxiliar na gestdo do
impacto emocional prolongado das inundacgoes.

Logo em seguida, € igualmente importante oferecer suporte financeiro e
material. As inundacdes frequentemente causam danos as casas, pertences e fontes
de sustento das pessoas. Distribuir alimentos, agua potavel, roupas e abrigos
temporarios sao inerentes para suprir as necessidades imediatas das vitimas.

O apoio comunitario desempenha um papel vital no processo de recuperacgao.
Organizagdes locais, religiosas e de voluntarios muitas vezes se unem para fornecer
assisténcia pratica e solidariedade as pessoas afetadas. Desde a organizagdo de
equipes de limpeza até a arrecadacao de doagdes, a comunidade desempenha um
papel ativo na reconstrugao de vidas e bairros.

Neste cenario, a logistica humanitaria desempenha um papel primordial ao
planejar e implementar procedimentos basicos para mobilizar pessoas, recursos e
conhecimento, fornecendo apoio a comunidades afetadas por desastres (SOUZA,
2012).

Definir um fluxo de processos eficiente para ajudar comunidades impactadas
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por inundagdes € fundamental para assegurar uma resposta agil e eficaz diante de
desastres e emergéncias humanitarias. Esse processo inclui a elaboragéao de planos
detalhados para mobilizar recursos, coordenar equipes de resposta e distribuir ajuda
de forma eficaz nas areas atingidas. Além disso, uma estrutura bem organizada facilita
a comunicagdo e colaboragdo entre as organizagdes envolvidas, reduzindo a
duplicacao de esforgcos e maximizando o impacto das operagdes de socorro.

Ao criar e implementar um processo de logistica humanitaria, pode-se
assegurar que as comunidades em situagcbes de emergéncia recebam assisténcia de
maneira oportuna e eficaz, contribuindo para salvar vidas e mitigar o sofrimento
humano.

No estado de Sao Paulo, os bairros que mais sofrem com alagamentos sao,
em geral, aqueles situados nas baixadas dos rios Tieté, Pinheiros e Tamanduatei.
Essas areas, historicamente propensas a inundagdes devido a natureza dos cursos
d'agua, enfrentam sérios problemas com chuvas intensas.

Um exemplo notavel é o bairro de S&do Miguel Paulista, localizado em uma das
baixadas do rio Tieté. A urbanizagdo desordenada, que ocupou areas originalmente
destinadas ao escoamento natural das aguas, agrava os alagamentos, tornando a

regido especialmente vulneravel durante as tempestades.

1.1. Delimitagao temporal e geografica

Este estudo aborda o periodo de Janeiro a Novembro de 2024, concentrando-
se na logistica humanitaria no bairro de S&o Miguel Paulista. A selegc&o deste intervalo
temporal baseou-se na necessidade de realizar pesquisas abrangentes e

compreender a extensao do tema em questéao.

1.2. Definicao do problema

O problema de pesquisa que ira nortear esse trabalho de conclusao de curso
é: existe hoje um fluxo operacional padrdo que deve ser seguido em casos de
inundagao no bairro de Sdo Miguel Paulista?

O recebimento e a centralizagcado de doacdes para vitimas de inundagao podem
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enfrentar uma série de desafios significativos. Um dos problemas mais comuns é a
falta de coordenacéo entre diferentes entidades envolvidas na coleta e distribuicao de
doacodes.

Sem uma estratégia clara de centralizagdo, as doag¢des podem ser dispersas
entre varias organizagdes, levando a duplicacdo de esforgos, desigualdade na
distribuicao de recursos e falta de transparéncia sobre como as doagdes estdo sendo
utilizadas.

Entretanto, a logistica envolvida na recepgéo, armazenamento e distribui¢cao de
doacdes pode ser complexa, especialmente em areas afetadas por inundagdes, onde
a infraestrutura pode estar comprometida.

A falta de capacidade de armazenamento adequada e a logistica deficiente
podem resultar em atrasos na entrega de suprimentos basicos para as comunidades
atingidas.

Outro desafio é a gestdo de doacdes inadequadas ou n&o solicitadas. As vezes,
as comunidades afetadas podem receber doacdes que ndo atendem as suas
necessidades especificas ou que chegam em excesso, 0 que pode sobrecarregar os
recursos disponiveis e dificultar a distribuicdo eficiente dos itens principais.

A falta de transparéncia e prestacao de contas também pode ser um problema.
Sem mecanismos claros para relatar como as doacdes estdo sendo utilizadas e
garantir que cheguem as maos daqueles que mais necessitam, pode haver uma perda
de confianga por parte dos doadores e da comunidade em geral.

Para enfrentar esses desafios, € relevante estabelecer sistemas de
coordenacao eficazes entre as organizagdes envolvidas, implementar processos
claros de recebimento, armazenamento e distribuicdo de doagdes, garantir que as
doacbdes correspondam as necessidades reais das comunidades afetadas e fornecer
relatérios transparentes sobre 0 uso e o impacto das doacoes.

Ao abordar essas questdes de maneira proativa, pode-se garantir que as
doacgdes sejam utilizadas de maneira eficaz e que as comunidades afetadas recebam

0 apoio necessario para se recuperarem das inundagoes.
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1.3. Hipoéteses

Propbe-se a implementacdo de um aplicativo que ofereca suporte tanto aos
organizadores quanto aos doadores, combinando agilidade na resposta a situagdes
de emergéncia com a centralizagédo de recursos.

Esse aplicativo serviria como uma plataforma unificada, facilitando a
coordenacéo e o gerenciamento eficiente das operagdes de socorro, ao mesmo tempo
em que forneceria aos doadores um canal direto para contribuir com recursos e
assisténcia as comunidades afetadas.

Essa abordagem inovadora tem o potencial de otimizar significativamente a
eficacia das operacdes humanitarias, permitindo uma resposta mais rapida e
coordenada em tempos de crise.

Desenvolvendo um aplicativo de recebimento de doacbes oferece uma série de
vantagens significativas para organizagdes sem fins lucrativos e causas sociais.

Primeiramente, um aplicativo proporciona uma plataforma acessivel e
conveniente para os doadores, permitindo que contribuam de forma rapida e facil a
partir de seus dispositivos moéveis, aumentando a participagcdo e a captacdo de
recursos, expandindo o alcance das campanhas de arrecadacgao.

Entretanto, um aplicativo centraliza todas as doagdes em uma unica
plataforma, facilitando a gestdo e o controle dos suprimentos recebidos. Isso resulta
em uma distribuicdo mais eficiente e transparente dos recursos para as areas ou
projetos que mais necessitam.

Automatizando o processo de doacdo, o aplicativo pode reduzir os custos
operacionais e aumentar a eficiéncia das operacdes de arrecadacao de suprimentos,
garantindo que mais recursos sejam direcionados para a causa em questao.

Em resumo, desenvolver um aplicativo de recebimento de doacbées pode ser
uma estratégia eficaz para aumentar o engajamento dos doadores, otimizar a gestéao
de recursos e ampliar o impacto das organizagbes sem fins lucrativos e causas

sociais.



22

1.4. Objetivos

Segundo Balcik, Beamon, Smilowitz (2008, p. 3), “o objetivo € aprimorar a
eficiéncia e a eficacia das operagdes de resgate, visando reduzir redundancias e
gerenciar os recursos de forma adequada”.

Com o aumento da frequéncia e intensidade de eventos climaticos extremos
em areas urbanas, como enchentes e inundagdes, tem sido necessario uma
abordagem mais eficaz e coordenada no gerenciamento de desastres naturais.

Diante desse cenario desafiador, o objetivo deste trabalho é: implementar uma
plataforma de apoio humanitario inovadora e melhorar a eficiéncia e a eficacia das
operagbes de socorro em comunidades afetadas por desastres hidrologicos e
meteoroldgicos no bairro de Sdo Miguel Paulista.

Esta plataforma sera desenvolvida na forma de um aplicativo, que servira
como uma plataforma unificada, onde os organizadores poderdo coordenar e
gerenciar todas as fases das operag¢des de socorro, desde o planejamento até a
distribuicdo de ajuda. Por meio de uma interface intuitiva e de facil acesso, sera
possivel registrar e monitorar as necessidades das comunidades afetadas, mobilizar
equipes de resposta, coordenar a entrega de suprimentos e comunicar informacoes
importantes em tempo real.

Uma das caracteristicas-chave desta plataforma sera a sua capacidade de
adaptar-se a diferentes cenarios e necessidades especificas de cada emergéncia. Por
exemplo, durante uma inundacao, o aplicativo podera priorizar a distribuicao de agua
potavel e alimentos, enquanto em casos de deslizamentos de terra, podera focar em
servigos de resgate e assisténcia médica.

Sera avaliado os beneficios e melhorias que podem ser obtidos por meio da
implementagcao de um novo fluxo operacional coeso e preciso como contramedida
para emergéncias, além de estabelecer uma coordenacgao eficiente entre todos os
envolvidos afim de mitigar atrasos, a dispersdo de recursos humanos e materiais e
reduzir custos operacionais extras devido a escassez natural do mesmo, buscando
contribuir para uma gestdo mais eficaz e, consequentemente, para a redugédo do

impacto sobre a populagao afetada.
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1.5. Justificativa

Este trabalho vai gerar conhecimento sobre a importancia da logistica
humanitaria na resposta aos desastres naturais como inundagdes no bairro de S&o
Miguel Paulista devido a sua localizagao geografica, infraestrutura urbana e densidade
populacional, além dos desafios logisticos envolvidos como a acessibilidade as areas
afetadas, a comunicacao e a coordenacao entre os envolvidos.

A logistica humanitaria é a atividade necessaria para garantir de maneira
eficiente e eficaz o transporte de suprimentos e pessoas, com o objetivo de salvar
vidas e mitigar o sofrimento de individuos vulneraveis (THOMAS, 2005 apud
NOGUEIRA, 2009).

A capacidade de conduzir operagdes humanitarias eficientes e ageis se faz
necessaria devido ao alto grau de letalidade envolvido na imprevisibilidade
dependendo de fatores externos como a densidade populacional ou a localizagao
geografica do ocorrido.

Sendo assim, os resultados deste trabalho podem contribuir para a redugao do
tempo de resposta, otimizagdo do uso de recursos e o aprimoramento das politicas
publicas relacionadas a gestao dos desastres em Sao Paulo, assim como o bem-estar
de milhares de residentes, beneficiando diretamente as comunidades afetadas.

Ao ser colocado em pratica essa plataforma, pode-se antecipar uma série de
efeitos positivos para todos os envolvidos. Para as comunidades atingidas, isso
implica em receber ajuda de forma mais rapida e eficiente, com uma distribuicdo mais
justa de recursos e uma melhor adequacgao as suas necessidades especificas.

Para as organiza¢gdes humanitarias e os voluntarios, a plataforma trara uma
gestdo operacional mais eficaz, reduzindo custos e eliminando esforgos
desnecessarios na administracdo das doacdes. Por ultimo, para os doadores, o
aplicativo representara uma forma facil e transparente de contribuir para causas
humanitarias, aumentando seu envolvimento e confianga nessas iniciativas de auxilio.

Os canais de assisténcia desempenham um papel vital em emergéncias, no
entanto é preocupante observar que estes mesmos canais sao frequentemente
negligenciados por pesquisas académicas e por instituicbes governamentais
(NOGUEIRA, 2009).

Em suma, a criagao dessa plataforma de suporte humanitario ndo apenas se

faz necessaria diante dos desafios crescentes associados aos desastres naturais,
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mas também resultara em impactos positivos significativos para todas as partes
envolvidas, fortalecendo uma resposta mais eficaz e solidaria diante das emergéncias

humanitarias.

1.6. Estruturagao do trabalho

Este trabalho de conclusdo de curso apresenta-se estruturado da seguinte
forma:

a) No primeiro capitulo é apresentada, a contextualizagdo e sua
abordagem, o interesse e a razao do trabalho. Dando sequéncia a definicdo temporal
e geografica, a definicdo do problema, as hipoteses, os objetivos do estudo da
proposta e a justificativa, destacando-se neste escopo a sua devida importancia;

b) O segundo capitulo apresenta a revisao de literatura sobre os conceitos
de logistica humanitaria, definindo o que é logistica humanitaria e explicando seus
principios basicos. Em seguida, aborda-se o impacto das inundagdes, apresentando
estatisticas e informagdes sobre as inundag¢des no bairro de Sdo Miguel Paulista e
destacando seus efeitos sobre a populagao, infraestrutura e economia. Por fim,
conclui-se com o papel da logistica humanitaria, analisando como essa gestédo é
aplicada em situagbées de inundagado, destacando suas estratégias e desafios na
distribuicdo de ajuda durante os eventos causados pelos desastres naturais
hidrolégicos;

c) O terceiro capitulo abrange a descricdo do método da pesquisa
empregado deste trabalho, apresentando a definigdo e tipo da pesquisa, o estudo de
caso e o protocolo desse estudo, e por fim, o delineamento da pesquisa e as
atividades realizadas para alcancar os resultados;

d) O quarto capitulo apresenta a especificagdo detalhada do projeto,
destacando a criacdo do aplicativo e suas funcionalidades. Também contempla os
aspectos técnicos e operacionais do aplicativo, incluindo suas principais
caracteristicas, o design da interface e como ele sera implementado para atender as
necessidades do usuario;

e) O quinto capitulo compreende uma detalhada descricdo e analise dos
resultados obtidos, incluindo a apresentacédo de dados relevantes sobre a opinido da

populacdo em relacdo a viabilidade, preferéncia e importancia da utilizagcdo de um
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aplicativo especializado em logistica humanitaria. Este capitulo examina as
percepcoes e a receptividade dos potenciais usuarios, fornecendo uma compreensao
aprofundada das demandas e expectativas em torno da ferramenta proposta;

f) O sexto capitulo apresenta as conclusdes e recomendacoes,
recapitulando os principais pontos abordados no trabalho, destacando implicagdes
praticas dos resultados da gestdo e melhorias na logistica humanitaria, e
apresentando sugestdes para pesquisas futuras.

g) Por fim, o apéndice contempla a pesquisa de campo realizada por meio
de um questionario com perguntas fechadas, buscando coletar dados especificos dos

participantes.
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2. REVISAO LITERARIA

O objetivo deste capitulo é apresentar os autores referenciados nesta pesquisa
e discutir ideias literarias pertinentes aos processos logisticos analisados ao longo do
projeto, bem como um descritivo da delimitagdo geografica escolhida para este

projeto.

21 Logistica

A logistica representa muito mais do que simplesmente mover mercadorias de
um ponto a outro. Ela &, essencialmente, uma abordagem estratégica e um sistema
de organizagao que se concentra na eficiéncia e na otimizagao de processos.

Segundo Ballou (2006, p. 27), “logistica é o processo de planejamento,
implantagdo e controle do fluxo eficiente e eficaz de mercadorias, servigos e das
informacgdes relativas desde o ponto de origem até o ponto de consumo com o
propésito de atender as exigéncias dos clientes”.

Ao criar um plano unico para o fluxo de produtos e informagdes, a logistica visa
nao apenas garantir a entrega oportuna e precisa de mercadorias, mas também
sincronizar todas as atividades envolvidas no processo de toda a organizagéo (FILHO,
2023).

Essa orientagao e estrutura de planejamento sdo fundamentais para garantir
que os recursos sejam alocados de forma eficaz, os custos sejam minimizados e a
satisfagédo do cliente seja maximizada.

A logistica desempenha um papel principal na competitividade e no sucesso de
uma empresa, proporcionando uma base sélida para a gestao eficiente do fluxo de
produtos e informagdes em toda a cadeia de suprimentos.

A logistica abrange diversas vertentes, cada uma delas desempenhando um
papel que impacta em diferentes contextos. Uma dessas vertentes é a logistica
humanitaria, que se destaca por sua atuagdo em situagées de emergéncia e crises

humanitarias.
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2.2 Logistica humanitaria

Ao longo da historia do planeta, sempre ocorreram eventos naturais como
erupcgoes vulcanicas, terremotos, secas, deslizamentos, entre outros. A comunidade
global tem reconhecido esses fendmenos e destacou a necessidade de uma
abordagem logistica especifica, conhecida como logistica humanitaria (CEZAR,
2014).

A logistica humanitaria atua na garantia das condigbes materiais necessarias
para que a preparacao e a resposta a desastres ocorram de maneira eficiente, eficaz,
imparcial e igualitaria, com o objetivo de mitigar o sofrimento de pessoas em situagéo
vulneraveis (THOMAS e KOPCZAK, 2005)

Coordenando o transporte, armazenamento e distribuicdo de recursos vitais,
como alimentos, agua e suprimentos médicos, a logistica humanitaria visa atender as
necessidades urgentes das populag¢des afetadas por crises e emergéncias.

A logistica humanitaria prioriza a rapidez na provisdo de assisténcia aos
vulneraveis em termos de itens e servigos, visando salvar vidas, aliviar o sofrimento
dos vulneraveis e contribuir para o desenvolvimento da sociedade.

Os elementos da Logistica Humanitaria abrangem pessoas, equipamentos e
infraestrutura, transporte, gestdo de estoque, tecnologia da informagcdo e
comunicagao, planejamento, politicas e procedimentos. Neste sistema, a demanda
por assisténcia humanitaria € a entrada primordial, resultando na entrega da propria
assisténcia humanitaria como produto final (IBL, 2021).

As organizagbes de apoio sao fundamentais na logistica humanitaria,
assegurando a distribuicdo eficiente de alimentos e outros recursos em crises. Elas
gerenciam o transporte e o armazenamento, garantindo que a ajuda chegue
rapidamente a quem precisa. Sem essas organizagdes, a resposta a emergéncias

seria menos eficaz.

2.3 Organizagoes de Apoio x Logistica Humanitaria

Organizagdes de apoio humanitario realizam uma contribuicdo fundamental

para a sociedade, oferecendo suporte necessario a pessoas em situagao de

vulnerabilidade.
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Ha diversas instituicbes de apoio humanitario que promovem esse tipo de
ajuda. Entre elas, podemos citar Maos que Ajudam, Teto Brasil, Acado da Cidadania,
entre outras. No entanto, com foco no bairro Sdo Miguel Paulista, foram escolhidas
trés instituicbes que se destacam pelo seu trabalho: Ten Yad, Entrega por SP e
Exército de Salvacgao.

Cada uma delas contribui de maneira unica para promover dignidade, incluséo
social e atender as necessidades basicas de diversas comunidades.

A instituicdo beneficente Ten Yad, foca em fornecer assisténcia para familias
em situacdo de vulnerabilidade, oferecendo desde alimentos e roupas até apoio
educacional e psicologico. Sua atuagao visa garantir que as pessoas tenham acesso
ao que precisam para uma vida mais digna (TEN YAD, 2024).

A organizagao Entrega por SP, se dedica a combater a fome e o desperdicio
de alimentos. Por meio de parcerias com restaurantes, supermercados e produtores,
essa organizagao recolhe alimentos que seriam descartados e os redistribui para
gquem mais precisa, contribuindo para a seguranga alimentar e a redugdo do
desperdicio (ENTREGA POR SP, 2024).

A organizagao Exército de Salvagao, € uma organizagao internacional com uma
forte presenga em Sao Paulo, oferecendo servigos variados como alimentagao, abrigo
e apoio social. Seu trabalho é voltado para a reintegracdo social e o suporte as
pessoas em situacado precaria, buscando transformar vidas e promover a inclusao
(EXERCITO DE SALVACAO, 2024)

Essas organizagdes demonstram como o0 apoio humanitario € importante em
situacdes de calamidade, proporcionando uma diferenca real na vida das pessoas.

Por meio de suas acoes, essas entidades ndo apenas fornecem assisténcia
imediata, mas também trabalham para transformar vidas e promover um ambiente de
maior empatia, respeito e solidariedade na sociedade.

Suas iniciativas demonstram como a agdo comunitaria e a compaixao sao
primordiais para enfrentar desafios sociais complexos e para criar uma sociedade
mais justa e inclusiva.

A logistica humanitaria desempenha um papel importante na cadeia de
suprimentos, especialmente em situagdes de emergéncia. Sua contribuicdo é
indispensavel para garantir que os recursos vitais cheguem rapidamente as

comunidades afetadas.
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2.4 Sao Miguel Paulista

Localizada no extremo leste da capital, a area de jurisdicdo da Subprefeitura
Sao Miguel Paulista abrange 24,30 km? e inclui os distritos de Sdo Miguel Paulista,
Vila Jacui e Jardim Helena.

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
de 2010, a regido conta com cerca de 370 mil habitantes. S&do Miguel Paulista, um dos
distritos mais tradicionais da area, da nome a Subprefeitura (CAPITAL, 2022).

Sao Miguel Paulista, celebra 464 anos de histéria no dia 29 de setembro de
2024. O bairro teve seu inicio na aldeia de Ururai, habitada pelos indigenas
guaianases que haviam se deslocado dos arredores do Colégio Jesuita de Sao Paulo.
Ururai era o nome dado pelos povos originarios ao Rio Tieté, que delimita a regiéo.
(CAPITAL, 2023).

Por volta de 1560, com o objetivo de estabelecer a presenga crista na aldeia
dos guaianases, o padre José de Anchieta construiu uma capela que recebeu o nome
de Sao Miguel, em homenagem ao arcanjo de sua devogao. A partir dessa capela, o
bairro de Sao Miguel Paulista comegou a se desenvolver.

Atualmente, o bairro enfrenta problemas recorrentes de alagamento devido a
obstrugao dos canais de escoamento. A constru¢cao de moradias irregulares e o aterro
de trechos essenciais do canal comprometem o fluxo natural da agua, que acaba
invadindo as areas residenciais durante as chuvas. Essa situacdo resulta em
inundagdes frequentes, causando transtornos e danos aos moradores (CAPITAL,
2018).

Pode-se visualizar o bairro antes da enchente (Foto 1). Aimagem mostra a area
em condi¢des normais, oferecendo um panorama do local antes dos danos causados

por causa das inundacdes.
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Foto 1 - Situagéo do bairro antes da enchente

Fonte: Brito (2010).

Observa-se o bairro alagado apds o fim da chuva (Foto 2). A imagem retrata a
extensdo dos alagamentos e os impactos das inundagdes sobre a area, destacando
as consequéncias visiveis nas ruas e nas residéncias.

Essa comparagdo com a condigdo anterior do bairro, ajuda a compreender a
gravidade dos danos e a extensao das areas afetadas pela enchente.

Foto 2 - Situagdo do bairro durante a enchente

Fonte: Ramos (2012).

E possivel visualizar a populacéo afetada em busca de abrigo para se proteger
da enchente (Foto 3). A imagem ilustra as pessoas deslocadas tentando encontrar
refugio em areas seguras, evidenciando o impacto da enchente na comunidade e a

necessidade urgente de assisténcia e protegao.
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Foto 3 — Populacéo

procurando abrigo durante as enchentes
B i L

Fonte: Santos (2011).

Pode-se visualizar os estragos causados pela agua depois que 0s niveis
comecgaram a baixar (Foto 4). A imagem revela os danos significativos deixados pela
enchente, incluindo a destruicdo de infraestrutura e muitas das vezes, a perda de

bens, oferecendo uma visao clara dos impactos permanentes da inundagao na area.

Foto 4 - Situag.é\oao bairro apds a enchente

Fonte: Brito (2010).

Com base no estudo realizado, € importante que haja o suporte de 6rgaos
superiores para implementar solugdes eficazes e abrangentes que atendam as

demandas e promovam o progresso de Sao Miguel Paulista.
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2.5 Gerenciamento da cadeia de suprimentos

Para Christopher (2018, p. 3), “a gestdo de cadeia de suprimentos baseia-se
nessa estrutura e busca conquistar articulagado e coordenacao entre os processos de
outras entidades em consideragao, ou seja, fornecedores, clientes e a organizagéao
em si”.

A cadeia de suprimentos desempenha um importante papel em varias areas,
pois é responsavel por garantir que os produtos sejam entregues aos clientes finais
de forma eficiente, oportuna e com qualidade.

A cadeia logistica compreende uma série de operacbes que se estendem
desde a fase de producédo até a entrega do produto ao consumidor final.

Em outras palavras, ela aborda as atividades de movimentagdo e
armazenagem, com o proposito de otimizar o fluxo de produtos e materiais desde sua
origem até o momento do consumo, tudo isso mantendo um padrao satisfatoério de
servico e custos controlados (BALLOU, 2006).

A gestdo da cadeia de suprimentos pode ter um papel decisivo no
desenvolvimento de um fluxo de logistica humanitaria em situagdes de inundagao.

Existem etapas e consideragdes importantes para aplicagao dessa gestao que
podem nos auxiliar durante os desafios e fornecimento de assisténcia eficaz as vitimas
afetadas. S&o elas:

a) Planejamento e preparagdo: avaliando os riscos e impactos das
inundagdes nas areas afetadas, desenvolvendo planos de contingéncia para
diferentes cenarios, e estabelecendo parcerias com organizagdes locais, agéncias
governamentais e outras entidades humanitarias para coordenar esforgos.

b) Mapeamento da cadeia de suprimentos: identificando as doagdes e
arrecadagdes necessarias, como alimentos, agua potavel, medicamentos, abrigos
temporarios e kits de higiene, estabelecendo rotas de transporte alternativas,
considerando as areas inundadas e a acessibilidade.

c) Aquisicdo e estoque de suprimentos: identificando apoiadores confiaveis
que possam fornecer os itens necessarios com rapidez, e mantendo um estoque
estratégico de suprimentos basicos em locais seguros e acessiveis, prontos para
serem distribuidos quando necessario.

d) Transporte e distribuicdo: coordenando a logistica de transporte para

garantir a entrega rapida e eficiente de suprimentos as areas afetadas, utilizando
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diferentes modos de transporte, como caminhdes, barcos, helicopteros, dependendo
das condigbes das estradas e da gravidade das inundagbes, e implementando
tecnologias de rastreamento para monitorar o progresso das entregas e garantir a
segurancga dos suprimentos.

e) Avaliagdo e melhoria continua: realizando avaliagdes regulares do
desempenho da cadeia de suprimentos para identificar areas de melhoria, e ajustando
os planos e procedimentos conforme necessario com base no feedback recebido e
nas ligdes aprendidas durante a implementagao do projeto.

A eficiéncia e eficacia da cadeia de suprimentos tém um impacto direto na
capacidade de armazenamento e movimentacdo dos insumos, garantindo que

possam atender a demanda solicitada de maneira oportuna.

2.6 Armazenagem e movimentacao de materiais

A armazenagem, o manuseio e o controle de materiais s&o componentes
fundamentais do sistema logistico, cujos custos podem representar de 10% a 40%
das despesas totais de uma organizagédo nessa area.

Segundo Platt (2015, p. 44), “[...] armazenagem é aumentar a flexibilidade do
servigo logistico, oferecendo ao cliente variedade de produtos, servicos com valor
agregado e carregamentos e entregas dentro dos prazos acordados.”

Portanto, a selegdo adequada dos locais de armazenagem desempenha um
papel importante na determinagéo dos custos dessas atividades (SILVA, 2010, p. 61).

O sistema de transporte € reconhecido como uma das atividades centrais no
contexto logistico, absorvendo, em média, de um a dois tergcos dos custos totais.

Ele engloba os diversos meios disponiveis para movimentar matéria-prima,
materiais, produtos e servicos. Esses modais incluem o transporte rodoviario,
ferroviario, hidroviario, dutoviario e aeroviario (SILVA, 2010, p. 26).

Para garantir uma movimentagdo e armazenagem eficazes em um fluxo de
logistica humanitaria durante inundacdes, € indispensavel adotar abordagens que
considerem a natureza dindmica e desafiadora dessas situagdes, como por exemplo
utilizando diferentes modais de transporte, que incluem caminhdes, barcos e
helicopteros, para contornar areas inundadas e alcangar locais remotos.

De acordo com Oliveira e Martins (2008, p. 4):
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A movimentagao de materiais de apoio a logistica pode ser entendida como
o transporte de pequenas quantidades de bens por distancias relativamente
pequenas e dentro do espaco fisico em que estdo acondicionados. O maior
objetivo desta atividade é movimentar materiais ou produtos de maneira
rapida e com baixos custos para a mercadoria.

O objetivo primordial da movimentagao de materiais € viabilizar o fluxo continuo
e eficiente de mercadorias, garantindo ordem e organizagao, desde a produgao até a
comercializagdo no ponto de venda (BOWERSOX et al., 2006).

Neste cenario, se faz necessario estabelecer depdsitos de suprimentos em
locais estratégicos, preferencialmente em areas elevadas e seguras, que sejam
acessiveis mesmo durante as inundacgoes.

Utilizar contéineres de armazenamento impermeaveis e a prova de catastrofes
climaticas para proteger os suprimentos contra danos causados pela agua, e manter
um estoque de suprimentos de emergéncia em locais pré-designados, permitindo uma
resposta rapida as necessidades imediatas.

E de extrema importancia a existéncia de um inventario eficiente que permita
uma identificagdo segura e reposicao de itens esgotados, minimizando a possibilidade
de escassez de suprimentos basicos.

Também é importante reforgar a seguranca dos depésitos de suprimentos para
protegé-los contra roubos, vandalismo e outras ameacgas durante situag¢des de crise,
estabelecendo protocolos de seguranga e acesso restrito aos locais de armazenagem
para garantir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso aos suprimentos.

Uma embalagem adequada protege os insumos contra danos durante o
manuseio e o transporte, garantindo sua integridade até o destino final. Assim como
a unitizagdo, que envolve a consolidacdo de multiplas embalagens em unidades
maiores, facilita o manuseio e a movimentagao dos insumos, otimizando o espaco de

armazenamento e reduzindo custos de transporte.

2.7 Embalagem e Unitizagao

A embalagem exerce uma fungao importante na logistica, pois vai além de
simplesmente proteger os produtos durante o transporte e armazenamento. Ela € uma
ferramenta estratégica que influéncia diretamente na eficiéncia de toda a cadeia de

suprimentos.
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Uma embalagem adequada pode facilitar a movimentagdo e o manuseio dos
produtos, reduzir o espago de armazenamento necessario, minimizar danos e perdas
durante o transporte, além de contribuir para a identificacdo e rastreamento dos itens.

Todavia, uma embalagem bem projetada e atrativa pode agregar valor ao
produto, influenciando na percepcao do consumidor e na decisdo de compra.

Segundo Moura e Banzato (2000), “a embalagem garante que o produto
chegue com maior seguranga ao destino final e com menor custo, facilitando ainda, o
transporte, 0 armazenamento, a distribuicdo e a venda de produtos”.

Para Francischini e Gurgel (2013), “a unitizacdo de cargas envolve a
consolidagdo de pequenos volumes em unidades maiores e padronizadas,
possibilitando o seu deslocamento por meio de equipamentos de movimentagcao
adequados”.

A eficiéncia na movimentagao e armazenagem dos suprimentos garante que a
ajuda humanitaria chegue rapidamente as comunidades afetadas, mas as
embalagens e processos de unitizagdo adequados desempenham um papel
fundamental em um fluxo logistico eficiente.

Pode-se listar as seguintes consideragdes sobre o tema:

a) Embalagens resistentes a agua: utilizando embalagens durante o
transporte e armazenamento em areas inundadas. Sacos plasticos resistentes, caixas
de plastico ou metal, e recipientes herméticos sdo opgdes viaveis para proteger
alimentos, medicamentos e outros itens necessarios.

b) Embalagens de tamanho adequado: escolher embalagens que sejam
adequadas para o transporte e manuseio facil otimiza o espago de armazenamento
nos veiculos de transporte e nos depdsitos temporarios. As embalagens modulares
ou empilhaveis podem facilitar a organizagéo e a unitizagao dos suprimentos.

c) Unitizacao eficiente: agrupar os itens em unidades de carga padréao,
como paletes, contéineres ou caixas, facilita a movimentagao e o carregamento nos
veiculos de transporte, utilizando técnicas de unitizagdo, como a utilizagéo de filmes
stretch’ ou cintas de amarrag&o, para consolidar e estabilizar as cargas, reduzindo o
risco de danos e facilitando o manuseio.

d) Identificagdo e rotulagem: é importante rotular todas as embalagens de

forma clara e legivel, indicando o conteudo, a quantidade, a data de validade (se

" De acordo com o DJT (2024), stretch é “um material plastico vendido em rolos que se destaca por sua
finura, elasticidade e transparéncia”.
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aplicavel) e as instru¢cdes de manuseio, de preferéncia com codigos de barras.
Ao utilizar simulagdo em logistica, € possivel testar diferentes configuragdes de
embalagens e arranjos de unitizagao para determinar a melhor abordagem em termos

de eficiéncia de espaco, protecdo do produto e custos de transporte.

2.8 Simulagcao em logistica

A simulacgéao de logistica permite testar diferentes cenarios e estratégias em um
ambiente virtual, proporcionando resultados valiosos que podem melhorar a eficiéncia
das operacdes de resposta a desastres naturais hidrologicos.

As decisdes humanas sao processos de escolha que surgem de conclusdes
baseadas em premissas. Ha limites de racionalidade devido a incapacidade da mente
humana em considerar todos os aspectos de conhecimento, valores, comportamentos
e consequéncias relevantes para uma tomada de decisdo (SIMON, 1965).

Segundo Law e Kelton (1991), “um sistema € um conjunto de entidades
(pessoas, maquinas, etc.) que interagem a fim de atingir um objetivo”.

Para que essa simulacdo exista € necessario primeiro definir o escopo do
modelo, ou seja, identificar os locais afetados pelas inundagbes, os pontos de
distribuicdo de suprimentos, os recursos disponiveis (como veiculos de transporte e
equipes de resgate) e os diferentes tipos de suprimentos a serem entregues.

A modelagem de sistemas é uma abordagem fundamental para a compreensao
aprofundada das complexas interacbes presentes em um processo produtivo.
Consiste na simplificacdo da realidade, permitindo a construgdo de um modelo
significativo e reduzindo distor¢des de percepgédo (BORBA, 1998).

Sempre estabelecendo regras para o comportamento dos elementos no
modelo, como priorizagéo de entrega de suprimentos, alocagéo de recursos e rotas
alternativas em caso de emergéncia.

Os softwares de simulagdo apoiam a logistica na otimizagdo dos processos,
oferecendo uma abordagem pratica e eficaz para modelar e analisar sistemas
complexos. Essas ferramentas permitem as empresas visualizarem e testarem
diferentes cenarios operacionais, desde o planejamento de rotas de transporte até o
layout de armazéns e a gestéo de inventario.

Ao simular o desempenho de uma cadeia de suprimentos em ambiente virtual,
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os gestores podem identificar possiveis gargalos, avaliar o impacto de mudancgas nas
operacoes e tomar decisdes mais embasadas. Além disso, os softwares de simulagao
ajudam a reduzir custos ao evitar experimentagdes dispendiosas no mundo real.

Com uma interface inteligivel e poderosa capacidade de analise, essas
ferramentas capacitam as empresas a aprimorarem sua eficiéncia operacional,
aumentarem a produtividade e garantirem uma melhor experiéncia para o cliente.

Segundo Pidd (1998) “a simulagdo computacional consiste no uso de um
modelo como base para exploragao e experimentacao da realidade”. Desta forma os
modelos simulados servem como ferramentas tecnoldgicas de auxilio nas tomadas de
decisdo em diferentes cenarios.

Assim, a simulagdo possibilita a avaliagdo do funcionamento de um sistema
real por meio de um ambiente virtual, criando modelos que replicam seu
comportamento, levando em conta a variabilidade do sistema e oferecendo uma
representacao dindmica do que ocorrera na pratica (CASSEL, 1996, p. 14).

A inovagéo na simulagdo em logistica esta revolucionando a forma como as

empresas planejam e gerenciam suas operagoes.

2.9 Inovagao e empreendedorismo na logistica

A inovagao logistica compreende todo servigo logistico associado ao que é
considerado novo ou aprimorado, apresentando utilidade para um publico-alvo
especifico.

Essas inovagdes podem variar desde a implementacdo de melhorias basicas
até o desenvolvimento de solugdes complexas, aplicaveis tanto as operagdes internas
quanto aos servigos prestados a parceiros comerciais (FLINT et al., 2005).

A logistica, como um campo essencial para o funcionamento eficiente das
cadeias de suprimentos, esta passando por uma revolugcdo impulsionada pela
inovacéo e empreendedorismo.

Novas tecnologias, como Internet das Coisas (/oT), big data, inteligéncia
artificial e blockchain, estdo sendo aplicadas para otimizar processos logisticos,

aumentar a visibilidade da cadeia de suprimentos e melhorar a tomada de decisoes.
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Contudo, startups? estao surgindo com solugdes separativas, como plataformas
de transporte compartilhado, sistemas de gerenciamento de estoque baseados em
nuvem e aplicativos de rastreamento de carga em tempo real.

Essas iniciativas estdo impulsionando a inovagdo em logistica, tornando os
processos mais eficientes, ageis e sustentaveis. O empreendedorismo na logistica
nao se limita apenas a tecnologias, mas também envolve novos modelos de negdcios,
como logistica reversa e logistica urbana inteligente.

A combinacgao de inovacao e empreendedorismo esta moldando o futuro da
logistica, promovendo avangos significativos e preparando o setor para os desafios e
oportunidades do mercado global.

Empreender na logistica tornou-se vital e imprescindivel nos ambitos
econdmico e social. Adotar abordagens mais simplificadas e econémicas proporciona
avancgos significativos nas operagdes administrativas, promovendo a introdugao de
novos controles e parcerias estratégicas.

Nesse contexto, o fornecedor deixa de ser encarado como adversario para se
tornar um aliado indispensavel, fortalecendo a colaboragdo e impulsionando a
eficiéncia ao longo da cadeia de suprimentos (ALVES, s.d.).

Ao integrar inovagao e empreendedorismo na logistica humanitaria, é possivel
aumentar a capacidade de resposta, reduzir custos, minimizar o tempo de espera por
ajuda e, em ultima analise, salvar mais vidas em situagbes de crise, como as de
inundagdes.

Pode-se atingir esses objetivos de diferentes maneiras, como por exemplo, por
meio do desenvolvimento de um aplicativo que facilite a coordenag¢ao de recursos,
voluntarios e suprimentos durante emergéncias.

Frequentemente, as inovagdes logisticas ndo se destacam para a maioria dos
participantes do negdcio, embora resultem em alteragdes nos processos que, por sua
vez, possibilitam melhorias visiveis em outras areas (GRAWE, 2009).

O incentivo ao surgimento de startups e empreendimentos sociais que se
concentrem em solugdes inovadoras para desafios humanitarios e tecnologias que
auxiliem na construcdo rapida de um suporte a populacido afetada séo interessantes

para enfrentar os desafios na distribuigado de ajuda.

2 De acordo com Barbosa (2024), startup é “uma empresa que estd em seu inicio, sem plano de
negoécios ou produto completamente definido”.
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Por fim, pode-se enxergar, em parceria com setores publicos e organizagdes
nao governamentais (ONGs), a possibilidade de investimento em programas de
capacitacdo e educagéo para profissionais de logistica e gestdo de emergéncias,
visando promover a adog¢ao de praticas inovadoras e aprimorar a resiliéncia em

comunidades vulneraveis.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

O propésito deste capitulo é fornecer uma visdo dos métodos e materiais que
serdo empregados neste trabalho.

3.1. Definicao e tipo de pesquisa

Este trabalho foi iniciado em resposta a necessidade atual do bairro de Sao
Miguel Paulista de enfrentar os desastres naturais causados por eventos climaticos
extremos, visando alcangar os objetivos propostos de forma eficaz levando em
consideragao a complexidade deste tipo de operagdo emergencial em comunidades
afetadas.

Todas as etapas foram minuciosamente documentadas neste trabalho, com o
objetivo de possibilitar a analise das oportunidades e sugestbes de aprimoramento.

A metodologia é o que torna possivel organizar a pesquisa auxiliando na
criagdo de caminhos que devem ser seguidos para que um objetivo seja alcangado.
Existem duas formas principais de dados: empiricos e modelados.

Os dados empiricos sao obtidos por meio da observacao direta do mundo real,
frequentemente por meio de pesquisas ou estudos de casos. Por outro lado, os dados
modelados podem ser tanto hipotéticos quanto reais, sendo manipulados
artificialmente por um modelo matematico (BLOISE, 2020).

Inicialmente, determina-se que a natureza da pesquisa seja exploratéria devido
a criacdo de um novo fluxo operacional logistico, deve-se tratar de forma flexivel o
planejamento para que seja abrangente com todos os possiveis aspectos dos
problemas envolvidos durante a tomada de decisao em situagdes emergenciais.

Todavia, ainda possuindo a capacidade de gerar conhecimento para aplicagdes
praticas das operagdes mesmo que os desastres naturais sejam por padréo
desejaveis serem evitados se possivel.

Uma pesquisa s6 pode ter o procedimento técnico bibliografico quando o
objetivo envolve as areas de recolhimento, selecdo, analise e interpretacao de
contribui¢des tedricas ja existentes, como a analise de dados historicos acerca dos
desastres naturais na regido de S&o Miguel Paulista e as necessidades para a criagéao

de uma plataforma abrangente que possa auxiliar na tomada de decisbées (BLOISE,
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2020).

A abordagem da pesquisa sera classificada como qualitativa devido a sua
capacidade de proporcionar uma compreensdo profunda das necessidades das
comunidades afetadas e das exigéncias operacionais para o desenvolvimento da
plataforma de apoio humanitario, centrando-se nas perspectivas e experiéncias dos
apoiadores e possiveis vitimas.

Serdo consideradas as comunidades diretamente afetadas por desastres
naturais mais recentes na cidade de Sao Paulo, garantindo uma representatividade
adequada para as analises de necessidade e percepcao de todos os envolvidos.

As solugdes propostas para os problemas mencionados envolvem ajustes nos
processos, que incluem a reorganizagao de novos fluxos operacionais e delimitagéo
das necessidades de recursos em cada aspecto especifico além da elaboracdo de um
aplicativo que possa ser um facilitador para a coleta e distribuicdo de doagdes em
casos de emergéncia.

A pesquisa baseou-se em uma revisdo abrangente de artigos académicos,
livros especializados e fontes de dados eletrénicos, todos selecionados pela sua
relevancia e credibilidade no campo de estudo.

As principais bases de dados utilizadas incluiram a Coordenacido de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e o Google Académico,
garantindo uma ampla cobertura de estudos relevantes e atualizados.

A pesquisa de campo foi conduzida por meio de um questionario com perguntas
fechadas, elaborado para coletar informagdes especificas e objetivas dos
participantes.

Esse formato permitiu maior padronizagédo nas respostas, facilitando a analise
quantitativa dos dados, além de ajudar no direcionamento do foco da pesquisa,
garantindo que as informagdes obtidas fossem diretamente relevantes ao tema central
do estudo e refletissem de forma clara as opinides e praticas do publico-alvo.

Este trabalho visa alcangar um nivel superior de exceléncia na area de logistica
humanitaria que permitira uma compreensao aprofundada dos desafios enfrentados
no gerenciamento de desastres naturais no bairro de Sao Miguel Paulista e contribuira
para o desenvolvimento de uma plataforma inovadora e eficaz de apoio humanitario,
com potencial para melhorar significativamente a resposta as emergéncias e o bem-

estar das comunidades afetadas.
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4 PROJETO

O objetivo deste capitulo é apresentar o projeto e as telas desenvolvidas para
oferecer suporte as vitimas de inundagdes no bairro de Sdo Miguel Paulista. As
solucbes visuais e funcionais criadas visam fornecer informacdes e orientacdes
primordiais, facilitando o acesso ao apoio necessario e melhorando a gestdo de

recursos durante emergéncias.

41 Acesso ao aplicativo

A tela de abertura do aplicativo exibe o logotipo e 0 nome, enquanto a tela de
login possibilita o acesso rapido e seguro as contas dos usuarios. A tela de login
oferece campos para inserir o Cadastro de pessoa Fisica (CPF) ou e-mail e senha,
aléem de opg¢des para criar um novo cadastro de usuario e recuperar a senha,
assegurando uma navegagao acessivel e a protecdo das informagdes pessoais
(Figura 1).

Figura 1 — Tela: Acesso ao aplicativo

b e 2

DoeFacil

CPFouE-mail 3

Senha 4
-

5
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CADASTRAR

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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De acordo com o Quadro 1, a tela de login do aplicativo inclui os campos e

funcionalidades a seguir:

Quadro 1 — Campos: Tela de acesso ao aplicativo

NUMERO TELA FUNCIONALIDADE |DESCRICAO

Icone que simboliza o logotipo do aplicativo de ajuda
1 Inicial Logotipo e

humanitaria

icone que simboliza o logotipo do aplicativo de ajuda
2 Login Logotipo humanitaria

Campo para inserir o CPF ou e-mail de acesso ao
3 Login Usuario de acesso C

aplicativo.
4 Login Senha de acesso Campo para inserir a senha de acesso ao aplicativo.
5 Login Entrar Boté&o para acessar o aplicativo.
6 Login Esqueci minha senha | OPGao para alterar a senha de acesso ao aplicativo.
7 Login Cadastrar Bot&o para criar um novo perfil no aplicativo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Para acessar todas as funcionalidades do aplicativo, € necessario utilizar

credenciais validas e clicar em "Entrar".

4.2

Cadastro de usuario

A tela de cadastro de usuario foi projetada para facilitar a criagdo de novas

contas de forma eficiente e segura. Nesta tela, os usuarios devem fornecer as

informacdes solicitadas, como nome completo, CPF, e-mail, senha etc., além de

preencher os campos adicionais conforme requeridos.

A interface € intuitiva, com orientag¢des claras para garantir que todos os dados

sejam inseridos corretamente. A tela possui o formato que permite a revisdo das

informacgdes antes da conclusao do cadastro, assegurando que o processo de criagao

de conta seja simples e livre de erros (Figura 2).




Figura 2 — Tela: Cadastro de usuario
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CADASTRO DE .
Bairro 16
Nome completo® 9 Cadastro realizado com sucesso!
1 Cidade
Telefone® 10
2 Estado
CPF* 1
3 CEP*
E-mail* 12
Obrigado por utilizar nosso aplicativo!
4 Senha®
Data de nascimento® 13
5 Confirme asenha
Lograd 14
6
Numero brigatdrias
7
8

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

De acordo com o Quadro 2, a tela de cadastro de usuario do aplicativo inclui os
campos e funcionalidades a seguir:

Quadro 2 — Campos: Tela de cadastro de usuario

NUMERO TELA FUNCIONALIDADE |DESCRICAO
Cadastro de Campo para inserir o nome completo do novo perfil
1 o Nome completo . .
usuario que esta sendo criado.
Cadastro de Campo para inserir o telefone do novo perfil que esta
2 Telefone
usuario sendo criado.
3 Cadastro de CPF Campo para inserir o CPF do novo perfil que esta
usuario sendo criado.
4 Cadastro de E-mail Campo para inserir o e-mail do novo perfil que esta
-mai
usuario sendo criado.
Cadastro de ) Campo para inserir a data de nascimento do novo
5 i Data de nascimento i :
usuario perfil que esta sendo criado.
Cadastro de Campo para inserir o enderego residencial do novo
6 . Logradouro i ] )
usuario perfil que esta sendo criado.
Cadastro de Campo para inserir o numero residencial do novo
7 Numero
usuario perfil que esta sendo criado.
Cadastro de Campo para inserir o complemento do novo perfil que
8 ) Complemento ] )
usuario esta sendo criado, se necessario.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Quadro 2 — Campos: Tela de cadastro de usuario - Continuagao

9 Cadastro de Bai Campo para inserir o bairro residencial do novo perfil
airro
usuario que esta sendo criado.
Cadastro de . Campo para inserir a cidade residencial do novo perfil
10 . Cidade ) )
usuario que esta sendo criado.
Cadastro de Campo para inserir o Estado residencial do novo
11 . Estado . ] )
usuario perfil que esta sendo criado.
19 Cadastro de CEP Campo para inserir o CEP residencial do novo perfil
usuario que esta sendo criado.
Cadastro de . ) o
13 o Senha de acesso Campo para inserir a senha de acesso ao aplicativo.
usuario
14 Cadastro de Confirmagéo da Campo para inserir a confirmagdo da senha de
usuario senha de acesso acesso ao aplicativo.
Cadastro de Botao para salvar as informagdes preenchidas no
15 . Cadastrar . o
usuario formulario de cadastro de usuario.
Cadastro de Mensagem confirmando que o cadastro foi realizado
16 . Mensagem
usuario com sucesso.
Cadastro de Botdo para voltar a tela de login e acessar o
17 . Avancar o
usuario aplicativo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Para que o novo usuario seja registrado com sucesso, é necessario clicar em

"Cadastrar" ao finalizar o preenchimento do formulario.

4.3

Recuperagao de senha

A tela de recuperacao de senha foi desenvolvida para auxiliar os usuarios na

restauracdo do acesso as suas contas de forma rapida e segura. Nesta tela, os

usuarios devem inserir seu e-mail cadastrado para receber um link de redefinicao de

senha.

A interface é projetada para ser clara e facil de ser utilizada, oferecendo

instrucdes com 0 passo a passo para orientar 0 usuario no processo de recuperacao.

Apds o envio do pedido, o usuario recebera um e-mail com as orientacoes

necessarias para criar uma nova senha, garantindo que o acesso a conta seja

recuperado de maneira eficiente e protegida (Figura 3).
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Figura 3 — Tela: Recuperagao de senha

(.
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RETORMAR TELA INICIAL 5

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

De acordo com o Quadro 3, a tela de recuperagao de senha do aplicativo inclui

os campos e funcionalidades a seguir:

Quadro 3 — Campos: Tela de recuperagao de senha

NUMERO TELA FUNCIONALIDADE PESCRI(;AO
Esqueci a ) Icone que simboliza o logotipo do aplicativo de ajuda
1 Logotipo
senha humanitaria.
) Esqueci a E-mail Campo para inserir o e-mail cadastrado e receber um
-mai
senha link para redefinir a senha.
Esqueci a ) _ o L
3 Enviar Botéo para solicitar a redefinicao de senha.
senha
Esqueci a Mensagem confirmando que a solicitagdo de
4 Mensagem . i )
senha redefinicao de senha foi realizada com sucesso.
5 Esqueci a Retornar Botédo para voltar a tela de login e acessar o
senha tela inicial aplicativo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Para que a solicitacdo de recuperagao de senha seja realizada com sucesso,

€ necessario clicar em "Enviar" apds o preenchimento dos campos solicitados.
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4.4 Menu do aplicativo

A tela de menu do aplicativo foi projetada para fornecer uma navegagao
eficiente e acessivel as principais funcionalidades da plataforma. Nesta tela, os
usuarios encontram uma visao geral clara das opg¢des disponiveis, organizadas de
forma logica e natural.

Cada item do menu ¢é identificado com icones que facilitam a identificacdo
rapida das fun¢des desejadas, como perfil de usuario, configuragdes e areas de ajuda.

O design da tela visa otimizar a experiéncia do usuario, permitindo um acesso

facil e direto as ferramentas e informagdes necessarias (Figura 4).

Figura 4 — Tela: Menu

e
—_

MENU

Controle de Doagoes (Mensal) 2

135
324 3
mn
Tipo Quantidade (un.)
Alimentos ndo Pereciveis 324
Roupas e Vestimentas 201 <
Higiene 135

A\ ik
¥ O B
Informacdes Clima/ Tempo

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

De acordo com o Quadro 4, a tela de menu do aplicativo inclui os campos e
funcionalidades a seguir:
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Quadro 4 — Campos: Tela de menu

NUMERO TELA FUNCIONALIDADE PESCRI(}AO
Icone que direciona ao acesso do usuario logado no
1 Menu Perfil
aplicativo.
icone que exibe um lembrete importante definido pelo
2 Menu Lembrete
administrador do aplicativo.
) Grafico de pizza que mostra o total arrecadado no
3 Menu Grafico
més.
Tabela detalhada com itens e a quantidade
4 Menu Tabela .
arrecadada no més.
) icone para acessar a tela de envio de doacdes para
5 Menu Quero ajudar o ) o
as instituicdes vinculadas ao aplicativo.
icone com instrucdes sobre como se proteger em
6 Menu Informacdes .
caso de inundagoes.
. icone que fornece informacdes sobre as condicdes
7 Menu Clima/ tempo o ]
climaticas e a previsao do tempo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A partir desta tela, os usuarios podem acessar rapidamente todas as

funcionalidades do aplicativo de forma facil e simples de entender.

4.5 Lembrete

O pop-up? de lembrete exibe informagdes importantes de forma destacada,
garantindo que os usuarios ndo percam notificagdes primordiais.

Projetado para captar a atengao imediata, o pop-up aparece em momentos
criticos, fornecendo detalhes claros e concisos sobre atualizagbes ou acdes
necessarias.

Essas mensagens sao enviadas pelo administrador do aplicativo, assegurando
qgue os usuarios estejam sempre informados sobre aspectos relevantes e promovendo

uma gestao eficaz ao evitar a perda de informacgdes importantes (Figura 5).

3 De acordo com o Significados (2024), pop-up é “uma janela que abre no navegador da internet quando
se acessa uma pagina na web ou algum link de redirecionamento. Normalmente, esta nova janela
apresenta informacgdes de destaque do site ou, na maioria dos casos, publicidades e anuncios”.
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Figura 5 — Tela: Lembrete

¥ 4 & 1300

5 MENU

Controle de Doagdes (Mensal)

Ajudar s outros em tempos e dificuldade nda
apenas salva vidas, mas também fortalece nossa
hurmnanidade, Juntes, somos mais fortes

Obrigado por fazer adiferencal

Tipo Quantidade {un.)
Alimentos nao Pereciveis n
Roupas e Vestimentas 201
Higiene 135

¥ © B
Quero ajudar! Informagdes Climay/ Tempo

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

De acordo com o Quadro 5, a tela de lembrete do aplicativo inclui um unico

campo com a seguinte funcionalidade:

Quadro 5 — Campo:

Tela de lembrete

NUMERO

TELA

FUNCIONALIDADE

DESCRIGAO

1

Menu

Lembrete

Pop-up com uma mensagem importante definida pelo
administrador do aplicativo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Essas notificacbes ndo sao atualizadas pelos usuarios do aplicativo e tém

carater exclusivo de informagao e alerta para a rede de usuarios.

4.6 Quero ajudar

A tela quero ajudar do aplicativo foi desenvolvida para facilitar a participagao

dos usuarios em acdes de apoio e solidariedade.

Nesta tela, os usuarios encontram uma interface légica que permite expressar

seu desejo de contribuir com as instituicbes especificas que estdo vinculadas ao
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aplicativo.

O design visa proporcionar uma experiéncia simples e marcante, incentivando
a participagao ativa e o engajamento com a comunidade.

Nesta etapa, o usuario tem a opgao de selecionar a instituigdo, a regido e a

unidade que receberao sua ajuda humanitaria (Figura 6).

Figura 6 — Tela: Quero ajudar

v

Exército de Salvagao v

2 v $ Sho Miguel Paulista v

Sho Miguel Paullsta v

CONFIRMAR 4 CONFIRMAR

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme o Quadro 6, este processo do aplicativo abrange os seguintes

campos e funcionalidades:

Quadro 6 — Campos: Tela de quero ajudar

NUMERO TELA FUNCIONALIDADE |DESCRICAO

) Campo para selecionar a instituicdo vinculada ao

Selecione
1 Quero ajudar o aplicativo para a qual o usuario deseja fazer a

a instituigao

doagao.
. Selecione Campo para escolher a regido associada a instituicao
2 Quero ajudar N . i ~
aregiao para a qual o usuario deseja fazer a doagéao.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Quadro 6 — Campos: Tela de quero ajudar - Continuagéo

. Selecione Campo para escolher a unidade associada a regiao
3 Quero ajudar ) . ) B
a unidade para a qual o usuario deseja fazer a doagéao.
4 Quero ajudar Confirmar Botao para confirmar as opgdes selecionadas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Apoés a selegao da instituicdo, da regido e da unidade, o proximo passo €&
informar o item a ser doado. E necessario fornecer detalhes completos sobre o item,
incluindo o tipo, nome e quantidade.

Essas informag¢des sdo fundamentais para garantir que a doagao seja
corretamente direcionada e possa atender adequadamente as necessidades da
instituicao beneficiada.

O processo visa assegurar uma gestao eficiente das doacgdes e facilitar a

coordenacéo entre os doadores e as entidades que receber&o o apoio (Figura 7).
Figura 7 — Tela: Selecdo da instituicdo de ajuda

QUERO AJUDAR

Exército de Salvagao 1

Sao Miguel Paulista 2  Sao Miguel Paulista 3

e Adicionar item 4

Roupas e Vestimentas 5 v

Cobertor de 13 6

CONFIRMAR 8

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme o Quadro 7 este processo do aplicativo abrange os seguintes

campos e funcionalidades:
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Quadro 7 — Campos: Tela de selecéo da instituicdo de ajuda

NUMERO TELA

FUNCIONALIDADE

DESCRIGAO

Campo exibindo a instituicdo selecionada para a qual

1 Quero ajudar Instituigao . ) ) B
0 usuario deseja realizar a doagao.
. N Campo exibindo a regiao selecionada para a qual o
2 Quero ajudar Regido o ] ] B
usuario deseja realizar a doagao.
. ) Campo exibindo a unidade selecionada para a qual o
3 Quero ajudar Unidade o ) ) B
usuario deseja realizar a doagao.
. o . Fungéo para adicionar os itens que o usuario deseja
4 Quero ajudar Adicionar item
doar.
. Tipo de item Campo para selecionar o tipo de item que o usuario
5 Quero ajudar )
a ser doado deseja doar.
. Nome do item Campo para informar o nome do item que o usuario
6 Quero ajudar )
a ser doado deseja doar.
) Quantidade que Campo para informar a quantidade de item que o
7 Quero ajudar ] ]
sera doado usuario deseja doar.
8 Quero ajudar Confirmar Botéo para confirmar as opgdes selecionadas.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Antes de finalizar a doagao, o aplicativo exibe um resumo detalhado do que

esta sendo doado, permitindo ao doador revisar e confirmar as informacdes.

Este resumo inclui todos os detalhes pertinentes, como o item doado,

quantidade e destinatario, garantindo que o doador possa verificar a precisdo dos

dados antes de concluir o processo (Figura 8).
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Figura 8 — Tela: Confirmagéao de doacgao

v

RESUMO
B

Institulc8o: Exército de Safvacio Registro de doagao realizada com

2 3 sucesso!
Regida: ts Unidade: i
Tipo: Houg 4

5 6

ltemins) doadol(s); Coberior de Quantidade:

9

Solicitamos, por gentlleza, que os ilens separados
para doagio sejam entregues no enderego
selecionado para realizar o doagho, respeitando o
hordrio de funclonamento de segunda a sexta-feira,
das 08h &s 17h.

Agradecemos antecipadamente pela sua
colaboragio.

FINALIZAR T RETORNAR TELA INICIAL 10

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme o Quadro 8, este processo do aplicativo abrange os seguintes

campos e funcionalidades:

Quadro 8 — Campos: Tela de confirmagao de doacgao

NUMERO TELA FUNCIONALIDADE |DESCRICAO
. o Campo exibindo a instituicdo selecionada para a qual
1 Quero ajudar Instituicao . ) ) B
0 usudrio deseja realizar a doagao.
. N Campo exibindo a regido selecionada para a qual o
2 Quero ajudar Regiégo o ) ) B
usuario deseja realizar a doagao.
. ) Campo exibindo a unidade selecionada para a qual o
3 Quero ajudar Unidade o ) ) B
usuario deseja realizar a doagao.
. i Campo exibindo o tipo de doacédo que o usuario ira
4 Quero ajudar Tipo ]
realizar.
. Campo exibindo o item de doagdo que o usuario ira
5 Quero ajudar Item ]
realizar.
. ) Campo exibindo a quantidade de doagdo que o
6 Quero ajudar Quantidade o ]
usuario ira realizar.
7 Quero ajudar Finalizar Botao para concluir a doagéo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Quadro 8 — Campos: Tela de confirmagéo de doagao — Continuagéo

. Mensagem confirmando que a doagao foi realizada
8 Quero ajudar Mensagem
com sucesso.
. B Mensagem com instrugbes sobre o procedimento da
9 Quero ajudar Instrugdo ] ] _
unidade selecionada para a doacéo.
. Retornar _ . o
10 Quero ajudar tela inicial Bot&o para voltar a tela de menu do aplicativo.
ela inicia

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Apds a confirmacédo da doacdo, o processo € concluido. Neste estagio, o
aplicativo registra a doagdo de forma definitiva e atualiza o status para refletir a
conclusdao do procedimento. O doador recebe uma confirmacdo de que sua

contribui¢ao foi registrada com sucesso.

4.7 Informagoes

A tela de informacdes fornece orientagdes primordiais sobre como se proteger
durante periodos de inundacdo. Nesta tela, € apresentado dicas praticas e
recomendagdes de seguranga, abordando medidas preventivas que os usuarios
devem adotar para garantir sua seguranga e minimizar riscos.

As informacgdes sao organizadas de maneira clara e acessivel, incluindo passos
a seguir antes, durante e apés uma inundacao, além de sugestdes sobre como
preparar um Kit de emergéncia e proteger propriedades.

O objetivo é fornecer aos usuarios o conhecimento necessario para enfrentar
situagdes de inundacgao de forma segura e eficiente.

E possivel visualizar o layout desta tela e as informacdes que ela contém
(Figura 9).



- Mantenha-se Informado:

« Esteja atento aos boletins metecroldgicos e
alertas de emergéncia

= Siga as instrugbes das autoridades locals e
siga as rotas de evacuagio recomendadas.

2 - Elabore um Plano de Evacuagao:

= Converse com sua familia sobre um b-g
plano de agido em caso de enchentes,

« Estabeleca um ponto de encontro seguro
fora da drea afetada.

3- Crie um Kit de Emergéncia:

— * Inclua dgua potdvel, alimentos nlo perecivels,
@ medicamentos, roupas extras, lanterna, pilhas
e documenios importantes.

4 - Elevagao de Bens Valiosos: ':

5 - Desconecte Equipamentos Elétricos:

* Mantenha documentos importantes,
eletrinicos e outros objetos de valor
em dreas elevadas

Figura 9 — Tela: Informacdes

4 - Elevagdo de Bens Valiosos: 1

* Mantenha documentos Importantes,
eletrénicos e outros objetos de valor
em dreas elevadas.

5 - Desconecte Equipamentos Elétricos:

« Desligue a eletricidade e gis se houver risco
de Inundagio.

6 - Mantenha uma Reserva de Agua Potavel:

By

7 - Nio Atravesse Areas Alagadas:

&+ Evite entrar em dgua corrente, pois ela
o pode ser mals profunda e perigosa do que
—_—_——
8 - Evite Areas de Risco:

9 - Tenha um Plano para Animais de

=« Encha reciplentes com dgua potavel
para use em caso de interrupglo no
fornecimanto.

+ Se vocé mora em uma drea suscetivel
a inundacdes, considere a instalagio
de barreiras de proteciio e elevacio da
casa
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+ Sevoce mora em umia drea suscetivel
1 a inundagtes, considere a instalagao
de barreiras de protecao e elevacio da
casa

A\

9 - Tenha um Plano para Animais de
Estimagdo:

» Certifique-se de que seus animais tambem

%

10 - Figue Atento a Sinais de Alerta:

1&m um local seguro e alimentos
suficientes.

« Monitore o nivel da dgua em rios,
comegos & canais proximos.

11 - Apds a Enchente:;

» Maa valte para sua casa alé gue as
autoridades declarermn que & seguro fazé-lo,

-1'!”."

&

= Certifique-se de que sua casa esta segura
antes de entrar.

MENU INICIAL 2

Siga as instrugdes de evacuagao, seguranca primeiro,
sempre!

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme o Quadro 9, a tela de informag¢des do aplicativo apresenta os

seguintes dados:

Quadro 9 — Campos: Tela de informagbes

NUMERO TELA FUNCIONALIDADE I?ESCRI(;AO
Dicas de Area destinada a fornecer ao usuario dicas sobre
1 Informacdes .
protecao como se proteger em caso de inundacgoes.
2 Informacgdes Menu inicial Botao para voltar a tela de menu do aplicativo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A tela de informacdes possui a funcdo de orientar os usuarios sobre como se

proteger

durante periodos de adversidade,

recomendacgdes de seguranga de maneira assertiva.

4.8 Climatempo

oferecendo dicas praticas e

A tela de clima e tempo no aplicativo traz informacdes importantes sobre as

condi¢gdes meteoroldgicas atuais e previsdes futuras. Nesta tela, é fornecido dados

detalhados sobre a temperatura, umidade e previsdes de precipitagdo, ajudando os
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usuarios a monitorar e se preparar para possiveis eventos climaticos adversos.

As informacgdes sao apresentadas de forma clara e acessivel, permitindo que

0s usuarios avaliem rapidamente as condicdes do tempo e tomem decisdes

informadas sobre medidas de seguranga e preparagao para inundagdes (Figura 10).

Figura 10 — Tela: Clima tempo

¥ 4 & 1300

CLIMA TEMPO ‘

SAO MIGUEL PAULISTA® 1

32°;

Nublado
3 4
Dia Umidade do ar

<

5

Temp. min e max

& v
118
=
g

Estar informado salva vidas, mantenha-se preparado em
emergénclas

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme o Quadro 10, a tela de clima tempo do aplicativo apresenta os

seguintes dados:

Quadro 10 — Campos: Tela de clima tempo

NUMERO TELA FUNCIONALIDADE |DESCRICAO
] ) Localizagdo em tempo real da medigdo da
1 Clima tempo Localizacao
temperatura.
] Termbmetro exibindo a temperatura atual da
2 Clima tempo Temperatura atual . N
localizagao especificada.
Clima tempo Dia da semana Préximos dias da semana.
Clima tempo Umidade do ar Previsao da umidade do ar para os préximos dias.
) Temperatura minima | Temperatura minima e maxima prevista para os
5 Clima tempo . o )
€ maxima préximos dias.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Este recurso é fundamental para a gestdo eficaz de emergéncias,
proporcionando aos usuarios as ferramentas necessarias para se proteger e

responder adequadamente a mudancgas climaticas.

4.9 Mais opgoes

A tela mais opgdes do aplicativo oferece uma visdo abrangente das
funcionalidades adicionais disponiveis para o usuario. Nesta tela, sdo exibidos o nome
do aplicativo e 0 nome do usuario atualmente conectado, proporcionando uma
identificac&o clara e personalizada.

A tela inclui uma area dedicada para a alteracdo dos dados de cadastro do
usuario, permitindo atualizacdes de informacdes pessoais de forma pratica. Além
disso, oferece acesso ao histérico de doagdes, permitindo que o usuario visualize e
gerencie suas contribui¢des passadas.

Por fim, a tela disponibiliza uma opgao para encerrar a sessao, facilitando a

saida segura do aplicativo quando necessario (Figura 11).

~ Figura 11 — Tela: Mais opgbes

Doe Facil

pichael Jackson da Sil

Perfil 3

Doacdes Realizadas 4

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Conforme o Quadro 11, a tela mais op¢des do aplicativo apresenta os seguintes

dados:
Quadro 11 — Campos: Tela de mais opgoes
NUMERO TELA FUNCIONALIDADE |DESCRIGAO
1 Mais opgdes Nome do aplicativo | Nome do aplicativo.
. Nome do usuario ) o
2 Mais opcdes Nome completo do usuario atual no aplicativo.
logado
. _ ) Configuragbes do perfil do usuario logado no
3 Mais opgoes Perfil o
aplicativo.
. Doacgbes Resumo das doagdes feitas pelo usuario logado no
4 Mais opgoes i o
realizadas aplicativo.
5 Mais opcdes Sair Botao para sair do aplicativo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A tela de mais opgbes serve como um painel centralizado para gerenciar e

acessar diversas funcionalidades do aplicativo.

410 Perfil

A tela de perfil do aplicativo fornece uma visdo detalhada das informacées do

usuario conectado, incluindo seu nome e telefone. Nesta tela, € permitido que o

usuario atualize seus dados cadastrais e altere sua senha, garantindo que suas

informagdes pessoais estejam sempre atualizadas e seguras.

Além disso, a tela oferece uma opcao para habilitar ou desabilitar o recebimento

de notificacbes no smartphone, proporcionando ao usuario controle total sobre as

comunicagdes que deseja receber (Figura 12).
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Figura 12 — Tela: Perfil

¥ 4 & 1300

PERFIL

1
Nome: Michael Jackson da Silva
Tel.: (00) 00000-0000 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme o Quadro 12, a tela de perfil do aplicativo apresenta os seguintes

dados:
Quadro 12 — Campos: Tela de perfil
NUMERO TELA FUNCIONALIDADE | DESCRICAO
1 Perfil Nome Nome completo do usuario atual no aplicativo.
2 Perfil Telefone Telefone do usuario atual no aplicativo.
3 - Alterar dados Opcgéo para alterar o cadastro do usuario logado no
erfi
cadastrais aplicativo.

4 Perfil Alterar senha Opcao para alterar a senha de acesso do usuario.

i » Permissao para receber notificagées do aplicativo no
5 Perfil Notificacbes

smartphone.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Esta tela é importante, pois permite que os usuarios atualizem suas

informagdes pessoais, gerenciem suas preferéncias de notificagbes e mantenham

controle total sobre suas configuragbes de conta.
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4.11 Alterar cadastro

A tela de alteracao de cadastro oferece aos usuarios a capacidade de atualizar
suas informacdes pessoais de forma pratica e eficiente. Os usuarios podem modificar
detalhes como nome, e-mail, telefone etc., garantindo que suas informagdes estejam
sempre corretas e atualizadas.

A interface foi projetada para ser direta, facilitando o processo de edigcéo e
garantindo que qualquer alteragao seja registrada com precisao (Figura 13). Esta tela
€ fundamental para manter a integridade dos dados do usuario e assegurar uma
comunicacado eficaz entre o aplicativo e seus usuarios, contribuindo para uma

experiéncia personalizada e sem interrupgoes.

Figura 13 — Tela: Alterar cadastro

Logradouro [P
ALTERAR DADOS CADASTRAIS _ °

‘ Numera g 14

Hoine comglets Cadastro atualizado com sucesso!
i Complemento

Telefone” B

2 Bairro
CPF" 9 @

3 Cidade
E-mail* 10

4 Estado
Data de nascimento” 11

5 CEP
Logradouro 12
:
Mg sk iltibaRs et teme 17y e b
7

8

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme o Quadro 13, a tela de alterar cadastro do aplicativo apresenta os
seguintes dados:
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Quadro 13 — Campos: Tela de alterar cadastro

NUMERO TELA FUNCIONALIDADE |DESCRICAO
Alterar Nome
1 Campo para atualizar o nome do usuario cadastrado.
Cadastro completo
Alterar Campo para atualizar o telefone do usuario
2 Telefone
Cadastro cadastrado.
Alterar i .
3 CPF Campo para atualizar o CPF do usuario cadastrado.
Cadastro
Alterar i ) ) )
4 E-mail Campo para atualizar o e-mail do usuario cadastrado.
Cadastro
5 Alterar Data de Campo para atualizar a data de nascimento do
Cadastro nascimento usuario cadastrado.
Alterar Campo para atualizar o enderego residencial do
6 Logradouro
Cadastro usuario cadastrado.
Alterar Campo para atualizar o numero residencial do
7 Numero
Cadastro usuario cadastrado.
Alterar Campo para atualizar o complemento do usuario
8 Complemento .
Cadastro cadastrado, quando necessario.
Alterar . Campo para atualizar o bairro residencial do usuario
9 Bairro
Cadastro cadastrado.
Alterar . Campo para atualizar a cidade residencial do usuario
10 Cidade
Cadastro cadastrado.
Alterar Campo para atualizar o Estado residencial do usuario
11 Estado
Cadastro cadastrado.
19 Alterar CEP Campo para atualizar o CEP residencial do usuario
Cadastro cadastrado.
Alterar Botdo para salvar as informagbes atualizadas no
13 Salvar
Cadastro formulario.
Alterar Mensagem confirmando que a atualizagdo do
14 Mensagem
Cadastro cadastro foi realizada com sucesso.
Alterar Retornar o
15 o Botao para voltar a tela de menu do aplicativo.
Cadastro menu inicial

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Esta tela, garante que os dados estejam sempre corretos e atualizados,

facilitando uma comunicagao eficaz e personalizada, e assegurando uma experiéncia

de uso continua e satisfatoria.
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4.12 Alterar senha

A tela de alteragdo de senha € uma funcionalidade importante para garantir a
seguranca e a privacidade da conta do usuario. Os usuarios podem alterar sua senha
de forma simples e segura, seguindo um processo que exige a inser¢gao da senha
atual e a criacao de uma nova senha.

Este recurso é significativo para proteger as contas contra acessos nao
autorizados e manter a integridade das informagdes pessoais, oferecendo aos
usuarios uma camada adicional de seguranga e controle sobre suas credenciais de
acesso.

A interface é projetada para ser clara e direta, com instrugbes passo a passo
para garantir que a mudanca de senha seja realizada corretamente (Figura 14).

Figura 14 — Tela: Alterar senha

5
Senha alterada com sucesso!
Insira a senha atual

1

Insira anova senha
2

Confirme a nova senha

3

RETORMNAR MENU INICIAL 6

saLvar 4

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme o Quadro 14, a tela de alterar senha do aplicativo apresenta os

seguintes dados:
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Quadro 14 — Campos: Tela de alterar senha

NUMERO TELA FUNCIONALIDADE |DESCRICAO
Insira a Campo para informar a senha atual de acesso ao
1 Alterar senha
senha atual aplicativo.
Insira a Campo para informar uma nova senha de acesso ao
2 Alterar senha o
nova senha aplicativo.
Confirme a Campo para confirmar a nova senha de acesso ao
3 Alterar senha o
nova senha aplicativo.
Botdo para salvar as informagbes atualizadas no
4 Alterar senha Salvar
formulario.
Mensagem confirmando que a atualizagao da senha
5 Alterar senha Mensagem . .
foi realizada com sucesso.
Retornar o
6 Alterar senha o Bot&o para voltar a tela de menu do aplicativo.
menu inicial

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A capacidade de alterar a senha regularmente ajuda a manter a seguranga
continua da conta, mitigando riscos e vulnerabilidades associados a senhas

comprometidas.

4.13 Histérico de doagoes

A tela de historico de doagdes contribui com a transparéncia e o gerenciamento
eficaz das contribuicbes realizadas pelo usuario. Nesta tela, € permitido que os
usuarios visualizem um registro detalhado de todas as suas doagdes, incluindo
informagdes como data, instituicdo beneficiada e itens doados.

Além disso, a tela de histérico de doagdes promove a confianca na plataforma,
ao oferecer uma visao clara e acessivel das acdes realizadas, facilitando a tomada de

decisdes informadas e o planejamento de futuras contribui¢cdes (Figura 15).
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Figura 15 — Tela: Historico de doagbes

DOAGOES REALIZADAS

Total de doagoes realizadas: 2

1

23 de agosto

Status Instituigdo: Exército de Salvagio
Data de entrega: 25/08/2024

ltem(ns) doado(s) (3x) Saco de arroz
(1x) Saco de feljio

17 de junho

Status Instituico: Exército de Salvagéo

Data de entrega: 20/06/2024

Item(ns) doado(s): (1x) Cobertor
(5x) Garrafa de dgua 2L

MENU INICIAL 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme o Quadro 15, a tela de histérico de doagdes do aplicativo apresenta
0s seguintes dados:

Quadro 15 — Campos: Tela de histérico de doagdes

NUMERO TELA FUNCIONALIDADE |DESCRIGAO

Lista contendo todos os detalhes das doagdes
1 Perfil Lista realizadas pelo usuario, incluindo data, instituicao e

itens doados.

2 Perfil Menu inicial Botao para voltar a tela de menu do aplicativo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Essa funcionalidade é importante para que os usuarios possam acompanhar e
revisar suas contribuicbes ao longo do tempo, garantindo maior controle e clareza

sobre seu impacto.
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4.14 Sair

A opcao de encerrar a sessao no aplicativo € de suma importancia para garantir
a seguranga e a privacidade dos usuarios. Ao utilizar esta fungéo, o usuario finaliza
sua sessao atual, o que ajuda a proteger suas informacdes pessoais e evita acessos
nao autorizados em dispositivos compartilhados ou publicos.

Esta medida ajudar a manter a confidencialidade dos dados e garantir que
outras pessoas ndao possam visualizar ou manipular informagdes da conta do usuario

apos o término de sua utilizagao (Figura 16).

Figura 16 — Tela: Encerrar sessdo
¥ 4 & 1300

Doe Facil

Michael Jackson da Sil

Tem certeza que deseja sair?

1 2

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Conforme o Quadro 16, este processo do aplicativo abrange os seguintes
campos e funcionalidades:
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Quadro 16 — Campos: Tela de encerrar sesséo

NUMERO TELA FUNCIONALIDADE |DESCRICAO
Botao para encerrar sessao do aplicativo e retornar a
1 Perfil Sair
tela de login.
2 Perfil Cancelar Botao para voltar a tela de perfil do aplicativo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Encerrar a sessao contribui para a seguranga geral do aplicativo, assegurando

que cada usuario mantenha controle exclusivo sobre suas proprias informacoes e

configuragdes.
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5 DESCRIGAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo, serdo apresentados os resultados das analises realizadas ao
longo da pesquisa, com o objetivo de responder as questdes de investigagao e testar
as hipoteses formuladas.

Os dados coletados foram organizados de maneira sistematica, utilizando
fluxos visuais para facilitar a compreensao, e uma pesquisa de campo utilizando um
questionario elaborado na plataforma Google Forms que permitiu coletar dados
valiosos de uma gama diversificada de entrevistados, possibilitando uma analise
aprofundada por meio de graficos sobre as necessidades e opinides da comunidade
em relacado a logistica humanitaria em situagées de inundagoes.

Cada secdo aborda um aspecto especifico do estudo, permitindo uma viséo

clara e objetiva dos resultados encontrados.

5.1  Fluxo de ajuda na logistica humanitaria

A existéncia de um fluxograma para a logistica humanitaria € importante para
garantir uma resposta organizada, eficiente e eficaz durante os desastres hidrolégicos,
pois ele permite uma melhor coordenacado entre as diversas areas envolvidas no
processo logistico, facilita e agiliza a tomada de decis&o, e assegura que 0s recursos
sejam utilizados da maneira mais eficiente possivel para aliviar o sofrimento das
vitimas e comunidades afetadas.

Para isto, € necessario que todo fluxograma seja detalhado e de facil
compreensao, assim pensando em fluxo logistico que possa abranger toda a gestéo
envolvida durante e apdés um desastre hidrico no bairro de S&o Miguel Paulista
(Figuras 17 e 18).



Figura 17 — Fluxo gestado da cadeia de suprimentos (Parte 1)
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Abaixo, segue a continuacao do fluxo da gestdo da cadeia de suprimentos:

Verificar a
necessidade das
vitimas.

Farnecer
suprimentos

disponiveis em
estoque para as
vitimas

05 suprimentos
Joram suficientes?,

NAD

|

Realizar
campanhas e
propagandas para
captar suprimentos

Receber novas
doacgoes

Realizar gestao do

estoque

Figura 18 — Fluxo gestao da cadeia de suprimentos (Parte II)

Realizar inventario
siv—m do estoque atual de

Solicitar andlse da

suprimentos

regian afetada a
defesa civil

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Realizar andlise
pos desastre

Regido afetada
ode ser habitada?.

L

Realocar as vitimas
em suas devidas
residéncias

A ﬁgu;ldar defesa
civil liberar regiao

O gerenciamento das atividades que envolvem todo o processo desde a analise

da previsdo meteoroldgica até a de distribuicdo de ajuda, devem ser realizadas de

forma rotineira por uma equipe treinada e preparada para lidar com essa

responsabilidade.

Durante os periodos de chuva, € necessario identificar se houve algum

desastre hidrolégico e quais foram as regides afetadas, essa identificagcdo pode

acontecer por meio de ligagdes das préprias vitimas, e por troca de informagdes com
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0 corpo de bombeiros.

Apos identificagao das regides afetadas, € importante que seja mensurada a
dimensao da situacéo e a quantidade de vitimas presentes no local. Se o socorro for
necessario, solicita-se o apoio de equipes especificas que possam atuar no
atendimento as vitimas e para cada tipo de necessidade.

Esse socorro deve ser solicitado por meio de telefones de emergéncia e
contatos com equipes do corpo de bombeiros, defesa civil, policia militar, dentre
outros.

O proximo passo do processo € a execugao do isolamento e evacuagao da
regido que deve ser realizado pela equipe de socorros presente no local, é de extrema
importancia que seja realizado imediatamente uma checagem acerca da necessidade
de atendimento médico, podendo ou n&o haver necessidade de encaminhamento das
vitimas para uma unidade de saude apods ser realizado o tratamento padrao no local.

Somente tendo realizado o policiamento militar na regido afim de evitar e conter
possiveis desordens populares, todas as vitimas que assim necessitarem, deverao
ser direcionadas para abrigos temporarios.

Apds o controle das vitimas em areas seguras e abrigos temporarios, € preciso
que todo suporte inicial seja oferecido a elas, e para isso, a necessidade das vitimas
precisa ser consultada, para que nédo haja distribuicdo de suprimentos desnecessarios
e dificuldade em atender todas as vitimas.

Caso os suprimentos necessarios para as vitimas ndo sejam suficientes com
base no estoque atual, € necessario que um plano de agdo com campanhas
comunitarias seja aplicado a fim de reverter a situagao e garantir novas doagdes para
atender todas as vitimas.

Durante o tempo em que as vitimas estiverem sob os cuidados das instituicées
de apoio e do governo, € necessario que a defesa civil realize seu trabalho analisando
as areas e imoveis afetados pelas inundacoes.

Quando essas areas e esses imoveis estiverem em condigdes de habitacio
novamente, as vitimas podem ser realocadas de volta, sob acompanhamento
periddico da situagao para estudo dos casos que permitam melhores respostas a

possiveis futuros acidentes que voltem a ocorrer.
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5.2 Perfil dos entrevistados

Por meio de um questionario desenvolvido na plataforma do Google Forms,
para contextualizar os dados coletados e avaliar como diferentes caracteristicas
demograficas podem influenciar as opinides e comportamentos em relagdo ao
aplicativo de ajuda humanitaria, € possivel analisar o perfil dos entrevistados com
perguntas que classificam o género, faixa etaria e nivel de escolaridade.

A distribuicdo de género revela uma predominancia feminina, com 61% das
pessoas entrevistadas se identificando como mulheres, enquanto 39% sao homens
(Figura 19).

Figura 19 — Pergunta: qual é o seu género?

Qual é o seu género?

= Masculino
= Feminino

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

No questionario, a distribuicdo etaria revelou que apenas 4,5% dos
participantes tém até 18 anos, enquanto a maior parte, representando 35,0%, esta na
faixa de 40 a 60 anos. Nao podemos ignorar as faixas entre 18 e 30 anos e acima de
60, que representam 34,5% e 24,5% dos entrevistados respectivamente, que
proximas ao resultado do grupo predominante, também exercem uma influéncia

significativa na analise (Figura 20).



71

Figura 20 — Pergunta: qual é a sua idade?

Qual é a sua idade?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Esse diferente grupo etario significativo pode ter diferentes experiéncias e
percepcgdes sobre situagdes de emergéncia, o que é fundamental para a abordagem
do aplicativo.

Na analise do nivel de escolaridade, 27,0% dos entrevistados possuem o
diploma de ensino superior completo, e 15,0% possuem o diploma de pds-graduacgao,
bem como 23,5% dos entrevistados informaram ter ensino superior incompleto e 4,5%

informaram ter o ensino de pds-graduagao incompleto (Figura 21).

Figura 21 — Pergunta: qual € o seu nivel de escolaridade?

Qual é o seu nivel de escolaridade?
60 27,0%
» 50 23,5% 23,5%
S
3
S 40
§ 15,0%
s 30
©
S 20
) 9
2 10 5o 3.5% 4,5%
© =10 1,0%
-1
g o
Fundamental Fundamental Médio completo Médio Superior Superior Pos-graduacdo Poés-graduacéo
completo incompleto incompleto completo incompleto completa incompleta
Graus de instrugao

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Essa distribuicdo sugere que uma parte significativa (70%) da amostra tem
acesso a uma formacdo académica, e que esse fator pode influenciar suas

percepcgdes sobre a eficacia das iniciativas humanitarias e o uso de tecnologias.
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5.3 Experiéncia com inundagodes e servigos de assisténcia

O questionario também abordou a experiéncia dos entrevistados com
inundagdes e a necessidade de contatar os servigos de assisténcia durantes essas
situagdes. Esse grupo de perguntas foi elaborado para entender melhor como a
comunidade tem lidado com desastres naturais.

Conforme os resultados obtidos, 52% dos entrevistados ja tiveram contato
direto ou indireto com inundagdes, enquanto 48% afirmaram nao terem tido essa

experiéncia (Figura 22).

Figura 22 — Pergunta: vocé ja foi vitima de inundagao ou conhece alguém que passou por essa
experiéncia?

Vocé ja foi vitima de inundagao ou conhece
alguém que passou por essa experiéncia?

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Essa divisdo quase equilibrada reflete a relevancia do tema para a comunidade,
destacando que mais da metade das pessoas esta familiarizada com os desafios
enfrentados durante desastres hidroldgicos.

Essa vivéncia pessoal ou de conhecidos influencia diretamente a percepcéao
sobre a necessidade de solugdes humanitarias eficazes, além de conscientizar
aqueles que ainda n&o enfrentaram o problema

O questionario revelou também que 78% dos entrevistados nunca recorreram
aos servicos de emergéncia durante inundagdes, enquanto 22% ja sentiram essa

necessidade (Figura 23).
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Figura 23 — Pergunta: vocé ja precisou contatar os servigos de emergéncia durante uma inundagao?

Vocé ja precisou contatar os servigos de
emergéncia durante uma inundagao?

22%

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Esses numeros indicam que, embora a maioria dos participantes nao tenha
precisado acionar os servigos de emergéncia, uma parcela significativa ja enfrentou

situacdes de risco que demandaram apoio imediato.

5.4 Conhecimento sobre procedimentos de emergéncias

As perguntas relacionadas ao conhecimento sobre procedimentos durante
inundagdes buscam avaliar o nivel de preparagao dos entrevistados para lidar com
essas emergéncias.

Essas questdes sao fundamentais para entender se a comunidade esta ciente
das medidas de seguranga necessarias, Como evacuagao, primeiros socorros e
formas de contato com os servigos de emergéncia.

O resultado dessas perguntas ajudara a direcionar o desenvolvimento de
campanhas educativas e funcionalidades no aplicativo, garantindo que ele n&o apenas
ofereca assisténcia, mas também promova conscientizagao e preparagao adequada
para situacdes de inundagdes.

A primeira questdo sobre esses conhecimentos revelou que 68,5% dos
entrevistados afirmaram n&o estar preparados para lidar com essas situagoes,
enquanto 31,5% sabem como agir (Figura 24).
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Figura 24 — Pergunta: vocé sabe como agir em situagdes de emergéncia, como durante inundagbes?

Vocé sabe como agir em situagcoes de
emergéncias, como durante inundagdes?

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Essa falta de preparo expde a vulnerabilidade da comunidade e reforgca a
necessidade de iniciativas educativas e informativas que orientem os cidadaos sobre
os procedimentos adequados em situagcdes de risco.

Embora a maioria dos entrevistados, representando 65% deles, demonstre
familiaridade com os contatos de emergéncia, uma parcela consideravel da populagao
ainda carece dessa informacao necessaria, 0 que pode comprometer a eficacia da

resposta em momentos criticos (Figura 25).

Figura 25 — Pergunta: vocé sabe quais niumeros de emergéncia devem ser contatados em caso de
inundagao (defesa civil, corpo de bombeiros etc.)?

Vocé sabe quais numeros de emergéncia
devem ser contatados em caso de inundacao
(defesa civil, corpo de bombeiros, etc.) ?

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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5.5 Panorama sobre ajuda humanitaria

Saber como os entrevistados se informam e estdo inseridos no meio que
engloba ajuda humanitaria, visa entender as suas opinides em relagédo a assisténcia
recebida e oferecida durante situa¢gdes de emergéncia, como inundagoes, e a eficacia
das iniciativas de apoio.

Essas questdes séo relevantes para avaliar como a comunidade enxerga os
servigos de ajuda humanitaria, e identificar areas em que essas agdes podem ser
aprimoradas.

Percebe-se que 63% dos entrevistados ndo possuem conhecimento sobre a
localizac&o dos pontos de doagdes mais préximos de suas residéncias, enquanto 37%
possuem essa informacgao (Figura 26).

Figura 26 — Pergunta: vocé sabe onde estao localizados os pontos de doagdes (comida, roupas,
suprimentos) mais préximos de sua residéncia?

Vocé sabe onde estao localizados os pontos
de doacgoes (comida, roupas, suprimentos)
mais proximos de sua residéncia?

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Compreender essa realidade é importante para o desenvolvimento de um
aplicativo que néo apenas forneca informagdes sobre pontos de doagao, mas também
promova a mobilizagdo da comunidade em torno da solidariedade e da colaboragao
durante inundacdes.

Conforme os resultados obtidos, uma grande parcela de individuos entende o
conceito de ajuda humanitaria, representando 55,5% dos entrevistados, o que é
encorajador para a promog¢ao de iniciativas solidarias (Figura 27).
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Figura 27 — Pergunta: vocé possui algum conhecimento relacionado ao conceito de ajuda
humanitaria?

Vocé possui algum conhecimento
relacionado ao conceito de ajuda
humanitaria?

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

No entanto, o fato de quase metade da amostra nao estar familiarizada com o
tema, revela uma oportunidade importante para a educagao e conscientizagao.

Compreender o que constitui a ajuda humanitaria é fundamental para engajar
a comunidade em agdes de apoio durante situagbes de emergéncia, como
inundagdes.

O questionario também revelou que 65,5% dos entrevistados afirmaram ter
contribuido com doagbes para vitimas de inundagdes em alguma momento. A
disposigao para doar indica um senso de solidariedade e responsabilidade social, que
s&o essenciais em tempos de emergéncia.

No entanto, a propor¢cdo de 34,5% que nado realizou doagdes sugere a
necessidade de estratégias que incentivem a participagao ativa de todos os membros

da comunidade (Figura 28).
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Figura 28 — Pergunta: vocé ja realizou alguma doagéo destinada as vitimas de inundagdes?

Vocé ja realizou alguma doacgao destinada as
vitimas de inundagdes?

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O desenvolvimento de um aplicativo de ajuda humanitaria pode ser uma
solucao eficaz para facilitar e promover iniciativas de doacao, tornando mais acessivel
0 apoio as vitimas de inundagdes e fortalecendo a rede de solidariedade entre os
cidadaos.

Ainda falando sobre conceito de ajuda humanitaria, 58% dos entrevistados
acreditam que as atuais opg¢des e vias de doagao existentes sao acessiveis, enquanto

42% nao compartilham dessa opinido (Figura 29).

Figura 29 — Pergunta: vocé considera as atuais formas de doar para causas de ajuda
humanitaria/solidaria acessiveis?

Vocé considera as atuais formas de doar
para causas de ajuda humanitaria/solidaria
acessiveis?

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Esse resultado sugere que, embora uma maioria considere as formas de
contribui¢do viaveis, uma parcela significativa da populagéo enfrenta dificuldades ou
barreiras ao tentar ajudar.

Identificar os obstaculos enfrentados por aqueles que nao consideram as
doacgdes acessiveis € fundamental para o desenvolvimento de um aplicativo de ajuda
humanitaria, que pode simplificar e ampliar as op¢des de doagao, garantindo que
todos possam contribuir de maneira eficaz e descomplicada para causas solidarias.

O questionario revela que 56,5%, ou seja, a maioria dos entrevistados utilizam

redes sociais como principal fonte de informacgao (Figura 30).

Figura 30 — Pergunta: por qual meio de comunicagao vocé mais se informa/atualiza sobre vitimas e
areas afetadas por inundagdes?

Por qual meio de comunicagcao vocé mais se
informalatualiza sobre vitimas e areas
afetadas por inundacoes?

8,5%

0,
11,0% 24,0% = Programas jornalisticos
de TV

= Redes sociais

Sites Jornalisticos de
internet

= Qutros

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Esse dado destaca a relevancia das plataformas digitais na divulgacéo de
noticias e atualizacbes em tempo real sobre desastres naturais como inundacgoes,
destacando a influéncia das redes sociais na mobilizagdo da comunidade durante
crises.

A popularidade dessas plataformas sugere que elas desempenham um papel

vital na conscientizacido sobre a necessidade das vitimas e nas iniciativas de apoio.
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5.6 Avaliagao do aplicativo proposto

A presente segdo tem como objetivo avaliar a percepgdo dos usuarios em
relagdo ao aplicativo proposto, que busca otimizar a logistica de doagdes e a
distribuicdo de ajuda humanitaria durante inundagoes.

Por meio desta avaliagdo, € possivel identificar aspectos relacionados a
usabilidade, acessibilidade, e potencial impacto da ferramenta no bairro de Sdo Miguel
Paulista.

Com o objetivo de analisar a receptividade da comunidade a adogéao de
tecnologias que facilitem a logistica de doagdes e a distribuicdo de ajuda humanitaria
em situagdes de inundagdes, foi investigada a predisposicédo dos entrevistados em
utilizar o aplicativo proposto.

Os resultados revelam que 85% dos participantes manifestaram interesse em
utilizar a ferramenta. Esses dados sao fundamentais para avaliar a aceitagcao do
projeto e compreender os fatores que influenciam a disposicdo da populagdo em
adotar solugdes tecnoldgicas em contextos de emergéncia (Figura 31).

Figura 31 — Pergunta: vocé usaria um aplicativo que facilite doacgdes e distribuicdo de ajuda em casos
de inundagbes?

Vocé usaria um aplicativo que facilite
doacoes e distribuicao de ajuda em casos de
inundagodes?

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Os resultados obtidos indicam que 48,5% dos entrevistados usariam a
ferramenta exclusivamente em casos de emergéncia, enquanto 25,0% afirmaram que

s6 a utilizariam se fossem notificados sobre a necessidade de ajuda (Figura 32).
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Figura 32 — Pergunta: com que frequéncia vocé utilizaria um aplicativo para ajudar vitimas durante
inundagoes, por meio de doagdes?

Com que frequéncia vocé utilizaria um aplicativo para
ajudar vitimas durante inundagoées, por meio de doacoes?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Esses dados sao fundamentais para compreender o comportamento e o nivel
de engajamento dos usuarios, além de refor¢ar a importancia de notificar os usuarios
sobre a necessidade de ajudar a comunidade com doagodes, e desenvolver estratégias
que aumentem o acesso continuo na plataforma.

De acordo com o questionario que possibilitou a insercdo de mais de uma
resposta para a mesma pergunta, buscamos identificar quais funcionalidades os
usuarios consideram mais importantes em um aplicativo voltado a doagédo para vitimas
de inundacdes.

Os resultados apontam que 69% dos entrevistados acreditam que “instrucdes
de evacuacgao” e contatos de emergéncia sao os recursos mais relevantes. Enquanto
56% dos entrevistados indicaram que a funcionalidade "quero ajudar", também é
fundamental, e 36% concordam que a presenca do recurso “clima tempo” é vital para

o proposito apresentado (Figura 33).
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Figura 33 — Pergunta: das funcionalidades abaixo, qual vocé acredita ser mais importante existir em
um aplicativo de doagdes destinadas as vitimas de inundagbes?
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Esses dados ressaltam a necessidade de equilibrar funcionalidades de
assisténcia pratica e oportunidades de engajamento solidario.

Por meio de uma escala de 0 a 10 de avaliagédo, o dados revelam que 46,5%
dos entrevistados atribuiram a nota maxima de 10, 21,5% avaliaram a proposta com

nota 9, e 15,0% dos participantes pessoas avaliaram com nota 8 (Figura 34).

Figura 34 — Pergunta: de 0 a 10, o quanto vocé acredita que um aplicativo de doag&o possa melhorar
a eficiéncia na distribuigcdo de ajuda durante inundagbes?
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Esses resultados indicam uma forte crenga na eficacia do aplicativo proposto,
sugerindo que os entrevistados enxergam um alto potencial para que essa tecnologia
contribua significativamente na organizagédo e na agilidade da ajuda humanitaria em

situacdes emergenciais.

5.7 Apoio de uma inovagao

A divulgacao de um aplicativo voltado para a logistica humanitaria em situagdes
de emergéncia, como as inundagdes no bairro de Sao Miguel Paulista, requer uma
abordagem estratégica e sensivel, dado o contexto critico e a necessidade de um
impacto rapido e eficaz.

A comunicagdo envolvida no marketing desse aplicativo destaca sua
importancia na melhoria da eficiéncia das operacdes de socorro.

A colaboragdo com parceiros estratégicos, como organizagbes nao
governamentais, 0rgdos governamentais e empresas de tecnologia, € importante para
0 sucesso da campanha de divulgacgao.

Além disso, a influéncia de outras pessoas também € significativa,
especialmente por meio de circulos proximos de amigos e familiares, manifestando-
se por meio de propaganda boca a boca.

Essa dindmica social pode ser ainda mais ampliada por conversas em
plataformas de redes sociais, onde a troca de informacdes é rapida e abrangente.

De acordo com a pesquisa de campo realizada por meio do questionario
apresentado anteriormente, identificamos como publico-alvo os principais usuarios da
ferramenta proposta: organizagbes humanitarias, equipes de resgate e voluntarios
engajados em causas sociais.

Com base nessas informagdes, campanhas de sensibilizagdo podem ser
desenvolvidas nas redes sociais, como Instagram, Twitter e LinkedIn, ampliando o
alcance e o engajamento das comunidades.

Essas ag¢des podem possibilitar que influenciadores digitais da area de ajuda
humanitaria e desastres naturais amplifiquem a mensagem, promovendo o aplicativo
por meio do compartilhamento de informacdes relevantes e de seu potencial impacto.

A interface do aplicativo foi projetada para ser intuitiva e acessivel, permitindo

que os usuarios naveguem com facilidade pelas funcionalidades disponiveis.
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Sendo assim, os resultados deste trabalho podem contribuir para a redugao do
tempo de resposta, otimizagdo do uso de recursos e o aprimoramento das politicas
publicas relacionadas a gestdo dos desastres, assim como o bem-estar de milhares
de residentes, beneficiando diretamente as comunidades afetadas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo explorar e propor uma solugao inovadora para
a otimizacdo da logistica humanitaria em situagcbes de emergéncia, mais
especificamente durante e apds inundagdes na regiao de Sado Miguel Paulista, com
foco na melhoria da organizagao e eficiéncia no processo de doagdes.

A analise dos problemas enfrentados pela comunidade, como a falta de
organizagdo e coordenagao das entidades envolvidas no fluxo de doacgdes e a
distribuicdo ineficiente de recursos, além dos problemas logisticos e sociais
decorrentes de desastres naturais, como as enchentes frequentes, evidenciaram a
necessidade de um sistema que fosse de facil acesso e compreensao por todos os
envolvidos.

Diante do exposto, este projeto apresentou o conceito de uma plataforma digital
voltada a otimizagdo do fluxo de doagdes em inundagdes, integrando doadores e
instituicbes de forma organica e facilitada. O desenvolvimento de um aplicativo
especifico para essa finalidade mostrou-se uma solugdo viavel e necessaria,
considerando a crescente utilizacdo de tecnologia pela populagao.

Foi realizada uma pesquisa com a populagao, dando foco aos moradores da
regidao de Sao Miguel Paulista, por meio de um formulario do Google Forms, onde se
confirmou a percepgao de que a falta de um planejamento logistico claro dificulta a
chegada da ajuda a quem mais precisa.

As respostas obtidas no formulario apontaram para a necessidade urgente de
uma solugao tecnoldgica que centralize e coordene as agdes de doagao, garantindo
gue os recursos sejam alocados de forma eficiente. Com o aplicativo proposto, seria
possivel otimizar o fluxo de doagbes, garantindo que os recursos sejam distribuidos
de forma mais justa e eficiente, além de oferecer transparéncia e maior controle para
as instituicdes responsaveis.

Adicionalmente, é importante ressaltar que a colaboracéo entre a populacgao,
as instituicdes e o poder publico s&o importantes para o sucesso de qualquer iniciativa
voltada a melhoria da logistica humanitaria pois essa comunicagdo € um dos pontos
vitais para minimizar os impactos das enchentes, uma vez que a distribuicao eficiente
de suprimentos e apoio € de suma importancia em momentos de crise.

O aplicativo proposto facilita essa integragdo ao criar uma plataforma digital

que conecta de maneira eficiente os doadores as instituicbes, promovendo uma
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resposta agil e coordenada.

Do ponto de vista técnico, este estudo destacou a importancia de se ter um
fluxo logistico mapeado e conhecido por todos os envolvidos no processo de doagao
e distribuicdo.

A implementagcdo de tecnologias como aplicativos moveis pode ser uma
ferramenta vital para alcancar esse objetivo, pois permite a gestdo de grandes
volumes de informagbes em tempo real, garantindo que os esforcos sejam
direcionados de forma estratégica e organizada.

Conclui-se, portanto, que a adogédo de novas tecnologias, como o aplicativo
desenvolvido neste projeto, pode representar um avango significativo em diregao a
melhoria da logistica humanitaria em S&o Miguel Paulista, oferecendo uma solugéo
tecnoldgica inovadora que responde aos desafios especificos enfrentados pela regiao,
principalmente em cenarios de catastrofes naturais.

Embora o desenvolvimento do projeto tenha apresentado limitagées, como a
necessidade de mais testes de usabilidade e implementagao, acredita-se que a sua
aplicacéo pode trazer resultados positivos ndo apenas para a comunidade local, mas
também servir de exemplo para outras regides que enfrentam desafios semelhantes.

A continuidade deste projeto, com melhorias baseadas em feedbacks dos
usuarios € em novas tecnologias, sera necessaria para 0 seu sSucesso € para a

transformacéao social que ele busca alcancar.
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APENDICE A - RESULTADO DA PESQUISA DE CAMPO

A pesquisa de campo, foi realizada por meio de um questionario elaborado no
Google Forms, com o intuito de obter dados especificos para analise no projeto.
Durante o periodo de 3 a 20 de setembro de 2024, foram coletadas 200 respostas,
que compds a amostra utilizada para as avaliagdes e interpretagdes dos resultados.

A participagdo do publico-alvo foi expressiva, demonstrando alto nivel de
engajamento e interesse no tema abordado. A rapidez no retorno das respostas apos
o envio da solicitacdo reforca a relevancia da pesquisa e a disposicdo dos
respondentes em contribuir com o estudo.

Os dados obtidos contribuiram como base para a analise das tendéncias
observadas, fornecendo subsidios para as conclusdes e recomendacdes a serem

apresentadas no projeto. Os resultados coletados foram os seguintes:

Questionario

1 Qual é o seu género?
(078) Masculino (122) Feminino
2 Qual é a suaidade?
(003) Até 18 anos (069) de 18 a 30 anos (070) de 30 a 40 anos
(049) de 40 a 60 anos (009) mais de 60 anos
3 Qual é o seu nivel de escolaridade?
(000) Sem escolaridade (002) Fundamental incompleto
(004) Fundamental completo (007) Médio incompleto
(003) Médio completo (047) Superior incompleto (047) Superior completo
(009) Pdés-graduacéao incompleta (030) Pés-graduagao completa
4 Vocé ja foi vitima de inundagao ou conhece alguém que passou por essa
experiéncia?
(104) Sim (096) Nao
5 Vocé ja precisou contatar os servicos de emergéncia durante uma
inundagao?
(044) Sim (156) Nao
6 Vocé sabe como agir em situacoes de emergéncias, como durante

inundagoes?



(063) Sim (137) Nao

7 Vocé sabe quais numeros de emergéncia devem ser contatados em caso
de inundacgao (defesa civil, corpo de bombeiros etc.)?
(130) Sim (070) Nao

8 Vocé sabe onde estao localizados os pontos de doa¢oes (comida, roupas,

suprimentos) mais préximos de sua residéncia?

(075) Sim (125) Nao

9 Vocé possui algum conhecimento relacionado ao conceito de ajuda
humanitaria?
(111) Sim (089) Nao

10 Vocé considera as atuais formas de doar para causas de ajuda

humanitaria/solidaria acessiveis?

(116) Sim (084) Nao

11 Vocé ja realizou alguma doagao destinada as vitimas de inundagées?
(131) Sim (069) Nao

12 Vocé usaria um aplicativo que facilite doagoes e distribuigao de ajuda em
casos de inundagoes?
(170) Sim (30) Nao

13 Por qual meio de comunicagao vocé mais se informa/atualiza sobre
vitimas e areas afetadas por inundagoées?
(113) Redes sociais (048) Programas jornalisticos de TV
(022) Sites jornalisticos de internet (017) Outros

14 Com que frequéncia vocé utilizaria um aplicativo para ajudar vitimas
durante inundagodes, por meio de doagoes?
(097) Somente em casos de emergéncia (033) Durante temporadas de chuvas

(004) Semanalmente (016) Mensalmente (050) Apenas se notificado
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15 Das funcionalidades abaixo, qual vocé acredita ser mais importante existir

em um aplicativo de doagdoes destinadas as vitimas de inundagoes?
(138) Instrugdes (de evacuagao, e contatos de emergéncia)
(112) Previsao do clima (071) Quero ajudar

16 De 0 a 10, o quanto vocé acredita que um aplicativo de doagao possa
melhorar a eficiéncia na distribuigao de ajuda durante inundagoées?
(002) Zero (000)1 (001)2 (000)3 (001)4 (008)5 (005)6 (017)7 (043)8
(030) 9 (093) 10
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