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"Os desafios sdo o que tornam a vida interessante; supera-los é o que da sentido a vida”

(Joshua J. Marinho)



RESUMO

A Associagdo Comunitaria Monte Azul surgiu em 1979, seus programas agregam
aproximadamente 300 colaboradores e 70 voluntarios entre brasileiros e estrangeiros.
Com atendimento na area da educagao, cultura e saude voltada para mulheres
gestantes. Em 1983 a associagdo comunitaria Monte Azul adquiriu uma chacara
préxima da represa do Guarapiranga onde se estabeleceu o 3° nucleo inicialmente um
espago para que as criangas pudessem brincar e terem maior contato com a natureza.
A partir de 1986, a unido de esforgos com os moradores da regido, gerou melhorias de
infraestrutura no espago e os projetos do nucleo foram se aplicando. Em 2010 foram
reconhecidos pela secretaria de educagdo.Temos como o principal objetivo Realizar
uma consultoria para mostrar como captar voluntarios e melhorar o Marketing no futuro.
Como resultado, espera-se que a Associacdo Comunitaria Monte Azul obtenha um
aumento no numero de parceiros e crescimento na quantidade de pessoas que o

frequentam.

Palavras-chave: Associagao; educacéao; cultura; saude; captar voluntarios.



ABSTRACT

The Monte Azul Community Association was founded in 1979, and its programs include
approximately 300 employees and 70 volunteers, both Brazilian and foreign. It provides
services in the areas of education, culture and health, and is geared towards pregnant
women. In 1983, the Monte Azul Community Association acquired a farm near the
Guarapiranga dam, where the third center was established. Initially, it was a space for
children to play and have greater contact with nature. From 1986 onwards, the joint
efforts of local residents led to improvements in the infrastructure of the area, and the
center's projects were implemented. In 2010, they were recognized by the Department
of Education. Our main objective is to conduct a consultancy to show how to attract
volunteers and improve marketing in the future. As a result, we hope that the Monte Azul
Community Association will increase the number of partners and the number of people
who attend

Keywords: Association; education; culture; health; attracting volunteers
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1. INTRODUGAO



O termo ONG, que significa Organizacdo Nao-Governamental, ganhou
popularidade historicamente  no Brasil na década de 1970, junto com os movimentos
sociais. Na esfera mundial essa expressao aparece pela primeira vez apds a segunda
guerra mundial, com o uso da sigla em inglés “Non-Governmental Organizations
(NGOs)” para “designar entidades nao oficiais que recebam ajuda financeira para

executar projetos de interesse de grupos ou comunidades™.

No Brasil, na década de 1980, periodo da redemocratizagdo, esse termo era
comumente relacionado com as organizagdes que apoiavam iniciativas populares e
promoviam a cidadania, defesa dos direitos e luta pela democracia politica e social.
O nascimento das primeiras ONGs no pais estava ligado aos movimentos sociais da

época.

No entanto, atualmente, as perspectivas de atuagdo dessas organizagdes se
encontram nas areas mais diversas da sociedade. A observacdo do processo de
burocratizacdo das ONGs aponta para um crescente numero de parceiros dentro delas.
Com isso nota-se a necessidade da analise da consequéncia dessas associagoes

nesse processo. O modo de gestao das organizagdes difere quanto a finalidade.

O Estado traz como finalidade proporcionar o amparo, a ordem, o bem-estar e o

desenvolvimento aos grupos sociais.

As empresas privadas tém o objetivo centrado na obtengdo do lucro e da
valorizacado de sua imagem perante o publico. E as ONGs preocupam-se com o impacto
social de seu empreendimento perante a comunidade que ela esta estabelecendo
alguma relacdo. Dito isto, qual seria a diferenca para o crescimento e/ou
desenvolvimento da ONG criar vinculos de parcerias? Portanto, o pressuposto em que
se fundamenta este trabalho € que no momento em que a instituicido comeca a fazer
parcerias, a mesma se torna mais burocratizada e mais especializada no atendimento

das suas demandas operacionais.
1.1 Missao

Promover o amor, valorizar a diversidade e cuidar do desenvolvimento humano.



1.2 Visao

Ser um organismo vivente que busca solugdes inovadoras e criativas aos
desafios da época atual; influéncia politicas publicas a partir das suas acoes
comunitarias fortalece e amplia as parcerias para sustentagao de suas acgoes,
aprofundando e difundindo suas experiéncias e idéias de base antroposdficos.

1.3 Valores

Respeitar a individualidade, ser verdadeiro, cultivar o bom e o belo, confiar no

potencial transformador de si proprio e do outro.
1.4 Analise Swot
1.4.1 Forgas
Cursos oferecidos.
Atendimento social e educacional
1.4.2 Fraquezas
Falta de focalizagao
Faltas de divulgacao
Pouco espaco
1.4.3 Oportunidades

Oferecem cursos como informatica, marcenaria e administragdo, para jovens

dando a eles oportunidades de primeiro emprego e escola de resiliéncia.
1.4.4 Ameacgas

Perda de patrocinios

Perda do convénio com a prefeitura.
1.5. Situacao

A implementac&o de uma organizagdo nao governamental (ONG) depende de
voluntarios. Isso requer tempo e dedicagao para a sua elaboragao. Decicino (2009)
adverte que cada vez mais o terceiro setor vem ganhando seu espaco, ocupando
hoje 5% dos pontos de trabalho oferecidos em todo o mundo. As ONGs nao tém fins



lucrativos, mas remuneram seus colaboradores, sendo que a verba vem de doacgdes.
Muito se tem tratado do terceiro setor como ato de caridade e criando hipéteses de
que este seja um fenbmeno moderno.

Considerando essa necessidade de manter esta chama acesa é necessario a
conscientizagdo daqueles que possuem uma situagdo financeira melhor para
estarem contribuindo para o crescimento e manutencdo de ONGs como a Monte
Azul.

Elie Horm em uma atitude de amor escreveu o livro Tijolos do Bem com o
objetivo de incentivar a classe alta e empresarios a se tornarem filantropos para
estarem contribuindo na manutengao de Ongs e assim tornar o mundo melhor para
todos.

3. JUSTIFICATIVA

Este estudo é importante, visto que a pesquisa apresenta ao leitor a importancia
do terceiro setor, e as formas em que ele pode impactar na sociedade. Haja visto que
ele desempenha um papel crucial na promog¢ao da justica social, igualdade de

oportunidades e na busca de solugdes inovadoras para desafios complexos.

4. OBJETIVOS

Melhorar a capacitagao de recursos realizados no terceiro setor.
Aumentar o numero de voluntarios.

Aprimorar o atendimento em relacdo a educacgao, assisténcia social, saude,

cultura, meio ambiente e escola oficina social.

4.1. Objetivos Especificos

Ao fazer a pesquisa vimos que para captar Voluntarios , podemos usar recursos como

redes sociais trabalhando assim em cima do marketing e captagcéo de voluntarios. Com



isso realizaremos esse trabalho em algum evento que ocorrera na propria ONG e nas

redes sociais como instagram e whatsapp fazendo a divulgagao de eventos da ONG.

5. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
A pesquisa sera realizada por meio de entrevistas com gestores da organizagao.
O estudo sera conduzido na ong Monte Azul situada em Sao Paulo, Brasil

Utilizar-se-a um software para analise estatistica dos dados coletados e para

automatizacgao do processo de tabulagao das respostas dos questionarios.

6. FUNDAMENTAGAO TEORICA

A Associagdo Comunitaria Monte Azul € uma organizagdo nao governamental
(ONG) baseada no pensamento antroposofico. A sua atuagdo é orientada pelo

desenvolvimento integral do ser humano.

Fundamentos tedricos

° Antroposofia: A base da organizagao

° Pedagogia Waldorf: Baseia parte do trabalho da organizacao
) Medicina Integrativa: Baseia parte do trabalho da organizagao
) Pedagogia Social: Baseia parte do trabalho da organizagéo.

Financeiro / Graficos



Origem dos Recursos (Rede

Aplicagdo dos Recursos por Areas de Atuagéo

Sadde Integral 9.793.458
@Assisténcia Social 4.918.580
@Educagio 6.459.738

“Meio Ambiente 354.487

@cCultura 258.417
Atividades Sustentaveis* 5.336.814
Total (Valores em Reais) 27.121.404

Destino dos Recursos

® Recursos Humanos 18.910.712

® Atendimento’ 4.461.637
Despesas Administrativas e Gerais 2323.583
Manutengao e Conservagao 1.196.636

@ Despesas Financeiras e Tributérias 228.925
Total (Valores em Reais) 27.121.494

1 Despesas a &0, mats icos, higiene e

limpeza, prestagéo de servicos, entre outras.
*Os valores relativos & Rede Assistencial - SUS estéo alocados em gréfico & parte.
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Aplicacio dos Recursos por Areas de Atuacio

Satide Integral 9.793.458
@ Assisténcia Social 4.918.580
@ Educacao 6.459.738

' Meio Ambiente 354.487
@ Cultura 258417

Atividades Sustentaveis' 5336.814

Total (Valores em Reais) 27.121.494

1 Areas estratégicas, administrativas e de suporte aos Programas.
* Os valores relativos a Rede Assistencial - SUS estao alocados em grafico a parte.
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Parceiros

O desenvolvimento integral de todos os seres humanos ligados a Associagao
Comunitaria Monte Azul e a transformacao social promovida nas comunidades onde
atuamos sO é possivel com o apoio de parceiros que confiam e fortalecem nosso
trabalho. Sao 280 mil criangas, jovens e adultos impactados por nosso trabalho e 42

anos de histéria e de muitas parcerias que mostram que transformar é possivel!
Conhecga nossos parceiros.

Parceiros Institucionais
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Parceiros de Programas e Projetos
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Rudgolf Steiner
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DESENVOLVIMENTO da Crianga e do Adolescente



8. DESENVOLVIMENTO

Para arrecadacéao de fundos foram sugeridos:
1. Rifas
2. Sorteios
3. Eventos beneficentes
4. Doacao voluntaria
5. Bingo

6. Conscientizagdo de moradores e empreendedores da regiao

9. INDICAGOES PARA IMPLEMENTAGAO FUTURA

Com a pesquisa percebeu-se que seria possivel captar voluntarios de varias
formas, dentre elas: redes sociais, para divulgar a ONG e eventos dela como a festa de
1° de maio (dia do trabalho) onde abriram espago para a comunidade e
empreendedores mostrarem seus servicos e eventos, onde 0s presentes passaram a
conhecer a ONG e automaticamente divulgar o trabalho que ela realiza.

10. CONSIDERAGOES FINAIS

No decorrer deste trabalho e pesquisa percebemos a necessidade da
conscientizagdo da comunidade e empreendedores, mas com a divulgagcdo e apoio de
todos foram alcangados objetivos esperados, mas sabemos que essa conscientizagao

pode melhorar com o passar do tempo.
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