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Resumo: O clima organizacional exerce forte influéncia sobre o desempenho dos
colaboradores, sendo fator determinante para a motivagéo, produtividade e bem-estar
no ambiente de trabalho. Conforme Chiavenato (2014), trata-se da percepcéo coletiva
dos funcionarios quanto a elementos como lideran¢a, comunicacao, reconhecimento
e condicBes de trabalho. Um clima positivo promove maior engajamento e satisfacéo,
refletindo-se em melhores resultados organizacionais (LIMONGI-FRANCA, 2017). Em
contrapartida, ambientes negativos estdo associados ao aumento da rotatividade,
queda de produtividade e problemas de saude fisica e mental, como estresse e
depressédo (BERGAMINI; CODA, 2018).Dados da Associacao Brasileira de Recursos
Humanos (ABRH, 2020) mostram que colaboradores utilizam apenas 8% de sua
capacidade produtiva em ambientes desfavoraveis, enquanto em contextos positivos
esse indice pode chegar a 60%. Diante disso, o papel do setor de Recursos Humanos
e dos gestores € essencial para monitorar o clima organizacional e adotar estratégias
que promovam um ambiente saudavel e produtivo. Este trabalho tem como objetivo
analisar a influéncia do clima organizacional no desempenho dos colaboradores, com
base em pesquisas bibliograficas e em uma pesquisa quantitativa prépria, realizada
com 53 profissionais de diferentes areas. Os dados foram coletados por meio de
formulério online, entre novembro de 2024 e fevereiro de 2025. Os resultados
evidenciam a importancia de um ambiente positivo para o comprometimento e a
performance dos funcionarios, destacando a necessidade de acles estratégicas
voltadas ao bem-estar no trabalho.
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Abstract: The organizational climate has a strong influence on employee
performance, being a determining factor for motivation, productivity, and well-being in
the workplace. According to Chiavenato (2014), it refers to the collective perception of
employees regarding elements such as leadership, communication, recognition, and
working conditions. A positive climate fosters greater engagement and satisfaction,
resulting in better organizational outcomes (LIMONGI-FRANCA, 2017). On the other
hand, negative environments are associated with increased turnover, decreased
productivity, and physical and mental health issues such as stress and depression
(BERGAMINI; CODA, 2018).Data from the Brazilian Association of Human Resources
(ABRH, 2020) show that employees use only 8% of their productive capacity in
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unfavorable environments, while in positive contexts this rate can reach up to 60%. In
this context, the role of the Human Resources sector and managers is essential in
monitoring the organizational climate and adopting strategies that promote a healthy
and productive work environment.This study aims to analyze the influence of
organizational climate on employee performance, based on bibliographic research and
an original quantitative survey conducted with 53 professionals from different fields.
Data were collected through an online form between November 2024 and February
2025. The results highlight the importance of a positive environment for employee
commitment and performance, emphasizing the need for strategic actions focused on
workplace well-being.

Keywords: Organizational Climate. Performance. Work. Employees.

1 INTRODUCAO

O clima organizacional € um fator determinante para o desempenho dos
colaboradores, pois influencia diretamente sua motivacao, produtividade e bem-estar.
Segundo Chiavenato (2014), o clima organizacional pode ser entendido como a
percepcao coletiva dos funcionarios em relacdo ao ambiente de trabalho, abrangendo
aspectos como lideranca, comunicacdo, condicdes de trabalho e reconhecimento.
Quando o clima organizacional é positivo, os colaboradores tendem a apresentar
maior engajamento e satisfacdo, refletindo-se em melhores resultados para a
organizacdo (LIMONGI-FRANCA, 2017).

Por outro lado, um clima organizacional negativo pode gerar insatisfacéo,
aumento do turnover e queda na produtividade, impactando o desempenho da
empresa como um todo (BERGAMINI; CODA, 2018). Dessa forma, compreender e
gerenciar o clima organizacional € essencial para garantir um ambiente favoravel ao
desenvolvimento dos colaboradores e a obtencéo de resultados sustentaveis.

Ele € um dos principais fatores que garantem o sucesso da empresa, pois esta
diretamente ligado a dinamica interna da organizacdo e ao desempenho de seus
colaboradores. Em um ambiente corporativo, a forma como os funcionarios percebem
o local de trabalho é de extrema importancia e deve ser valorizada pelos gestores e
lideres. Quando o clima organizacional € positivo, ha maior probabilidade de niveis

elevados de motivacéo, o que melhora a produtividade dos funcionarios e aumenta o
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comprometimento, além de contribuir para a reducdo do turnover
(CHIAVENATO, 2014).

Segundo a Associacao Brasileira de Recursos Humanos (ABRH), pesquisas
indicam que colaboradores utilizam apenas 8% de sua capacidade produtiva em
ambientes com clima organizacional ruim e desmotivador. Por outro lado, em
empresas com um ambiente favoravel e funcionarios motivados, esse indice pode
chegar a 60% (ABRH, 2020). Dessa forma, um clima negativo na percepcdo dos
funcionarios pode gerar desavencas, estresse elevado nas equipes e desmotivacao,
comprometendo o desempenho da organizagéo.

Além disso, o ambiente de trabalho pode impactar diretamente a satude dos
colaboradores. Um clima organizacional negativo pode gerar desinteresse, estresse
e, em muitos casos, depressdo, afetando a salude mental e psicolégica dos
trabalhadores, podendo até levar ao adoecimento fisico (LIMONGI-FRANCA, 2017).
Por esse motivo, € fundamental que o setor de Recursos Humanos (RH), assim como
0s gestores e lideres, monitorem constantemente o clima organizacional e as
percepc¢des dos funcionarios. Dessa forma, é possivel agir de forma estratégica para
solucionar problemas de maneira eficaz e rapida, garantindo um ambiente de trabalho
mais saudavel e produtivo.

Diante desse contexto, este trabalho tem como objetivo analisar a influéncia do
clima organizacional no desempenho dos colaboradores, destacando os principais
fatores que contribuem para a construcdo de um ambiente de trabalho saudavel e

produtivo.

2 OBJETIVO

Analisar através de pesquisas ja realizadas sobre a influéncia do clima
organizacional no desempenho dos colaboradores, destacando os principais fatores

que contribuem para a construgdo de um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.
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DESENVOLVIMENTO

O presente trabalho tem como objetivo enfatizar a importancia do clima
organizacional e como ele impacta significativamente o desempenho dos
colaboradores dentro de suas equipes e da empresa como um todo. Através de
pesquisas bibliograficas, apresentaremos dados relevantes que demonstram a
extrema importancia de que o setor de Recursos Humanos (RH) e seus lideres
estejam sempre atentos a como seus funcionarios se sentem em relagdo ao ambiente
de trabalho que frequentam.

De acordo com uma pesquisa quantitativa de autoria propria, realizada por meio
de cinco perguntas de multipla escolha, a coleta de dados foi efetuada através da
plataforma Google Forms, disponibilizada durante quatro meses, com inicio em 17 de
novembro de 2024 e término em 18 de fevereiro de 2025. O questionario foi divulgado
por meio de um link nas redes sociais (Instagram e WhatsApp). Nessa pesquisa, 53
colaboradores expressaram anonimamente suas opinides relacionadas ao clima
organizacional e como se sentem no ambito profissional em que atuam. Os resultados
obtidos s&o significativos e baseiam-se na experiéncia de profissionais que atuam
em diversas areas.

Gréfico 1 — Primeira pergunta da pesquisa de campo- Em qual setor vocé trabalha?

Em qual setor voce trabalha?

53 Respostas

X B

® Saude

® Educacgao
Comércio

® Industria

® Outros

Fonte: autoria propria (2025)
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Na pesquisa do grafico 1, € mostrado em que 11,3% trabalham na area da
saude, 7,5% trabalham na area da educacao, 32,1% trabalham na &rea comercial,

15,1% trabalham no setor industrial e 34% trabalham em outra area.

Gréfico 2 — Segunda pergunta da pesquisa de campo- Vocé considera que seu

supervisor mantém um bom relacionamento com os membros da equipe?

Vocé considera que seu supervisor mantém
um bom relacionamento com os membros da

equipe?
53 Respostas
>3 E3) &3
® Sim
® Nao

Fonte: autoria propria (2025)

Na pesquisa do grafico 2 é perguntado se o0 supervisor mantém uma boa
relacdo com a equipe 69,8% responderam que tem uma boa relacdo com a equipe, e

30,2% responderam que ndo tem um bom relacionamento com o supervisor.
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Gréfico 3 — Terceira pergunta da pesquisa de campo- Vocé se sente motivado e

inspirado no cargo em que vocé exerce?

Vocé se sente motivado e inspirado no cargo
em que vocé exerce?

53 Respostas
x B &3
® Sim
® Nao

Fonte: autoria propria (2025)

Na pesquisa do grafico 3, pode-se perceber que, 56,6% nao se sente motivado
e inspirado no cargo que exerce, ja os outros 43,4% se sentem motivado e inspirado

na profissdo que exercem.
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Gréfico 4 — Quarta pergunta da pesquisa de campo- Como vocé descreveria a

interac&o entre os diversos setores da empresa?

Como vocé descreveria a interagao entre os
diversos setores da empresa?

53 Respostas

X B B3
® Ruim
® Bom
¥ Razoavel
@

Excelente

Fonte: autoria prépria (2025)

Na pesquisa do grafico 4, € mostrado que 24,5% das pessoas que
responderam a pesquisa acham que a comunicacao entre os diversos setores da
empresa € ruim, 28,3% consideram a comunicacdo entre os setores da empresa
razoavel, 35,8% consideram comunicacédo entre os diversos setores da empresa bom

e 11,3% consideram comunicagao entre os diversos setores da empresa excelente.
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Gréfico 5 — Quinta pergunta da pesquisa de campo — Vocé sente que tem os

recursos necessarios para a realizacéo do trabalho?

Vocé sente que tem 0s recursos necessarios
para a realizagao do trabalho

53 Respostas
X B B3
® Sim
® Nao

Fonte: autoria propria (2025)

No grafico 5, percebe-se que, 54,7% das pessoas que responderam a pesquisa
sente que tem 0s recursos necessarios para realizacao do trabalho e 45,3% sentem
gue ndo tem 0s recursos necessarios para trabalhar.

O Clima Organizacional tem grande importancia no desenvolvimento dos
colaboradores, afetando diariamente na produtividade e satisfacdo dos funcionarios.

Segundo a consultoria Great Place to Work, empresas que investem na gestao
do clima organizacional apresentam uma taxa de rotatividade voluntaria de 7%,
enquanto a média nacional € de 24%, indicando uma retencéo de talentos trés vezes
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superior. Além disso, essas organizacdes registram lucros 7% mais altos
em comparacdo com as 500 maiores empresas do pais, demonstrando a correlacao
entre um ambiente de trabalho positivo e 0 desempenho financeiro. As empresas que
entendem que investir em ter um clima organizacional bom, conseguem perceber uma
melhora no desempenho e bem-estar dos colaboradores, o que também vai refletir
nos resultados financeiros da empresa.

Diversos estudos apontam que o desempenho dos colaboradores esta
intimamente ligado ao clima organizacional. Robbins (2016) afirma que fatores como
reconhecimento, comunicagdo clara e oportunidades de crescimento influenciam
diretamente a produtividade e a qualidade do trabalho.

Além disso, empresas que investem na constru¢ao de um clima organizacional
positivo observam maior engajamento dos funcionarios, o que resulta em melhor
desempenho e resultados sustentaveis (FISCHER; DUTRA, 2011). O apoio da
lideranca, a valorizacdo profissional e a gestdo participativa sdo elementos
fundamentais para o fortalecimento desse clima.

Existem algumas estratégias para melhorar o clima organizacional. Algumas

acOes podem ser implementadas para melhorar o clima organizacional, tais como:

. Estabelecimento de canais efetivos de comunicacgao;

. Reconhecimento e valorizacéo dos colaboradores;

. Desenvolvimento de liderangcas empaticas e capacitadas;

. Promocé&o de um ambiente inclusivo e respeitoso;

. Adocdao de politicas de bem-estar e satde mental no trabalho.

Segundo Marras (2011), o investimento em praticas humanizadas de gestéao

tem se mostrado eficaz na construgédo de ambientes mais positivos e produtivos.
4 CONSIDERACOES FINAIS
Com base nas informacbes apresentadas, pode-se concluir que o clima

organizacional desempenha um papel importante no desempenho e bem-estar dos

colaboradores. A pesquisa realizada confirma que as condicbes do ambiente de
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trabalho influenciam diretamente a motivacdo, a satisfacdo e a produtividade
dos profissionais. Dessa forma, é fundamental que o setor de Recursos Humanos e
seus lideres estejam atentos as percepc¢des dos funcionarios, buscando criar um
ambiente de trabalho saudavel. Os dados coletados demonstram que um clima
organizacional positivo pode ser um diferencial para a empresa, refletindo em
melhores resultados e maior comprometimento dos colaboradores, a gestéo eficaz do
clima organizacional deve ser uma prioridade para o setor do RH (Recursos Humanos
) e os lideres de uma organizacao.

O clima organizacional exerce uma influéncia significativa no desempenho dos
colaboradores. Um ambiente positivo favorece a motivacdo, o engajamento e a
produtividade, enquanto um clima negativo pode gerar insatisfacdo, desmotivacéao e
baixo desempenho. Cabe aos gestores o papel de criar e manter um ambiente

organizacional saudavel, pautado em respeito, valorizacdo e comunicacao efetiva.
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