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RESUMO

Este projeto propde o desenvolvimento de um software para a empresa ZAMP, com o
objetivo de automatizar o gerenciamento de pedidos entre a Matriz e suas filiais. O
sistema ird controlar estoque, pedidos, trocas, devolugdes e gerar notas fiscais,
substituindo o atual método que ¢ utilizando as planilhas no Excel. Com esse software
eles terdo acessos separados, registro de historico de movimentagdes e maior organizagao
dos processos logisticos. Com isso, espera-se melhorar o controle operacional e a

eficiéncia da empresa.

Palavras-chave: Automacdo de processos; Sistema de gestdo; Controle de estoque;

Software;



ABSTRACT

This project proposes the development of software for the company ZAMP, aiming to
automate the order management process between the headquarters and its branches. The
system will handle inventory control, orders, exchanges, returns, and the issuance of
invoices, replacing the current method based on Excel spreadsheets. With this software,
users will have separate access levels, historical tracking of operations, and improved
organization of logistical processes. As a result, the company is expected to achieve better

operational control and increased efficiency.

Keywords: Process automation; Management system; Inventory control; Software.
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1. INTRODUCAO

O projeto consiste em fazer a implementacdo de um software para a empresa
ZAMP com o objetivo de automatizar o gerenciamento de pedidos feitos pelas filiais da
empresa. O objetivo desse software € ter um controle sobre estoque, pedidos de produtos,

trocas, devolugdes e gerar notas fiscais.

Com isso vamos precisar cadastrar as filiais e Matriz, para que cada uma tenha
acesso a uma parte determinada do site. A Matriz recebera os pedidos por meio do sistema,
0s responsaveis por separar as solicitagdes e enviar terdo acesso a cada pedido. Com isso
facilitaremos os envios, as trocas e as devolu¢des dos produtos que foram solicitados de
maneira incorreta, pois foi constatado que a empresa apresenta dificuldades no
gerenciamento dos pedidos, devido a forma com que controla suas entradas e saidas de

itens.

Atualmente os pedidos sdao controlados pelo programa Excel, é armazenado em
nuvem no qual todos os gerentes de filiais tém acesso, podendo solicitar o envio, a troca
e a devolucdo de produtos nio constando um historico ou nota fiscal para controle de
entrada e saida. Em razdo disso, o software fard a implementacdo de um histdrico
buscando armazenar as informagdes de acesso dos gerentes de cada filial para controle de

entrada e saida do estoque.

A implementagdo desse novo modelo de operagdo visa ndo apenas melhorar a
forma que os pedidos sdo feitos, mas também proporcionar uma maneira de trabalho mais
organizada, responsavel, completa e adequada para o trabalho, devido as condi¢gdes que
se encontram o controle de armazenamento. Ao longo deste projeto, sera analisado as
necessidades especificas da empresa, as maneiras mais adequadas para a automagao dos
processos e os impactos esperados dessa transformacdo no funcionamento geral da

organizagao.



2. OBJETIVO GERAL

Facilitar o processo de pedido de produtos da empresa, fazendo com que a solicitacao de

produtos, troca e devolucao sejam feitos e uma maneira eficaz.

2.1 OBJETIVO ESPECIFICOS

e Desenvolver um software dindmico que integre todos os requisitos necessarios
para solicitagdo de produtos, troca e devolugao.

e Facilitar o controle de estoque.

e [Editar o estoque

e Efetuar o cadastro de todas as filiais.

e Administrar as filiais cadastradas



3 METODOLOGIA

Com base em uma pesquisa de campo, verificou-se que os funcionarios da matriz
enfrentavam dificuldades na administracdo dos pedidos, uma vez que os colaboradores
das filiais possuiam acesso a todos os pedidos — tanto os da prdopria unidade quanto os
das demais —, o que resultava em alteragdes indevidas em solicitagdes de outras filiais,
acimulo dos pedidos, causando transtorno e demora na realizacdo dos pedidos. Diante
dessas informagdes e apds a realizagdo de uma reunido com um colaborador, identificou-
se a necessidade de desenvolver um software que facilitasse o trabalho da equipe. Para

isso, utilizamos as seguintes

3.1 FERRAMENTAS UTILIZADAS

3.1.1 HTMLS5: Com o surgimento da web, era necessario criar uma linguagem que fosse
entendida por meios de acesso diferentes. Para tanto, Tim Berners-Lee desenvolveu o
HTML, com a proposta de suprir essa necessidade. Somente na década de 1990, quando
0 Mosaic — browser desenvolvido por Marc Andreessen — se popularizou, o HTML
ganhou for¢a e foi adotado por outros desenvolvedores e fabricante de browsers,
compartilhando as mesmas convengdes. HTML ¢ uma abreviagdo de Hypertext Markup
Language, ou seja, Linguagem de Marcacdo de Hipertexto. Resumindo, o HTML € uma
linguagem usada para a publicagdo de conteudo (texto, imagens, videos, audio etc.) na

web

3.1.2 CSS3: O CSS (Cascading Style Sheets) ¢ um padrdo que define como os dados sdo
apresentados no navegador. Enquanto o HTML fornece informacao sobre a estrutura de
um documento, o CSS indica o aspecto que ele deve ter: a fonte, o fundo, o texto, as cores
dos links, as margens e a disposi¢ao dos objetos na pagina. Utilizamos ele para: empregar
a estilizagdo geral do site, tanto por meio de codificagdo manual quanto com o auxilio do

framework Bootstrap;

3.1.3 Bootstrap: Bootstrap ¢ um framework front-end gratuito e de codigo aberto para o
desenvolvimento de sites e aplicagdes web. Ele fornece um conjunto de ferramentas e

componentes pré-estilizados, como CSS e JavaScript, que facilitam a criacdo de layouts


https://ebaconline.com.br/blog/o-que-e-html5-seo

responsivos e interfaces de usudrio atraentes. Simplificando, o Bootstrap ajuda os
desenvolvedores a construirem sites e aplicativos mais rapidamente, com um design
consistente e adaptavel a diferentes dispositivos. Utilizado para tornar o sistema

responsivo, adaptando-o a diferentes tamanhos de tela e dispositivos;

3.1.4 JavaScript: JavaScript ¢ uma linguagem de programacdo de script interpretada,
usada principalmente para adicionar interatividade e dinamismo a paginas web. Ela
permite que os desenvolvedores criem elementos interativos, como menus dropdown,
animagdes, atualizacdes em tempo real e formularios dindmicos, melhorando a
experiéncia do usudrio em sites. Utilizado para o desenvolvimento de funcionalidades
dindmicas e interativas, como o funcionamento do carrinho de compras, abertura e
fechamento do menu lateral, mensagens de alerta (message boxes), entre outras

animagdes ¢ interagdes com o usuario;

3.1.5 PHP: PHP ¢ uma linguagem de programacao criada em 1994 por Rasmus Lerdof,
neste tempo a linguagem era apenas scripts para paginas dinamicas que Rasmus utilizava
para monitorar seu curriculo online, mais tarde em 1995 foi langado uma versao do PHP
chamada de PHP/FI (Personal Home Pages/Forms Interpreter). Neste mesmo ano Rasmus
liberou o cédigo fonte do PHP para o publico permitindo que qualquer um pode-se alterar
os scripts. Com isso diversas pessoas tiveram a oportunidade de ajudar no
desenvolvimento ajudando a achar bugs e os corrigi-los, ou seja, ajudar a linguagem a
melhorar. Utilizamos ele para: Empregar na manipulacao de dados, tanto na recepgao de
informagdes do banco de dados (como produtos, usudrios e pedidos), quanto no envio de

novos dados, como o cadastro de pedidos, usuérios e produtos;

3.1.6 Python: Python ¢ uma linguagem de programacdo de alto nivel, interpretada,
orientada a objetos, e com tipagem dindmica, conhecida por sua sintaxe clara e
legibilidade. E amplamente utilizada em diversas areas, incluindo desenvolvimento web,
analise de dados, inteligéncia artificial e automacgdo. Utilizado para automatizar o
processo de formatacdo do estoque da matriz. Como os dados foram fornecidos em
planilhas do Excel, foi desenvolvido um script em Python para leitura desses arquivos e
geracdo de comandos SQL INSERT, facilitando a inser¢do dos produtos no banco de

dados;

3.1.7 MySQL: MySQL ¢ um sistema de gerenciamento de banco de dados relacional

(SGBDR) de cédigo aberto, amplamente utilizado para armazenar, organizar € gerenciar



dados de forma estruturada. E um componente essencial em muitas aplicagdes web ¢
sistemas de gerenciamento de conteudo (CMS), como WordPress. O MySQL utiliza a
linguagem SQL (Structured Query Language) para interagir com o banco de dados,
permitindo consultas, insercdes, atualizagdes e remocdes de dados (via Laragon):
escolhido pela facilidade de uso e praticidade para o desenvolvimento e testes em

ambiente local;

3.1.8 GitHub: O GitHub ¢ uma plataforma online que oferece servigos de hospedagem
para projetos Git, permitindo que desenvolvedores colaborem em projetos de
software. Ele funciona como uma rede social para programadores, onde podem
armazenar, gerenciar ¢ compartilhar codigo-fonte, além de colaborar em projetos em
conjunto. Utilizado como ferramenta de versionamento de c6digo, permitindo o registro
de atualizagdes por meio de commits frequentes e garantindo acesso a todas as

modificacdes realizadas, promovendo melhor organizagao e colaboragio;

3.1.9 Visual Studio Code: O Visual Studio Code (VS Code) ¢ um editor de cédigo-fonte
gratuito e poderoso desenvolvido pela Microsoft. E conhecido por sua leveza e
extensibilidade, oferecendo suporte a diversas linguagens de programacdo e um
ecossistema rico em extensdes. E amplamente utilizado por desenvolvedores para
diversas tarefas, desde edicdo de codigo até depuracdo e gerenciamento de
projetos. Utilizado como ambiente de desenvolvimento para a escrita e organizagdo do
codigo-fonte, por oferecer recursos como extensoes, integragdo com o GitHub e suporte

a multiplas linguagens;

3.1.10 Google Colab:IO Google Colab, também conhecido como Google Colaboratory, ¢
uma plataforma gratuita e online que permite escrever e executar codigo Python em um
ambiente de notebook Jupyter, hospedado na nuvem. E uma ferramenta poderosa para
desenvolvimento, aprendizado de maquina e andlise de dados, oferecendo acesso a
recursos computacionais como GPUs e TPUs sem a necessidade de instalacao local.
Utilizado para a execugdo do codigo em Python responsavel pela leitura das planilhas do
Excel e conversdo dos dados em comandos SQL INSERT, facilitando a integracdo com o

banco de dados;

3.1.11 TasksBoard: Um quadro de tarefas (task board em inglés) € uma ferramenta visual
usada para gerenciar o progresso de tarefas em um projeto ou fluxo de trabalho. E uma

representacao visual das tarefas, geralmente organizadas em colunas que representam



diferentes estagios do trabalho, como "A fazer", "Em progresso" e "Feito". Utilizado
como ferramenta de organizagdo e acompanhamento das tarefas da equipe, funcionando

como um cronograma visual e colaborativo;

3.1.12 Scrum: Scrum ¢ uma estrutura agil usada para gerenciar projetos complexos,
especialmente em desenvolvimento de software, mas aplicavel a outros contextos. Ele se
baseia em ciclos curtos, chamados sprints, € promove a colaboracao, a transparéncia e a
adaptagao continua. O Scrum define papéis, eventos e artefatos para orientar a equipe na
entrega de valor de forma iterativa e incremental. Por meio dessa abordagem, foram
realizadas reunides frequentes para definir, acompanhar e revisar as etapas do
desenvolvimento, promovendo maior organiza¢ao, divisdo de responsabilidades e

entregas continuas ao longo do processo.

4 LEVANTAMENTO DE REQUESITOS

O levantamento de requisitos tem como objetivo identificar e documentar todas as
funcionalidades e restrices necessérias para o desenvolvimento do sistema de
gerenciamento de pedidos. Nesta secdo, sdo descritos 0s requisitos funcionais, que
determinam os comportamentos esperados do sistema, e 0s requisitos nao funcionais, que
imp6em limitagdes sobre como o sistema deve operar. O sistema contempla dois tipos de
usuarios: Administrador (Matriz) e filial, cada um com permissdes e funcionalidades

especificas.

4.1 Requisitos Funcionais

4.1.1 Requisitos Gerais de Acesso

e RFO01: O sistema deve permitir o login de usuarios mediante validacdo de
credenciais (usuario e senha).

e RF02: O sistema deve identificar o tipo de usuario com base no banco de dados.

e RF03: Caso o tipo de usuario seja igual a 1 (Administrador), o sistema deve

redireciona-lo para a area administrativa.



e RF04:

Caso o tipo de usuario seja igual a 2 (Filial), o sistema deve redireciona-lo

para a area de requisicdes da filial.

4.2.2. Funcionalidades do Administrador (Matriz)

Pedidos
e RFO05:
e RFO06:
e RFO07:
e RFO08:
Produtos
e RFO09:
e RF10:
o RF11:
o RF12:
Usuarios
e RF13:
o RF14:
e RF15:
e RF16:

O sistema deve permitir a visualizacdo de todos os pedidos realizados.
O sistema deve permitir autorizar pedidos.
O sistema deve permitir recusar pedidos.

O sistema deve permitir processar pedidos autorizados.

O sistema deve permitir a visualizacdo de todos os produtos cadastrados.
O sistema deve permitir o cadastro de novos produtos.
O sistema deve permitir a edicdo de produtos existentes.

O sistema deve permitir a excluséo de produtos.

O sistema deve permitir a visualizacdo de todos os usuérios cadastrados.
O sistema deve permitir o cadastro de novos usuarios.
O sistema deve permitir a edicdo de usuarios existentes.

O sistema deve permitir a exclusdo ou desativacdo de usuarios.

4.3.1. Funcionalidades da Filial

e RF17: O sistema deve permitir que a filial realize requisi¢cdes de pedidos.

e RF18: O sistema deve permitir que a filial solicite devolugdes de pedidos.

e RF19: O sistema deve permitir que a filial solicite doa¢Oes de produtos.

¢ RF20: O sistema deve permitir que a filial solicite trocas de produtos.



e RF21: O sistema deve permitir que a filial visualize todos os pedidos

vinculados a sua conta.

4.3.2 Requisitos Nao Funcionais

e RNFO01: O sistema deve garantir tempo de resposta inferior a 3 segundos para
qualquer requisicéo.

e RNFO02: O sistema deve ser acessivel por navegadores modernos (Chrome,
Firefox, Edge).

e RNFO03: O sistema deve utilizar criptografia para 0 armazenamento das senhas
de usuérios.

e RNF04: O sistema deve apresentar interface responsiva, adaptando-se a
diferentes tamanhos de tela (desktop, tablete, mobile).

e RNFO05: O sistema deve estar disponivel com 99% de uptime, exceto em

periodos programados de manutencao.



5. DESENVOLVIMENTO

Apos a coleta e analise das informacgdes obtidas por meio de pesquisas e didlogos com os
responsaveis pelo sistema, estabeleceu-se a forma mais adequada para o desenvolvimento
do software, aqui serd apresentado a documentacdo do software com suas principais

funcionalidades que foram desenvolvidas

O site tera dois logins: matriz e usuario.

5.1 Tela de login
Para acessar suas respectivas contas, tanto a matriz quanto a filial deverao realizar o login

utilizando seus proprios dados de cadastro.

P Acessar Conta

Gestao Simplificada para o
seu Negdcio

Acesse nossa plataforma para otimizar suas
operagoes e alcancar novos patamares de
eficiéncia.

Esqueceu sua senha? Recuperar acesso

Figura 1 Tela de Login



5.2 Dashboard Matriz

ZF'MP ol4, admin €

Painel de Controle Bem-vindo,

PEDIDOS o PRODUTOS 0 USUARIOS e SISTEMA o

1 3 B

edidos Pendentes rodutos Cadastrados Jsuanios Cadastrados

Ver Detalhes Ver Detalhes Ver Detalhes 3

ZHNIP

Bem-vindo ao Sistema Matriz. Utilize o menu lateral para navegar entre as funcionalidades disponiveis.

Figura 2 Dashboar Matriz

A Inicio

ZFNP 0la, admin @

™ Pedidos

el de Controle Bem-vindo,

% Produtos

3¢ Usudrios
iDOS o PRODUTOS 0 USUARIOS e SISTEMA o
etalhes Ver Detalhes Ver Detalhes =

ZHNIP

Bem-vindo ao Sistema Matriz. Utilize o menu lateral para navegar entre as funcionalidades disponiveis

Figura 3 Painel de controle Matriz

Na tela do dashboard, o administrador possui a possibilidade de visualizar o painel de
controle e selecionar a funcionalidade desejada, tanto por meio dos cards quanto pela

barra lateral
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5.3 Gerenciamento de pedidos

= ZANP 0l4, admin )
Pedidos Registrados no Sistema
Pesquisar por N° Pedido, CNPJ Filial Origem/Destino ou Nome Q
X Pendentes/Novos <+ Em Processo @ Finalizados B Requisigao = Troca # Doaglo
® Rejeltados/Cancelados ) Devolugio
N° Pedido Tipo Origem Destino Data Status Agdes
# = Troca star riviera Filial Starbucks Higienopolis 18/06/2025 22:44 Aguardando Filial (@‘)
#2 £ Doacao star riviera Filial Starbucks Center 18/06/2025 22:43 = g =
" B Requisicao star riviera Matriz 18/06/2025 22:42 [ Novo | . =

SouthRock Admin - Pedidos @ 2025

Figura 4 Gerenciamento de Pedidos Matriz

Na se¢do de gerenciamento de pedidos, o administrador tera acesso detalhado a todos os

pedidos das filiais, organizados em ordem decrescente de data, do mais recente ao mais

antigo. Essa se¢do contard com filtros que permitirdo a categorizacdo dos pedidos

conforme o seu status. Os filtros disponiveis serdo: todos os pedidos, novos pedidos, em

processo, finalizados, requisi¢do, troca, doacao e devolugdo. A utilizagdo desses filtros

possibilitara um controle mais eficiente e pratico dos pedidos, conforme a preferéncia e

necessidade do usuario.

5.3.1 Gerenciamento de pedidos

Detalhes do Pedido

43 (CMP, £9.645.123/6505-42): & e SOLICITAD
arbuch

o s (O RS

Figura 5 Detalhe dos pedidos Matriz
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Ao clicar no botdo de visualizacdo do pedido, os administradores terdo acesso a uma
pagina especifica, na qual poderdo visualizar os detalhes do pedido realizado pela filial.
No exemplo apresentado, trata-se de uma solicitagao de troca, sendo possivel identificar
quem esta solicitando a troca, para qual filial o produto serd enviado e qual item sera
trocado. Os administradores poderdo editar as informagdes e, apos a confirmagdo da
solicitagdo por ambas as filiais envolvidas, caberd ao administrador decidir se a troca sera

efetivamente realizada ou nao.

5.3.2 Gerenciamento de pedidos

= ZAmnP 01, admin )
# Editar Pedido #3

= Itens do Pedido @ Adicionar Nova Bem

Produto (SKU) Quantidade Observagio do ltem

PRODUTO GHI 01 (SKU: 600030023 - UN) v

Produto (SKU) Quantidade Observagio do ltem

PRODUTO ETA01 (SKU- 80003002

100
Salvar Alteracbes no Pedido

Figura 6 Editar pedidos Matriz

Ao clicar no botdo de edi¢do, o administrador terd acesso as informag¢des do pedido e

podera modifica-las conforme necessario.
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5.4 Gerenciamento de Produtos

= ZANIP 014, admin @

ﬁ Gerenciar Produtos @ Novo Produto
600

SKU Nome do Produto Categoria Agdes
600030001 PRODUTO GAMA 01 COMPONENTES ELETRONICOS ‘ =
600030002 PRODUTO GAMA 02 COMPONENTES ELETRONICOS ‘ 4 L
600030003 PRODUTO KAPPA 01 MATERIAL ESCRITORIO ‘ o1
600030004 PRODUTO KAPPA 02 MATERIAL ESCRITORIO ‘ VAR |
600030005 PRODUTO OMEGA 01 FERRAMENTAS MANUAIS ‘;@
600030006 PRODUTO OMEGA 02 FERRAMENTAS MANUAIS ‘ VAR |
600030007 PRODUTO ZETA 01 LIMPEZA PROFISSIONAL ‘ k]
600030008 PRODUTO ZETA 02 LIMPEZA PROFISSIONAL ‘ Lo
600030009 PRODUTO SIGMA 01 EMBALAGENS DIVERSAS @T
600030010 PRODUTO SIGMA 02 EMBALAGENS DIVERSAS ‘ w
600030011 PRODUTO THETA 01 ILUMINAGAO LED | 2%

Figura 7 Gerenciamento de produtos Matriz

Na se¢do de gerenciamento de produtos, a Matriz tera acesso completo ao estoque,
podendo visualizar todos os itens cadastrados no sistema. Sera possivel realizar agdes
como a exclusdo, a adigdo e¢ a edi¢do das informacdes dos produtos, conforme a
necessidade da organizacdo. Os itens estardo organizados por categorias, como SKU
(Stock Keeping Unit) e tipo de produto, o que tornard a navegacdo mais intuitiva e

contribuird para um controle de inventario mais eficiente.
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5.4.1Gerenciamento de Produtos
ZHMP Ola, admin 9

(® Cadastrar Novo Produto

SKU

Digite o cédigo SKU

Nome do Produto

Digite o nome do produto

Categoria

Digite a categoria do produto

[# Cadastrar Produto

[ & Voltar para a lista de produtos

Sistama de Gerenciamento SouthRock © 2025

Figura 8 Cadastrar novo produto Matriz

Ao clicar no botdo referente a novo produtos, o usudrio sera direcionado para uma pagina
na qual podera adicionar novos itens, informando o SKU, o nome do produto e a

respectiva categoria.

5.4.2 Gerenciamento de Produtos
ZANP Ola, admin @

' Editar Produto

) SKU: 600030002

Nome do Produto

PRODUTO GAMA 02

Categoria

COMPONENTES ELETRONICOS

@ Atualizar Produto

Voltar para a lista de produtos

Figura 9 Editar produtos Matriz

Ao clicar no botdo de edig¢do de produto, o usuério sera direcionado para uma pagina na

qual podera alterar o nome do produto e a respectiva categoria.
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5.4.3 Gerenciamento de Produtos

Confirmar exclusao

Vocé realmente deseja excluir este produto SKU:
6000300017

Sim, excluir! Cancelar

Figura 10 Excluir produto Matriz
Ao clicar no botdo de exclusdo de produto, sera exibida uma janela pop-up na tela do
usuadrio, solicitando a confirmacao da agdo para assegurar que deseja realmente excluir o

referido produto.

5.5 Gerenciamento de usuario
= ZHMP Olé, admin )

2& Gerenciamento de Usuarios

Lista de Usuarios

Buscar por nome, CNPJ ou responsével Todos os usudrios ~

Nome de

Usuario CNPJ Responsavel Enderego CEP Bairro Cidade UF  Agdes

admin 12.346.678/0001-  Jodo Silva Rua das Flores, 123 04929220 Alto do Sao sP E@
90 Rivieira Paulo

star01 07.984.267/0001- Igor Costa Av Paulista, 900 - ANDAR 10 PARTE 01310- Bela Vista Sao SP ‘ Zle
00 940 Paulo N

star02 07.984267/0005-  Eduardo Av. Roque Petroni Jr., 1.089 - LOJA 234-/S NIVEL SUPERIOR SHOP.GENTER 04707- VI Gerrudes  Sao sP
33 Oliveira MORUMBI 970 Paulo

star03 07.984.267/0006-  Juliana Martins  Av. Higiendpolis, 618 - SHOPPING CENTER PATIO HIGIENOPOLIS, ARCO 324 01238-  Higiendpolis  Sao sP ‘,E
14 000 Paulo ~

Figura 11 Gerenciamento de Usudrios Matriz

Na secdo de gerenciamento de usuérios, a matriz possui acesso a todas as filiais,
organizadas em ordem sistematica. E permitido & administracio realizar alteracdes nas

informagdes das filiais, tais como: nome do usuario, CNPJ, responsavel, endereco, CEP
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bairro, cidade e unidade federativa (UF). Além disso, é possivel adicionar novas filiais
ou excluir as existentes, 0 que contribui para uma gestdo mais eficiente e centralizada das

unidades.

5.5.1 Gerenciamento de usuario

= ZANIP ol4, admin @

&+Cadastro de Novo Usuario

Nome de Usuario (Email): Senha

admn e

Nome Completo (Usuéario/Responséavel): Tipo de Usuério:

Selecione um tipo v
CNPJ: Nome do Contato (Responsavel na Filial)

CEP: Enderego:

Bairro: Cidade: UF

Figura 12 Cadastro novos usuario Matriz

Ao clicar no botdo referente ao cadastro de um novo usudrio, o sistema redirecionaré o
administrador para uma pagina na qual serd possivel inserir as informacgdes dos novos
usudrios. Os dados a serem preenchidos incluem: nome de usuério (utilizado como e-
mail), senha de acesso, nome do responsavel pelo usuério, tipos de usuario (filial ou
administrador), CNPJ, nome do contato responsavel pela filial, CEP endereco, bairro,

cidade e unidade federativa (UF)

16



5.5.2 Gerenciamento de usuario

= ZENP Ol4, admin €
[#Editar Usuario
Nome de Usudrio (Email) Nome Completo
admin Matriz SouthRock
Tipo de Usuario
Matriz (Admin) ¥
CNPJ Nome do Responsavel (Contato)
12.345.678/0001-80 Joao Silva
CEP Enderego
04929-220 Rua das Flores, 123
Bairro Cidade UF
Alto do Rivieira Sao Paulo SP
Nova Senha (opcional)
&Atualizar Usuario

Figura 13 Editar usuario Matriz

Ao clicar no botdo de edi¢do de usuario, o admin serd direcionado para uma pagina na

qual podera alterar todas as informagdes que desejar.

5.5.3 Gerenciamento de usuario

Confirmar exclusao?

Esta agdo ndo podera ser revertida!

Scu

Figura 14 Excluir usuério Matriz

Ao clicar no botao de exclusdo de usuario, sera exibida uma janela pop-up na tela do
usuario, solicitando a confirmacdo da acdo para assegurar que deseja realmente excluir o

usuario selecionado.
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5.6 Usuario

Bem-vindo ao Sistema de Pedidos

Filiais podem fazer pedidos para a matriz

- 0, )

Fazer Pedido Historico de Pedidos Suporte
Clique no botdo abaixo para fazer um Veja o historico e o status dos pedidos Precisa de ajuda? Entre em contato
novo pedido realizados. com o suporte.

Faze ‘ Ped Ido

Figura 15 Sistema de Pedidos Usudrios

Para que as filiais acessem suas respectivas contas, cada unidade contara com um e-mail
e uma senha individualizados. Apos a autenticagdo, o usudrio sera direcionado a tela do

sistema de pedidos, a qual serda composta pelos seguintes elementos:

18



5.6.1 Escolha uma opc¢io

Escolha uma Opcao

H [ ] ] —
Fazer Pedido Doar Produtos Trocar Produtos
Clique para fazer um novo Clique para doar produtos. Clique para trocar produtos

pedido.
Fazer Pedido Doar Produtos Trocar Produtos

Figura 16 Escolher opgdo Usudrio

Ao acessar a pagina de realizagdo de pedidos, o usudrio sera redirecionado para uma nova
interface, intitulada “Escolha uma opg¢ao”. Nessa tela, estardo disponiveis trés
funcionalidades principais: fazer pedidos, doar produtos e trocar produtos. Ao selecionar
aopcao "fazer pedidos", o sistema redirecionard o usuario para uma nova pagina contendo
a lista de produtos disponiveis, possibilitando, assim, a selecdo dos itens desejados para

concluir o pedido.

5.6.2. Fazer pedido

W# Lista de Produtos
Q 600
SKU Nome do Produto Categoria Adicionar
600030001 PRODUTO GAMA 01 COMPONENTES ELETRONICOS
600030002 PRODUTO GAMA 02 COMPONENTES ELETRONICOS W Adicionar
600030003 PRODUTO KAPPA 01 MATERIAL ESCRITORIO
600030004 PRODUTO KAPPA 02 MATERIAL ESCRITORIO W Adicionar
600030005 PRODUTO OMEGA 01 FERRAMENTAS MANUAIS W Adicionar
600030006 PRODUTO OMEGA 02 FERRAMENTAS MANUAIS
600030007 PRODUTO ZETA 01 LIMPEZA PROFISSIONAL
00030008 PRODUTO ZETA 02 LIMPEZA PROFISSIONAL -
600030009 PRODUTO SIGMA 01 EMBALAGENS DIVERSAS

Figura 17 Lista de Produtos Usudrio



Ao clicar na op¢ao "Fazer Pedido", serd aberta uma nova pagina na qual o usuario podera
pesquisar o produto desejado por nome, categoria ou SKU. Apds localizar o item, serd

possivel adiciona-lo ao carrinho e modificar o que desejar, em seguida, finalizar o pedido.

5.6.3. Doar produto

Adicionar Observagges

Observagdes sobre esta doagao:

Estou doando este produto pois a filial vizinha esta
precisando.

Destinatario:
Filial Starbucks Center

Figura 18 Doar Produtos Usudrio
Ao selecionar a opg¢do "Doar Produto", o usudrio serd direcionado para uma interface
semelhante a da fungdo "Fazer Pedido". A principal diferenca estara na etapa final: apos
adicionar os produtos ao carrinho e selecionar a op¢ao "Finalizar Doacao", sera exibida
uma lista com todas as filiais disponiveis para receber a doagdo. Além disso, o sistema

permitira a inclusdao de observacdes referentes aos produtos doados.

5.6.4. Trocar produtos
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Solicitar Troca de Produtos

Produtos que Vocé Vai Enviar @ Produtos que Vocé Quer Receber

Buscar Produto para Enviar: Buscar Produto para Receber:

Q Dig K Q

1@ Detalhes da Troca

Trocar com a Filial:

Selecione uma filial parceira v

Observacées Gerais para esta Troca (opcional):

Ex: Urgéncia, motivo especifico da troca, etc

Figura 19 Troca de Produtos Usudrios

Ao selecionar a opgao "Trocar Produtos", o usudrio serd direcionado para a tela de troca,
na qual sera possivel selecionar os produtos que serdo enviados, bem como aqueles que
estdo sendo solicitados em retorno. Na parte inferior da pagina, estard disponivel uma
lista com as filiais, além de um campo para inser¢do de observagdes sobre a troca,

permitindo ao usuario indicar a unidade com a qual deseja realizar a operagao.
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5.6.5 Historico de pedidos

Minha Filial & Sair

Histérico de Pedidos

@ X Pendentes 4.2 Em Processo @ Finalizados © Rejeitados/Cancelados

N° Pedido  Tipo Origem Destino Data Status Agoes
#10 # Troca Filial Starbucks Center Filial Starbucks Morumbi 04/06/2025 22:13 Aguardando Filial

# ®Doscso  Filial Starbucks Center  Filial Starbucks Higienopolis  04/06/2025 2213 (D)
#3 BiRequisicao  Filial Starbucks Center  Matriz 04/06/2025 2212 (TR

Figura 20 Histarico de Pedidos Usudrios

Na secdo de historico de pedidos, a filial podera visualizar todos os pedidos nos quais
esteja envolvida, seja como unidade de origem ou de destino. Haverd a opgao de
visualizar os detalhes de cada pedido, incluindo informagdes como horario, produtos
envolvidos, filial de destino e a possibilidade de devolugdo. Caso a filial tenha recebido
um pedido de doagdo, sera possivel realizar a devolugao total ou parcial dos itens,

conforme a necessidade.

5.6.6 Historico de pedidos

Detalhes Pedido #3 & Sair

Informagdes Gerais do Pedido

N° Pedido: #3

Data: 18/06/2025 22:44
Tipo Troca

Status: Aguardando Filial

De (Origem): star riviera (CNPJ: 89.645.123/6585-42)

Para (Destino): Filial Starbucks Higienopolis (CNPJ: 07.984.267/0006-14)

Itens da Troca

Itens Enviados por: star riviera ¥ Itens Solicitados (a serem enviados por vocé, Filial Starbucks
Higienopolis):
Produto (SKU) Qtd Obs.
Produto (SKU) Qtd Obs.
PRODUTO CHI 01 (600030023) 1UN
PRODUTO ETA 01 (600030029) 117

i= Voltar para Histérico

Figura 21 Detalhes pedidos Usuario
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Ao selecionar a fun¢do de detalhes, o usudrio terd acesso as informagdes especificas dos

pedidos, podendo visualizar o contetido do pedido e seu respectivo status.
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6. IMAGENS

6.1. ESTRUTURA DO TRABALHO

TELA DE LOGIN

DASHBOARD MATRIZ

PAGINA PEDIDOS

PAGINAS USUARIOS

GERENCIAMENTO DE PRODUTOS

DASHEBOARD FILIAIS

PAGINA PEDIDOS

PAGINA HISTORICD

PAGINA SUPORTE

DOCUMENTAGAD

SLIDES APRESENTAGAO

Primeira tela apresentada, sendo a mesma
para Matriz e Filial

Tela home focada nas principais
funcionalidades do sistemas para
mais facilidade do admin.

A pdgina apresenta os quatro
tipos de requisigdes feitas pelas
f s sendo pedidos, trocas,
devolugdes e doagdes e contem
filtros para facilitar na busca do
admin.

MNesta pagina o admin tera acesso
para adicionar, exclui e editar as
informagoes das fillais

Esta tela adiciona, exclui e edita os
produtos dentro do estoque da matriz

Tela home focada nas principais
funcionalidades do sistemas para mais
facilidades dos gerentes ao fazerem
suas requisigdes

A pagina apresenta os trés tipos de
requisicoes que a filial pode fazer
sendo elas pedidos, doagdes e trocas

Nesta pagina as filiais terdo acesso &
todas as requisigoes que ela fez, tera
também filtros relatando o processo

de cada pedido.

A filial tera contato direto através de
chat com a matriz

Toda documentagao do TCC, pelo
word

Slide de apresentagao de TCC

Jakeline, Julia e Thiago

Jakeline, Julia e Thiago

Jakeline, Julia e Thiago

Jakeline, Julia e Thiago

Jakeline, Julia e Thiago

Jakeline, Julia e Thiago

Jakeline, Julia e Thiago

Thiago

Thiago

Jakeline, Julia e Thiago

Jakeline e Julia

Figura 22. Tabela de tarefas

6 meses

2 més

2 més

3 més

3 més

3 més

2 meses

8 meses

1semana
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Este diagrama ¢ a base para o desenvolvimento do banco de dados tem como objetivo

demonstrar todas as tabelas do banco de dados, seus atributos, tipos e seus

relacionamentos.
6.2. Modelo Conceitual do Banco de Dados
—O OBS ERVACOES SidaE
——————————— @D .
—————————7) DATA_PROCES SAMENTO ut
———————— ) DATA
i) DATA_FINAL EACGAD user_nama
TIPO_PEDIDD —_) data_cadastro
- DATA_ATUAL ZACED 2 tipo_uuario_ld
STATUS nom a_fillal
ID_USUARID_ID CNRJ
I0_DESTING_ID () responsavel
USUSARID_ID andereco
’—O PEDIDO_ORIGINAL_ID ’—( Jeep
HSO ’—ODslrro
T

PEDIDOS _EEJ—I—{/ REALEA fn) | usuaRID

(1.1 (tn)

—

.--"’__-- T
T Possul e

] —
’—o DESCRICAC

TIPO_USUARKD
(1
i
—
. CONTEM = [[s]
T PEDIDC_ID
KU SKU
PRODUTC QUANTIDADE
GRUPO OBSERVACAD
UNIDADE_MEDIDA DATA_CADASTRO
TIPD_ITEM_TROCA
(n) PEDIDC_ITEM
PRODUTD
T o |
(] ~ PERTENCE -
~—

Figura 23. Modelo conceitual
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6.3. Modelo Légico do Banco de Dados

D pedico itens v
VIGINT
2 padido_ja INT
o sk INT

9 quantidade DECTMAL1D, . Bfm e o e e o e e e e

l
1
!
:
|
i
g

|
——————'———
HEEEEHE R

|

|

l

— — — — — — T T —— —
————— —

:

r————

Vg INT

 dta DATETIME

< tipo_pedido ENUM....)
 status ENUML...)

9 filal_umuano_id INT l
© Ml _destino_id INT I
O usiasrio_kd INT |
2 padido_original_ic INT |
2 observacoes TEXT |

"RENE RERRRREY R

< data_processamento DATETL.
7 0ata_finalizacao DATETIME
7 data_stusiizacao DATETIME

Figura 24 Modelo Légico de Banco de Dados



6.4 Diagrama de Caso de Uso UML

| — Revlercloncsmanicy

Meriz (i)

Relaciomamanio

Relacioramanio

Ratacionam anlo

Figura 25 Diagrama de Caso de Uso UML

Pials: [uswario)

O diagrama tem uma linguagem simples para que mesmo aqueles sem conhecimento

técnico possam entender, o diagrama procura identificar os atores (usuarios ou mesmo

outros softwares) e as funcionalidades relacionadas com eles.
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7. CONCLUSAO

O objetivo geral deste projeto consistiu no desenvolvimento de um sistema funcional e
pratico, que possibilitasse aos usuarios uma utilizagdo dinamica, contribuindo para a
agilidade no processo de realizagdo e gerenciamento de pedidos. A principal motivagao
para a elaboracdo do sistema surgiu a partir de reclamacdes de alguns colaboradores
quanto a lentidao, o acimulo de trabalho e aos transtornos ocasionados pela auséncia de
uma ferramenta eficaz. Observou-se que, at¢é o momento, a empresa nao faz uso de
recursos tecnoldgicos que otimizem as tarefas no ambito gerencial cotidiano. A
ferramenta desenvolvida tem como finalidade o gerenciamento de pedidos, produtos e

filiais.

Durante o desenvolvimento do projeto, foram encontradas diversas dificuldades,
especialmente relacionadas a organizagdo e estruturacdo do codigo-fonte. Devido a falta
de experiéncia prévia da equipe, muitos trechos do sistema apresentavam mais de mil
linhas de codigo continuo, o que dificultava a localizagdo de elementos especificos e

comprometia a manutengao e a modelagem do projeto.

Diante desse cenario, buscou-se estudar e aplicar boas praticas de desenvolvimento, com
0 objetivo de tornar o codigo mais modular, legivel e eficiente. Uma das estratégias
adotadas foi a utilizacdo de arquivos include para componentes recorrentes, como
header, menu lateral, footer ¢ conexdo com o banco de dados. Essa abordagem
permitiu dividir o coédigo em partes reutilizdveis e independentes, reduzindo
significativamente a quantidade de linhas por arquivo e facilitando tanto a organizagao

quanto a manuten¢ao do sistema.

Essa experiéncia contribuiu para o amadurecimento técnico da equipe, promovendo um
maior entendimento sobre a importancia da estrutura modular no desenvolvimento de
sistemas web. Além disso, permitiu aplicar conceitos praticos de programacao, como
reaproveitamento de codigo, separagao de responsabilidades e clareza na organizacdo do

projeto, que serdo de grande valor em futuros projetos académicos ou profissionais.
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