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RESUMO



BarberTech é umsoftware web desenvolvido para barbearias, com o objetivo de facilitar
e automatizar o agendamento de servigos e o gerenciamento de horarios. Por meio de
uma interface intuitiva, o usuario pode navegar pelas segbes de perfil, pagina inicial,
produtos, informagdes e servigcos. O sistema oferece ao administrador total autonomia,
permitindo controle completo sobre informag¢des de perfil, servigos, produtos e

cancelamentos de agendamentos.

Palavras-chave: Software; Agendamento; Controle; Interface; Secdes; Autonomia.



ABSTRACT

BarberTech is web software designed for barbershops, developed to facilitate and
automate service schedulingandtime management. Through an intuitive interface, users
can navigate between profile sections, homepage, products, information, and services.
The site offers the administrator full autonomy, allowing complete control over profile

information, services, products, and appointment cancellations.

Keywords: Software; Scheduling; Control; Interface; Sections; Autonomy.
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1 INTRODUGAO

Nos ultimos anos, pds-pandemia, muitos comércios e empresas passaram por
uma transformacgao tecnoldgica, com o surgimento de ferramentas que facilitaram o
controle e a gestdo de atendimentos. Isso motivou a criagdo desta ferramenta para
sistemas de agendamento praticos e eficientes.

No entanto, algumas empresas ainda utilizam métodos manuais para organizar
horarios e gerenciar a demanda de clientes. Essa pratica pode causar sobrecarga de
trabalho, esquecimentos, perda de fidelizacdo, atendimentos ndo realizados por
indisponibilidade do profissional e, em locais sem sistema de agendamento remoto,
acumulo de pessoas no ambiente, gerando estresse e desisténcia do servigo devido ao
longo tempo de espera.

A solugéao proposta oferece funcionalidades essenciais, como visualizagéo de
servigos, dias e horarios disponiveis, produtos e confirmagao de agendamentos, com o

objetivo de aumentar a produtividade e melhorar a gestdo da agenda.

A visualizagao de servigos permite ao usuario consultaro catalogo do barbeiro,
enquanto o profissional pode adicionar, editar ou excluir servigcos conforme necessario.
A visualizagcaodedias e horarios possibilitaa verificacao da disponibilidade do barbeiro,
que pode atualiza-la conforme sua agenda. A “vitrine” virtual exibe os produtos
disponiveis para venda.Por fim, a confirmagao de agendamentoasseguraque o horario

reservado néao fique disponivel para outros clientes.

Este software visa otimizar o processo de agendamento em barbearias,
promovendo uma gestao mais eficiente dos horarios e uma experiéncia satisfatoria para

profissionais e clientes.

A seguir, detalharemos as funcionalidades da solu¢ao e como ela pode resolver
os desafios das barbearias que ainda utilizam métodos manuais para o controle de

agendamento.



1.1 Objetivo

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um sistema web para
gerenciamento de horarios, criado para facilitar o agendamento de servicos em uma
barbearia, diminuindo asobrecarga de trabalho do funcionario e tornando mais facil para
os clientes escolherem o servigo que desejam. O foco do software € tornar o dia a dia
tanto do cliente quanto do funcionario mais rapido e menos complexo. Para isso, vamos
usar tecnologias modernas e robustas, com integracao de APIs, para garantiruma boa
experiéncia ao usuario. Toda a interface foi planejada para ser simples e facil de usar,
desde o login até a finalizacdo do agendamento. O cliente podera navegar entre
diferentes telas do sistema de forma pratica, sem complexidade, para que ele consiga

realizar o agendamento de forma rapida e sem complicagao.



2 PROBLEMATIZAGCAO

Sera desenvolvido um software chamado BarberTech para agendamento de
horarios para servigos, automatizagdo de gerenciamento e controle de horarios para

uma barbearia chamada De Tayller que fica localizada na regido sul de Sao Paulo.

O software sera desenvolvido para otimizar a gestao da barbearia, com foco
em um sistema de agendamentos intuitivo. Além disso, incluird um portfélio para
exibicao de cortes e servigos, uma area para venda de produtos e uma segao com
informacdes do estabelecimento, como localizagdo e histéria. Com essas
funcionalidades, o sistema buscamelhorara organizagaoe aumentara produtividade
da barbearia.

O donoda barbearia relatou que, antes do aplicativode agendamento, era dificil
gerenciar a demanda e ele perdia clientes por falta de controle sobre os horarios
disponiveis. Embora ele ja utilize um aplicativo simples, este nao atende
completamente as necessidades da barbearia. Um sistema mais robusto tornaria o

processo ainda mais eficiente, melhorando a gestao e a experiéncia dos clientes.

O trabalho sera divididoem etapas: levantamento de requisitos, documentagao,
criacdo dos modelos conceitual e logico, prototipacdo de telas, definicdo de
tecnologias, divisao de tarefas com SCRUM, desenvolvimento e testes. O objetivo é

garantirque o sistema resolva os problemas da barbearia de forma eficaz e completa.



3 ESTRUTURA DO TRABALHO

3.1 Planejamento de Desenvolvimento

Tabela 1 - Planejamento de Desenvolvimento

Planejamento de Desenvolvimento de TCC - BarberTech

Tarefa Nome Data de Entrega
Pesquisa de Campo Kayque Santos jun/24
Ana Luiza
Documentacdo - Eduardo E.’E.HJF'DS
Marcus Vinicius set/24

Problematizacdo/Introducdo Kayque Santos

Murilo Gonzaga
Ana Luiza
Prototipacdo - Ul/UX Eduardo Santos out/24
Marcus Vinicius
Kaygue 5antos

Modelo Conceitual/Logico - nov/24
/Log Murilo Gonzaga /
Desenvolvimento de interfaces - £kia hikea
- Eduardo Santos abr/25
Usuario e
Marcus Vinicius
Desenvolvimento de interfaces - Al Tk g .
L Eduardo Santos mai/25
Administrador ——
Marcus Vinicius
Desenvolvimento Back-End - Tela Kayque Santos mai/25
de Usuario Murilo Gonzaga
Desenvolvimento Back-End - Tela Kayque Santos iun/25
de Administrador Murilo Gonzaga J
Ana Luiza
Eduardo Santos
Finalizacdo da Documentacdo Marcus Vinicius jun/25

Kayque Santos
Murilo Gonzaga

Fonte: Autoria Propria (2025)

3.2 Diagramas



3.2.1 Diagrama de Caso de Uso UML
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Figura 1 - Diagrama de caso de uso UML

Fonte: Autoria Propria (2025)

Administrador/Barbeiro

O Diagrama de Caso de Uso foi elaborado para representar de forma clara as

funcionalidades principais do sistema de agendamento da barbearia, bem como os

atores que interagem com ele (Cliente e Administrador/Barbeiro). Este diagrama tem

como objetivo evidenciar os requisitos funcionais do sistema, demonstrando, por

exemplo, casos como cadastrar conta, agendar servigo, visualizar agenda, entre

outros. Ele fornece uma visao geral do comportamento do sistema do ponto de vista do

usuario, sendo essencial para o alinhamento entre a equipe de desenvolvimento e os

objetivos do projeto.



3.2.2 Diagrama de Sequéncia UML
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Figura 2 - Diagrama de Sequéncia

Fonte: Autoria Propria (2025)

O diagrama de sequéncia apresenta o fluxo de comunicacao entre os atores (Cliente e
Administrador/Barbeiro) e o sistema BarberTech. Ele mostra, em ordem cronoldégica,
as interagbes realizadas, como cadastro, login, agendamento de servicos e
gerenciamento de funcionalidades administrativas. Esse diagrama ajuda a entender
como as agdes ocorrem no sistema, servindo como base para a implementagao da

l6égica de funcionamento.



3.3 Requisitos

Antes do desenvolvimento do sistema, foi necessario o levantamento de requisitos para

o funcionamento do software, sendo eles divididos em requisitos funcionais e nao

funcionais. Os requisitos funcionais descrevem as funcionalidades que o sistema deve

oferecer, enquanto os requisitos nao funcionais definem as caracteristicas de

desempenho, seguranca e usabilidade esperadas da aplicagdo, como podemos ver

abaixo.

3.3.1 Requisitos Funcionais

Tabela 2 - Requisitos Funcionais

Requisitos Funcionais - BarberTech

Identificador

RF001

RF002

RF003

RF004

RF005

RF006

RF007

Requisitos funcionais descricao
O sistema deve permitir o cadastro de novos clientes com nome, telefone e historico de agendamentos.
O sistema deve permitir que o cliente agende servicos como corte de cabelo, barba e hidratacao.
O sistema deve permitir o cadastro de barbeiros com seus horarios disponiveis.
O administrador pode cadastrar, editar e excluir servicos com nome, descri¢ao, duragao e prego.
O sistema deve permitir que barbeiros e administradores fagam login com e-mail e senha.
Os barbeiros devem poder ver sua agenda diaria/semanal com os horarios e servicos marcados.

O sistema deve permitir que agendamentos sejam cancelados com confirmacgao.

Fonte: Autoria Prépria (2025)

3.3.2 Requisitos Nao Funcionais
Tabela 3 - Requisitos Ndo Funcionais

Requisitos ndo Funcionais - BarberTech

Identificador
RNF001
RNF002
RNF003
RNF004
RNF005
RNF006
RNF007

Requisitos nao funcionais descricéao
Ainterface deve serintuitiva e facil de usar, com contraste adequado por ter layout escuro.
O sistema deve responder a agdes do usuario em no maximo 2 segundos.
As senhas dos usuarios devem ser armazenadas de forma criptografada.
0 sistema deve ser compativel com os principais navegadores
0 sistema deve estar disponivel online 24 horas por dia, 7 dias por semana.
O sistema deve permitir o crescimento da base de clientes e agendamentos sem perda de desempenho.

O sistema deve funcionar corretamente em computadores, tablets e smartphones.

Fonte: Autoria Propria (2025)

3.4 Metodologia

~



Durante o desenvolvimento do projeto, optamos por utilizar a metodologia agil
Scrum, pois ela se mostrou adequada para trabalhos em equipe que exigem
organizagao, divisdo de tarefas e entregas continuas. O Scrum nos ajudou a manter
uma comunicacgao clara entre os integrantes do grupo e facilitou 0 acompanhamento

das etapas ao longo de todo o processo.

A metodologia é baseada em ciclos curtos de trabalho, chamados de Sprints, nos
quais definiamos as tarefas a serem realizadas em um periodo determinado. No inicio
de cada ciclo, realizavamos um planejamento para estabelecer as prioridades, e, ao

final, avaliavamos os resultados, refletindo sobre possiveis melhorias.

Também realizamos reunides frequentes (ainda que informais) para garantir que

todos estivessem alinhados com os objetivos definidos para cada semana.

A aplicagdodo Scrum no projeto trouxe mais controle sobre os prazos, favoreceu
uma divisdo mais equilibrada das responsabilidades e proporcionou maior clareza
quanto as etapas a serem cumpridas. Essa escolha contribuiu significativamente para o

andamento do trabalho e para a organizagao geral do projeto.

3.5 Modelagem de Banco de Dados



Esta secéo apresenta o processo de modelagem do banco de dados do sistema, com o
objetivo de representar de forma estruturada e visual a organizag¢ao das informagdes e

seus relacionamentos. A modelagem é dividida em dois niveis: conceitual e légico.

3.5.1 Modelo Conceitual

id_cliente_servico @-
id_servico
id_cliente

1. AGENDA

a1
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Figura 3 - Modelo Conceitual

Fonte: Autoria Prépria (2025)

O modelo conceitual foi construido utilizando o Diagrama Entidade-Relacionamento
(DER), com o intuito de representar de forma clara as principais entidades do sistema,
seus atributos e os relacionamentos entre elas. Este modelo serve como base inicial
para a estruturacdo do banco de dados e reflete as necessidades reais da barbearia,
como o controle de clientes, servigos, agendamentos e usuarios do sistema. A imagem

acima ilustra esse mapeamento conceitual.



3.5.2 Modelo Légico

"] agenda v "] dias_inativos v
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Figura 4 - Modelo Légico

Fonte: Autoria Propria (2025)

A partir do modelo conceitual, elaboramos o modelo l6gico, onde definimos com maior
precisdo os campos de cada entidade, os tipos de dados, as chaves primarias e
estrangeiras, além das restricbes de integridade. Este modelo ja se aproxima da
implementagao pratica, servindocomo base direta para a criagdo do bancode dados no
MySQL. Na imagem acima, apresentamos a estrutura légica do banco, refletindo os
relacionamentos definidos e otimizados para o funcionamento do sistema.

4. DESENVOLVIMENTO
10



4.1 Tecnologias Utilizadas

O sistema foi desenvolvido com a combinacdo de tecnologias que garantem uma

experiéncia eficiente para os usuarios. As principais ferramentas utilizadas foram:

1. HTML (Hypertext Markup Language): O HTML foi fundamental para criar a
estrutura basica da pagina, garantindo que todos os elementos da interface
estivessem bem organizados e faceis de entender.

2. CSS (Cascading Style Sheets): O CSS foi utilizado para dar vida ao design do
sistema. Com ele, conseguimos criar uma interface elegante e responsiva,
garantindo que o layout se adaptasse bem a diferentes tamanhos de tela,
oferecendo uma experiéncia de navegacao agradavel, seja no celular, tablet ou
desktop.

3. JavaScript (JS): O JavaScript trouxe interatividade ao sistema, tornando a
navegacao mais dinamica. Ele é responsavel por funcionalidades como a
validacao de formularios, exibicdo de mensagens interativas e a atualizacdo em
tempo real das informacgdes, sem a necessidade de recarregar a pagina.

4. PHP (Hypertext Preprocessor): No lado do servidor, o PHP foi utilizado para
gerenciar a logica do sistema, processando as solicitagcbes dos usuarios,
realizando operagbes com o banco de dados e garantindo que todas as
funcionalidades, como agendamentos e registros de servigos, funcionassem
perfeitamente.

5. MySQL: O bancode dados MySQL foi escolhido para armazenar as informagdes
essenciaisda barbearia, como dados dos clientes,agendamentos e servigos. Ele
proporciona um armazenamento eficiente e seguro, permitindo que o sistema
acesse rapidamente os dados sempre que necessario.

6. Git/Github: Utilizamos o Git para controle de versao e o GitHub para
hospedagem do repositorio, facilitando a colaboragdo entre a equipe e o
acompanhamento das alteragcdes no projeto

4.2 Versionamento de Cédigo

11



4.2.1 Ferramentas Utilizadas

Para o controle de versionamento do sistema, foi utilizado o Git como sistema de
controle de versdes distribuido, juntamente com o GitHub como plataforma de
hospedagem remota do repositério. Essa escolha se deu pela ampla adogao dessas
ferramentas no mercado, facilidade de uso, recursos de rastreamento de alteragbes e
suporte a colaboragdo em equipe.

4.2.2 Organizagao das Branches

A organizagdo das Branches foi feita com o objetivo de manter a estabilidade do projeto
principal e, ao mesmo tempo, permitir que cada integrante da equipe desenvolvesse
suas funcionalidades de forma independente. Utilizamos a seguinte convencéo:

« Main: Branch principal que contém o cédigo estavel e pronto para produgao.

« Dev-[Nomedodev]: Branches individuais de desenvolvimento, onde cada
integrante realizava suas implementacdes. Apds concluida a funcionalidade e
realizados os testes, as alteragdes eram integradas a Branch Main.

4.2.3 Integragao da Equipe

A colaboracéao entre os membros foi feita através da plataforma GitHub. As alteragbes
feitas nas Branches Dev-[Nomedodev] eram submetidas a revisdo antes de serem
mescladas a Branch Main, promovendo maior seguranca e controle de qualidade. A
comunicacgao e divisdo de tarefas também foram facilitadas por essa abordagem.

4.3Figuras
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4.4 Telas do Sistema

O sistema foi desenvolvido com dois modulos principais: Cliente e Barbeiro. A seguir,
sdo apresentadas as telas de ambos os modulos, explicando suas funcionalidades e o

fluxo de interagao.

4.4.1 Moédulo Cliente

Seja bem vindo!

o

e
BARBERTECH

CADASTRARCONTA

Figura 5 - Tela de login (Cliente)
Fonte: Autoria Propria (2025)

Nesta tela, o cliente insere suas credenciais (Email e senha) para acessar o sistema. O
layout foi projetado para ser intuitivo, com campos de entrada visiveis e um botéo de
login destacado.
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Cadastre-se

Nome

NOME

Némeno de;

NUMERO

- i-&k
EMAIL BAR BE_B_TECH

Senna
SENHA

OLITICAS DE PRIVACIDADE

CADASTRAR

FACA SEU LOGIN

Figura 6 - Tela de Cadastro (Cliente)
Fonte: Autoria Propria (2025)

Nesta tela, o cliente pode criar uma conta informando seu nome, numero de telefone,

e-mail e definindo uma senha de acesso.

Joao Pereira
****{7 MARCAR HORARIO

Destaques Servigos
) i

Figura 7 - Tela Home (Cliente)

Fonte: Autoria Prépria (2025)

Apds concluir o cadastro, o cliente é redirecionado para a tela inicial, onde pode
visualizar os destaques do barbeiro, os servicos disponiveis com seus respectivos

valores e o tempo estimado para a realizagdo de cada um. O agendamento pode ser
feito facilmente por meio do botdo 'MARCAR HORARIO'.
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W
BARBERTECH

st

Figura 8 - Tela de informacgédes (Cliente)

Informagodes

Barbeiro

Jodo & barbeiro h4 12 anos: Comegou em uma barbearia pequena,

aprendenda com mestres da drea. Ao longo dos anos, se
especializou em cortes modernos, barba estilizada e acabamento
perfeito. J& atendeu uma grande variedade de clientes, de estilos
cléssicos a mais ousados. Ele também fez cursos de coloragao @
penteados, sempre buscando inovar. Joao se destaca pefa
atengdo aos detalhes e pela forma descontraida de fazer os
clientes se sentirem 4 vontade. Hoje, tem sua prépria barbearia,
onde & referéncia na cidade.

Projeto Berbertech

teste

Fonte: Autoria Prépria (2025)

Barbearia

Na Barbearia do Jodo, tradigao  estilo se encontram para
oferecer a melhar experiéncia em cortes e barba. Nossa barbearia
combina técnicas cldssicas com as ditimas tendéncias, garantindo
um atendimento personalizade para cada cliente. Com anos de
experiéncia, Jodo e sua equipe sao especialistas em cortes
modernos, degradés impecdveis e barbas bem definidas.

Localizagao

Fauksia o Sul
i Séo Bemarc
Atapecerica’ do Campa
<7 [daSerra =

i

E3
Atshoscoecisdo - Datos cargréh Goage Temos iferram namaps

Atelade informagdes permite que o cliente visualize dados sobre o barbeiro, a barbearia

e sua localizagao.

BARBERTECH
= 2

Figura 9 - Tela Perfil (Cliente)
Fonte: Autoria Propria (2025)

A tela de perfil permite que o usuario visualize e edite sua foto de perfil, nUmero de

telefone e os horarios agendados.
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Agende seu horério

| maio ge 2025 =3

Dom Seg

Figura 10 - Tela de agendamento (Cliente)
Fonte: Autoria Propria (2025)

A tela de agendamento permite ao cliente escolhero servigo desejado, e a data e horario

disponiveis.

4.4.2 Modulo Barbeiro

Luis Pereira

Sexta-Feira - 30/05/2025
ee7assz00 0 ©

Sobrancelha
08:30:00 | oo o 0]

Sébado - 31/05/2025
ana.
Hogr263200 0 ©

Figura 11 - Tela de Agenda (Barbeiro)
Fonte: Autoria Prépria (2025)

Nesta tela, o barbeiro tem acesso a todos os agendamentos realizados pelos clientes.
E possivel visualizar os horarios marcados, o nome do cliente, o servico escolhido e
também gerenciar alteragdes ou cancelamentos. Além de conseguir editar seu nome,

endereco e foto de perfil.
16



Luis Pereira

7 Rua Plinio Dias, 171 - ltapecerica da Serra

-4 i
Figura 12 - Tela perfil (Barbeiro)
Fonte: Autoria Prépria (2025)

A tela de perfil do administrador (barbeiro) permite atualizar informag¢des como foto de
perfil, nome e endereco, além de possibilitar a alteragdo das imagens dos servigos em
destaque.

Coloque & imagem o sarvico

Escolha & foto

Figura 13 - Tela de Edigao de Servigos (Barbeiro)
Fonte: Autoria Propria (2025)

A tela de edicao de servigos permite ao barbeiro adicionar, editar ou remover servicos

oferecidos pela barbearia, incluindo a descrigéo e o valor de cada um.
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Relatorios de Atendimentos

Periodo:  Uttima Semana m

Perlodo: Ultima Semana Total de Atendimentos: 4 Servigo Mais Popular: Lucro Total: RS 290,00
Progressiva

Faturamento por Periodo

Servigos Mais Populares

Cliente

Figura 14 - Tela de Relatorios de Atendimentos

Fonte: Autoria Propria (2025)

A tela de Relatérios de Atendimentos permite ao barbeiro visualizar o faturamento e os

servigos mais populares, utilizando filtros por ultima semana, ultimo més ou ultimos seis
meses.

Dias e Horaios
CONFIGURAGOES Grade Horaria

Informagses 3 Definir intervalos de marcagio de cada servico Grade:

Dias e Horalos  » -
Segunda-Feira

@ Fechado B Emergéncia

Primeiro Horario Segundo Horario

Ahrir, Feu:hd'. Ahﬂr:m Fecha:

Terga-Feira

B Fechado B Emergéncia

Quarta-Feira

B Fechado B Emergéncia

Primeiro Horario Segundo Horario

Figura 15 - Tela de Dias e Horarios Disponiveis (Barbeiro)

Fonte: Autoria Prépria (2025)

Nesta tela, o barbeiro pode cadastrar os dias e horarios em que estara disponivel para
atendimento. Essa funcionalidade permite personalizara agenda conforme a rotina e a
capacidade de atendimento do profissional.
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5. CONCLUSAO

O desenvolvimento do sistema BarberTech mostrou-se uma solugao eficaz para
os desafios enfrentados pela barbearia De Tayller no gerenciamento de agendamentos
e na organizacdo do fluxo de atendimento. Através da implementagdo de
funcionalidades como visualizacdo de servicos, controle de horarios disponiveis,
catalogo de produtos e confirmagdo de agendamentos, o sistema proporcionou uma
experiénciamais pratica e satisfatéria tanto para os clientes quanto para os profissionais
da barbearia.

A automatizagdo do processo de agendamento contribuiu para a redugéo da
sobrecarga de trabalho dos funcionarios, minimizando erros e evitando conflitos de
horarios. Além disso, a ferramenta auxiliou nafidelizacdo dos clientes ao oferecer maior
comodidade e agilidade, aspectos essenciais para o sucesso do negocio em um

mercado cada vez mais competitivo e tecnoldgico.

Este trabalho evidenciou aimportédncia da adogéo de solugdes tecnologicas em
pequenos comércios, demonstrando que a integragdo entre inovagao e simplicidade
pode transformar a gestdo e o atendimento, resultando em beneficios palpaveis para
todos os envolvidos. O BarberTech representa, portanto, um avanco significativo na
modernizagao das operagdes da barbearia De Tayller, com potencial de expanséao e
adaptacao para outras empresas do setor.

Por fim, o projeto reforca a relevancia do desenvolvimento de sistemas
personalizados, que atendam as necessidades especificas dos usuarios, e ressalta o
papel da tecnologia como aliada estratégica para otimizar processos, aumentar a
produtividade e melhorar a satisfacdo do cliente.
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