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RESUMO

Este trabalho apresenta a criacdo de uma empresa especializada na fabricacéo e
customizagdo de guitarras personalizadas, voltada para atender o publico jovem e
musicos que buscam instrumentos Unicos e adaptados ao seu estilo. O projeto aborda
desde a escolha da madeira, materiais e técnicas de personalizacdo, até a estratégia
de marketing e vendas, com foco em oferecer produtos de alta qualidade a precos
acessiveis. Além disso, sdo exploradas as formas de divulgacéo, canais de venda e
relacionamento com o cliente, visando a fidelizacdo e a satisfagdo do publico-alvo. A
empresa se posiciona em um mercado com concorréncia indireta, destacando-se pela
exclusividade do produto e pelo atendimento personalizado. Os resultados esperados
indicam a viabilidade econdémica e o potencial de crescimento, reforcando a

importancia da inovacao e do atendimento para 0 sucesso no segmento musical.

Palavras-chave: Guitarras Personalizadas; Customizacéo; Mercado Musical.



ABSTRACT

This work presents the creation of a company specialized in the manufacturing and
customization of personalized guitars, aimed at serving young audiences and
musicians seeking unique instruments tailored to their style. The project covers the
selection of wood, materials, and customization techniques, as well as marketing and
sales strategies focused on offering high-quality products at affordable prices.
Additionally, it explores promotion methods, sales channels, and customer relationship
management to foster loyalty and satisfaction among the target audience. The
company positions itself in a market with indirect competition, standing out for product
exclusivity and personalized service. Expected results indicate economic viability and
growth potential, emphasizing the importance of innovation and customer service for

success in the musical segment.

Keywords: Personalized Guitars; Customization; Music Market.
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INTRODUCAO

Os instrumentos musicais sdo considerados importantes para a vida dos seres
humanos de forma geral, desde o aspecto social, ao pessoal. Pois quando analisamos
0 conceito social do instrumento para 0 homem, podemos analisar que a partir dele,
grupo de pessoas expressao suas crencas, historias e ideias através da musica,
vendo diversas formas de resisténcias de povos. J& em uma perspectiva pessoal, 0
instrumento por sua vez ajuda capacidade fisica do ser, auxiliando um melhor

desempenho em situacBes que exigem a capacidade motora e cognitiva da pessoa.

Tendo em vista essa importancia dos instrumentos a sociedade em um todo,
podemos analisar a histéria do homem através do tempo, e perceber como a muasica
e o instrumento andam juntos, e que muitas das vezes tém uma importancia enorme
a grupos. E desde os primérdios, a muasica era presente, porém de forma mais
primitiva, conforme a sociedade evoluia, os instrumentos ficavam mais complexos.
Como por exemplo na pré-historia, tendo instrumentos mais simples, tendo uma
importancia em rituais e suas atividades. J4 no Egito antigo, vemos a musica sendo
utilizada em contexto religiosos da populacdo, e na antiga Grécia que era de extrema
essencial para a educacéo e cultura. JA Roma Antiga, que foi fortemente influenciada
pela Grécia e sendo importante para cerimonias religiosas e eventos sociais. Na idade
moderna, temos um estilo mais rebuscado, que destacou diversos nomes como em
especial o Johann Sebastian Bach, um grande musicista da época. Além a idade
contemporanea, tendo um periodo de inovacgéo e diversidade musical, a masica na
atualidade possui ainda mais essas caracteristicas, da qual a expressdo musical

ganhou espaco, criando tribos de pessoas que se identificam com determinado estilo

Pensando na diversidade dos instrumentos, e no seu contexto, a claro, os
instrumentos mais tocados, sendo destacados e muito bem avaliado, ndo sé por quem
0s toca, também seus admiradores. Segundo o site GMCS em primeiro lugar vem o
piano, com nada menos que 21 milhdes de praticantes apenas nos Estados Unidos,
sendo além de tudo um instrumento muito bem adaptavel a diversos estilo. Ja em
segundo lugar temos a guitarra, e considerada um instrumento muito bem versatil, e
gue pode ser tocada tanto em conjunto com outros instrumentos, tanto como solo, e

ainda apresentar um verdadeiro espetaculo, deixando varios apaixonados pelos



instrumentos em diversos lugares do mundo. Em seguida temos o violino, que por
mais que seu grau de dificuldade seja alto, ndo deixa de encantar pessoas, e que
desde sua origem ele era associado a apenas musicas classicas, porém atualmente
ja demonstra sua participacdo em outros estilos. E para se encerrar, ocupando o
quarto lugar, a bateria, um instrumento que por muitas das vezes € menosprezado,
por conta do barulho alto e chamativo, mas ele se mostra muito importante para
diversos estilo, pois nele se marca o tempo de uma musica, sendo crucial para uma

performance exemplar, e que hoje vemos até solo desse instrumento.

O MERCADO DE VENDAS DOS INSTRUMENTOS

1 Gréfico de previsdo sobre o indice de vendas de Guitarras até 2030

A Data Bridge Market Research analisa que o mercado de guitarras devera
atingir US$ 9.369,91 milhdes até 2030, ou US$ 7.115,62 milhdes em 2022, registrando
um CAGR de 3,50% durante o periodo de previsdo de 2023 a 2030. Além dos insights
de mercado como valor de mercado, taxa de crescimento, segmentos de mercado,
cobertura geografica, participantes do mercado e cenario de mercado, o relatorio de
mercado com curadoria da equipe de pesquisa de mercado da Data Bridge inclui
analise especializada aprofundada, analise de importacao/exportacdo, analise de
precos, andlise de consumo de producdo e comportamento do consumidor. (Data
Bridge Market Research)

Por conta do grande aumento da popularidade dos instrumentos de corda,
de alguns anos para ca, a guitarra tem sido procurada cada vez mais, assim
aumentando a taxa de procura e como diz o] site



(databridgemarketresearch.com/pt/reports/global-guitar-market) por conta dessa
procura as escolas de musica estdo casa vez mais atras desse tipo de instrumento
musical, e estima-se que essa procura até 2030 so6 tende a aumentar.

Ressalta-se que, apesar do mercado de instrumentos ser muito amplo
ainda nao proporciona tudo que o cliente precisa ou deseja, especificamente quando
se trata de instrumentos personalizados.

Diante disso o objetivo deste plano de negdcios € avaliar a viabilidade de
implantagédo de uma loja de guitarras customizadas na cidade de Ribeirdo Preto.
Propbe-se também avaliar o perfil do publico consumidor destes instrumentos, bem
como, o mercado concorrente, e, comercializar outros tipos de instrumentos musicais

de corda.

Para alcance dos objetivos os materiais e métodos utilizados foram: identificacdo do
publico alvo, pesquisamos 0s aspectos econdmicos da cidade, nés analisamos o
mercado consumidor e concorrente, pesquisamos servi¢cos e produtos

Portanto, pretende-se ao final deste projeto demonstrar 0s aspectos
necessarios para a implantagdo de uma loja de guitarras customizadas, que va de

encontro as necessidades dos clientes em relacdo a customizacao.



1 SEGMENTO DE MERCADO

1. 1 Aspectos econdmicos de Ribeirdo Preto

A cidade escolhida para implantacdo da loja de comercializacdo das guitarras
personalizadas foi Ribeirdo Preto. Localizada no interior do estado de Sao Paulo.
Estando a 318 km a noroeste da capital do estado, e por volta de 706 km de Brasilia,

capital do pais.

Conforme o site do IBGE, o municipio tem como prefeito Duarte Nogueira, uma
populacao de 698.642, uma area territorial de 650,916 km2, a densidade demogréfica
é de 1.073,32 hab/km2. A escolarizacao é de 96,9%, seu IDHM é de 0,800, sua PIB
per capita é de R$ 55.484,91.

A cidade foi escolhida pois além de ser muito popularizada, € uma cidade
turistica, bem localizada, visitada por moradores de toda a regido e um ponto de
passagem para cidades menores, com um comércio amplo e diversificado em varios

segmentos.

Estes aspectos sdo importantes, pois a mercadoria escolhida € procurada por
uma clientela especifica, ou seja, musicos e apaixonados por guitarra que sonham em
ter um instrumento personalizado. Acredita-se que a cidade de Ribeirdo Preto é um

local onde havera uma maior concentracéo desse perfil de consumidor.

1.2 Pesquisa de mercado

A pesquisa de mercado foi realizada no periodo de abril e maio de 2024, a partir
da aplicacdo de um questionario com seis questdes fechadas destinadas a identificar
o perfil do publico alvo. Participaram da pesquisa 34 pessoas que aceitaram responder
as questdes voluntariamente. Os resultados obtidos sdo apresentados nos gréficos a

sequir.

O grafico 1 demonstra a faixa etaria dos participantes da pesquisa.
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Gréfico 1. Faixa etaria dos participantes da pesquisa

Faixa etaria?
34 respostas

@ Menores de 18
@® 19até 29

© 30 até 49

@ 50 adiantei

Fonte: Do préprio autor, 2024

Como demonstra o grafico 1, nosso maior publico representa clientes menores
de 18 anos, entao focaremos nesse publico, porém trataremos todos os clientes de
formas iguais, mas focando nossos modelos prontos nos gostos do nosso publico

alvo.

O gréfico 2 retne informacdes sobre os loops.

Gréfico 2. Custo dos loops para gravacao de acordes

0 alto custo de um loop te impede de tocar algumas musicas?
34 respostas

® Sim
® Nao

|
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Fonte: Do proprio autor, 2024
Os loops, sado usados para gravar acordes, e sdo extremamente uteis para
qualquer pessoa que toque, porém, os precos de loop sdo muito elevados e podem
variar de 1000 até 3000 reais, e por conta de nosso maior publico serem a maioria
menores de 18 é consideravel eles acharem o preco impeditivo para melhores

desempenhos.

O grafico 3 se refere ao estilo musical tocado no instrumento

Gréfico 3: Os estilos mais procurados pelos participantes da pesquisa

Qual o seu estilo musical tocado na guitarra e no baixo?
34 respostas

@ Jazz
@ Country
Rock
@ Vetal

@ Pop
@ Outros

Fonte: Do préprio autor, 2024

E uma escolha pessoal e como imagindvamos a maioria do nosso publico
prefere o Rock, estilo musical em que mais usam guitarra. Sendo um estilo conhecido

pelos seus riffs icbnicos, também pela sua expressividade e versatilidade.
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O gréfico 4 tem o intuito de dizer se ha interesse na customizacao de outros

instrumentos

Grafico 4: Se customizacdo de outros instrumentos € algo desejado pelos
participantes

Vocé gostaria que a loja customizasse outros instrumentos fora as guitarra e baixos?
34 respostas

@ Sim
@ Nio
@ Vai depender do prego

Fonte: Do préprio autor, 2024

E normal que por conta do nosso publico-alvo serem menores de 18, eles
optem em escolherem customizar outros instrumentos. Pois 0s jovens tém gostos

musicais muito eclético, e muitos ndo se interessam por um Unico de instrumento.

o grafico 5 o propésito de esclarecer os designers do instrumento com

maior interesse

Grafico 5: Designer mais almejado da guitarra e baixo

Qual estilo de modelo de guitarra ou baixo sdo seus favoritos?
34 respostas

@ Telecaster
@ Stratocaster
@ Jaguar

@ Les Paul

® SG

@ Flying vV

@ Ibanez Jem
@ Outros

Fonte: Do préprio autor, 2024
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Novamente uma questdo de opinido, mas nos fizemos essa pesquisa para
saber com quais estilos de guitarras e baixos iremos ter mais acesso na loja. Assim
direcionando e tendo em mente formas de chamar a atengédo de futuros clientes,

deixando guitarras da quais a grande maioria aprecia.

O gréfico 6 questiona a escolha do pesquisador, a fim de saber qual a
prioridade

Grafico 6: Se a escolha se baseia de acordo do preco ou qualidade

Vocé prefere um produto com uma alta qualidade ou com um prego mais acessivel?
34 respostas

@ Mais acessivel
@ Alta qualidade

Fonte: Do préprio autor, 2024

A maioria das pessoas escolheram um preco mais acessivel por conta dos altos
custos dos instrumentos e acessoérios, e apesar de ter um instrumento de alta
qualidade seja crucial para qualquer musicista, o fato do nosso publico-alvo serem

menores de 18 anos interfere na preferéncia por produtos de alta qualidade.
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2 PROPOSTA DE VALOR

2.1 Anéalise do mercado consumidor

Considerando a faixa etaria do nosso publico alvo que vai de 18 a 29 anos, a
nossa ideia de negdécio é criar um produto que embora tenha um valor elevado, por
ser um servico de customizacao, seja de alcance para todos nessa faixa etaria.

A oferta deste é importante, pois pessoas dessa idade costumam escutar
bastante musica e possuem um gosto bem flexivel, isso € bom para nossa proposta
ja que segundo nossas pesquisas nosso publico tem gostos diferentes em relacao ao
género musical. E, por mais que demonstraram ter um estilo predominante é
importante atendermos ao demais estilos também.

Uma pesquisa da Deezer, e publicada pela Globo Gente cita que os brasileiros,
por exemplo, definem seu gosto musical por volta dos 27 anos e 11 messes de idade,
e que aos 22 anos de idade, a pessoa descobre cerca de 8 artistas mensalmente. E
se analisarmos esses dados podemos perceber algo impressionante, que durante
todo esse periodo de descobertas e redescobertas, passam por diversos estilos, tendo
interesse, muitas das vezes em gostos musicais distintos, podendo até mesmo

despertar seu interesse em instrumentos. (Globo Gente, 2019)

O gosto pela musica ndo é algo recente. De acordo com a Revista Exame de
20 de outubro de 2019, uma empresa fundada em 1998 e, considerada uma das
maiores redes de ensino de musica no mundo possui 250 escolas em dez paises e
mais de 40.000 alunos. O Brasil € o segundo maior mercado, com 34 escolas,
somente atras dos Estados Unidos. (EXAME, 2019).

Ressalta-se, que, geralmente as pessoas mais jovens se atraem mais a ideia

de tocar guitarra ou comecar a aprender.
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2.2 Anéalise do mercado concorrente

A andlise do mercado concorrente demonstra que como nossa loja ficara em
Ribeirdo Preto, teremos muitos concorrentes indiretos, ja que nossa empresa traz uma

proposta diferente ndo identificadas em outras que atuam no mesmo segmento.

Entre as empresas concorrentes encontram-se: KOY Sonorizagdo, Nova
musical, galeria do som, Disconcenter, Guitar music e chop, vibrasom music, Rogério

Rodrigues instrumentos musicais, VTL musical, entre outras proximas da regiéo.

2.3 Servigo/Produto

Nosso servico de customizagao se inicia pela compra da madeira, sendo ela
Kiri (Paulownia), uma madeira que tem como beneficio e ser mais leve, trazendo mais
conforto quando estiver tocando. A nossa customizacdo seria literalmente uma
idealizacdo especifica do cliente para fazer um instrumento de corda com 0s gostos e
necessidades do comprador, podendo mudar os estilos do instrumento, colocar letras

e até mesmo mudar o designer, além do loop embutido.

2.4 4P’s

2.4.1 Produto

Como dito na administracdo, o produto € aquilo que esta sendo ofertado. Na
nossa empresa oferecemos guitarras personalizadas de acordo com o gosto do

cliente.
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Figura 2. Modelo de produto customizado

Fonte: Do préprio autor, 2024

2.4.2 Preco

Nossa proposta é entregar o produto em um preco acessivel para todos os
clientes de todas as classes sociais, como a guitarra customizada tera um valor um
pouco mais elevado colocaremos a opgéao do cliente poder dividir seu pagamento em
até 48 vezes.

2.4.3 Praca

Para nosso ponto de venda foi selecionado, ap6s analises, o bairro Jardim
Paulista. A escolha se deve ao fato deste ser um bairro populoso e proximo ao centro,

possibilitando, assim, um maior alcance e mais numeros de vendas.
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Figura 3. Fachada do prédio onde serainstalada a loja

—ama

Fonte: Site vivareal.com.br
2.4.4 Promocao

E sabido que as propagandas e promogdes s&o fundamentais para atragéo e
retencdo do cliente. Dessa forma, nossa principal ideia de propaganda é distribuir
panfletos anunciando a inauguracéo da loja em escolas de musica, teatros, bares e
outros lugares que oferecam alguma forma de acesso ao universo musical. Além de
anuncios na internet, em grupos criados com intuitos de vender produtos ou promover

novos negocios.
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3 CANAIS

A andlise do mercado fornecedor foi realizada com o objetivo de identificar os
principais fornecedores dos produtos necessarios para personalizacao das guitarras.
O principal fornecedor dos produtos sera a Amazon.

Escolhemos esse fornecedor por ter tudo que precisamos |4, e por entregar em
todo pais, ser de facil acesso, ter boas opc¢des de preco. Ou seja, quanto mais

acessivel melhor e a Amazon sempre nos da essa acessibilidade maior.

3.1 Como esse produto / servigco vai chegar até o cliente?

Para que possamos alcancar os clientes, divulgaremos nosso produto, além
das redes sociais que vao ser 0s principais meios de divulgacao, na primeira semana

de inauguracéo estaremos passando nas escolas de musicas para divulgar nossa loja.

3.2 P6s-venda

O pos-venda tera como objetivo estreitar a relacdo com os clientes, para isso,
criaremos estratégias que possibilitardo manter o maximo de contato com o cliente
apos a compra, mandando mensagens no WhatsApp da loja, qual iremos deixar de
facil acesso para suporte. Também, pediremos aos nossos clientes para que postem
algo nas redes sociais relacionado ao nosso instrumento musical, para que possamos

respostar e crescer o nome do n0sSso comeércio.
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4 RELACIONAMENTO COM O CLIENTE

Para melhor atracdo do cliente colocaremos na nossa vitrine, modelos
chamativos de guitarras. Em nossa pégina colocaremos pelo menos um ou dois
processos como forma de chamar cliente, porque isso atrai pessoas que s6 veem
nossa loja pela internet. Para fidelizacdo de clientes estaremos sempre oferecendo
melhor atendimento, buscaremos sempre entregar o produto bem antes do prazo e,
como forma de agradar mais, entregaremos de brinde a correia que é um utensilio
gue ajuda o cliente a segurar a guitarra na hora de tocar, chaveiro na forma de guitarra

e uma palheta que ajuda a tocar.

Figura 4. Fluxograma do produto

FLUXOGRAMA DO ,
NOSSO PRODUTO '

Atendimento Chegada do
do cliente cliente na loja
-

Pedimos 50% do

valor do produto
para entrada
>

Testes dos
produtos

Negociagao
dos pregos

T
Comegaremos
a produgéao do
produto

Fonte: Do préprio autor, 2024

4.1 Tipos de clientes

Nossos tipos de clientes séo A, B, C e D; nao entraria o Grupo E por conta do

nosso produto ser de alto custo por ter um trabalho de customizacgéo.



20

4.2 Os fatores mais importantes no relacionamento com o cliente

Na nossa empresa o principal fator de relacionamento com o cliente sera
atende-lo de melhor maneira possivel além de sempre entregar um produto com uma
alta qualidade para que o cliente sempre busque voltar na nossa loja quando precisar
de novos instrumentos musicais ou de melhorias para seu instrumento, buscaremos
sempre manter contato com o cliente mandado mensagem falando de promocoes e

sempre buscando trazer ele de volta para a loja.
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5 FONTES DE RECEITA

5.1 Capital a ser investido

Os recursos a serem investidos serdo: dinheiro proprio, empréstimos,

financiamentos, etc.

NOs teremos um investidor anjo, no caso nosso investidor seria a empresa de
instrumentos musicais Giannini, que é uma empresa de aparelhos musicais que nos

fornecera modelos de instrumentos, além de alguns materiais.

Outras entradas de dinheiro na empresa (além da fonte principal). Ex:
Anuncios de outras empresas, licencas de uso, parcerias, taxa de uso, taxa de

assinatura, etc.

Nossa parceria com a Amazon ira nos ajudar muito em questdo de capital,
porem iremos conseguir ap0s um tempo com outros grupos menores podendo ser

outras lojas de instrumento ou escolas de musicas.

5.2 Como o cliente ira pagar pela compra de seu produto/servico

Nossa empresa ir4 receber muitos tipos de pagamentos, (Cartdo “credito e

debito”, cédulas, pix e boletos), porém, ndo aceitaremos cheque.

5.3 Sua empresa tera apenas recebimentos Unicos?

Sim, para clientes diarios seria apenas pagamentos Unicos que podem serem
divididos até em 48 vezes. Mas, poderemos realizar alguns consorcios com algumas

escolas que teremos parceria.



22

5.4 Sua empresa tera vendas recorrentes (mensalidade)?

Teremos, pois, como o produto tem o valor elevado daremos a opcéo do cliente
parcelar o preco do produto em até 48 vezes para facilitar o pagamento, por meio de

boletos e cartdes.
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6 RECURSOS CHAVE

arn...+7,918 m?)

Fonte: Do proprio autor, 2024

Em nosso layout é possivel ver apés a porta de entrada a nossa direita fica

0 caixa, onde nossas clientes serdo atendidos; do outro lado temos um mostruario
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com instrumentos ja customizados; ao lado da caixa possuimos o local de teste que

possuem para testarem nossos instrumentos e sua funcionalidade e ao fundo da loja

existe um barracdo onde produzimos nossas guitarras e outros materiais musicais

6.1 Marcas

Tabela 1. Codigos para registro da empresa conforme INPE

cODIGO

SERVICO

VALOR COM
DESCONTO

VALOR (EM REAL)

389

381

339

Pedido de
registro de
marca (com
especificacdo
pré-
aprovada) -
valor por
classe
Apresentacao
de
documento
Manifestacao

355,00 142,00

70,00

280,00 112,00

Fonte: Adaptado do INPI, 2024
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6.2 Organograma

ORGANOGRAMA

6.3. Como sua empresa lidara em momentos de crise?

No caso de crises, nossa empresa utilizara as linhas de créditos, reservas, uma
vez, que, serdo aplicados dos lucros obtidos da nossa empresa iriamos 25% em renda
fixa e outros 25% no Tesouro direto Selic por que ele guardara nosso dinheiro para

imprevistos e se precisarmos retirar um dinheiro imediato ele liberara.
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7 ATIVIDADES CHAVE

7.1. Como o negdcio vai funcionar? Principal produto?

O principal produto da nossa empresa séo as guitarras personalizadas, porém,

serao ofertados aos nossos clientes outros instrumentos de corda.

Como citamos na proposta de valor, 4P’s, iremos entregar panfletos nas
escolas de musica, e a impressao nesses panfletos em uma gréfica saira em média
de R$ 315,00 o restante das formas de publicidade serdo parcialmente gratuitas como

as redes sociais e parcerias que apesar de terem um custo néo tera um preco fixo.

Com todos os custos, a guitarra ja pronta para a entrega ficara com um custo
médio de R$1.800,00, mais esse valor pode ser alterado dependendo do pedido do

cliente mais em média sera esse valor.

Em nosso tipo de customizacdo iremos utilizar mais ferramentas manuais
como: pincéis, chaves de fenda, cola para madeira, entre outros produtos que seréao
fornecidos pelos nossos fornecedores.

Como tecnologia iremos utilizar a serralheira para conseguirmos dar forma a
guitarra, juntamente com uma cerra circulante, para fazer cortes mais precisos, e

também utilizaremos uma pistola de pintura para facilitar na pintura da guitarra.

Os nossos fornecedores nos ajudardao no engajamento a partir do momento que
por causa deles os produtos que entregaremos para nossos clientes serédo de alta
qualidade, e de rapida entrega, deixando assim nossos clientes mais satisfeitos
ajudando no marketing da empresa; 0s nossos concorrentes também podem nos
ajudar por conta da nossa empresa nao ter concorrentes diretos, entao por termos um
produto diferenciado, eles podem criar relagdes com nossa empresa indicando-a para

os clientes que busquem nosso produto.
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8 PARCEIROS CHAVE

Como parceiro chave temos como principal deles a Amazon, que ir4 auxiliar
tanto no compartilhamento de nosso servico como no fornecimento da nossa matéria
prima, atuando como marketplace, matéria essa que sera essencial para a

customizacao dos nossos instrumentos musicais.
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9 ESTRUTURA DE CUSTOS: (diretos e indiretos) e Despesas.

Tipo de custo Descricao do custo Exemplo de negocios

Pinceis= 33,99, Energia Eletrica= 100 a

Pinceis, Energia Eletrica, cola |500, cola para madeira= 23,43, chaves

para madeira, chave de de fenda= 59,00 Serra tico tico=
fenda, serralheira, 150,00, Pulverizador de tinta= 105,00,

Custo Diretos |Pulverizador de tinta, cordas |kit com 12 cordas de guitarras=149,90,
para guitarra, tarraxas, tarraxas = 54,47, traste=131,05, ponte
traste, ponte tremolo, tremolo= 255,36, Fornecedores= XX,
fornecedores, Salario dos Salario Colaborador

Colaboradores(Producao, producdo=3.000,00, Assistente da
assistente de producdo.) producdo=2.500,00

Conta de Agua= 100,00 & 300,00,
Salario dos Funcionarios

Custos Indiretos |Conta de Agua, Salario do (Recepcionista = 2.200,00,
funcionario(Recepcionistas, |Faxineiros{as)= 1.800,00, Entregadores
faxineiros(as), entregadores.) |= 2.000,00)

Energia Eletrica, Salario do Energia Eletrica= 100 & 500, Salario do
5 adiministrativo (Geréncia e |adiministrativo ( Geréncia e Financas =

espesas
P Financgas.) Financeamento do |5.000,00) Financeamento do imovel =

imovel 10.833,34

A estrutura de custos da empresa esta voltada para garantir a producdo de
instrumentos de qualidade com personalizacdo total, sem comprometer a
acessibilidade do produto para o publico jovem. Os principais custos estédo divididos

entre custos fixos, custos variaveis e investimentos operacionais.

Os custos diretos de producéo incluem a compra de madeira, cordas,
componentes eletrbnicos, tintas, acessoérios e ferramentas utilizadas na
customizacao. Esse valor pode variar conforme o nivel de personalizacdo solicitado

pelo cliente.

A infraestrutura basica envolve o aluguel do ponto fisico no bairro Jardim
Paulista, conhecido por sua localizacdo estratégica e movimentacdo, além da
adequacdo do espaco (fachada, vitrine, iluminacdo, bancadas de trabalho), e
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ferramentas de marcenaria e pintura como serra circular, pistola de pintura, pincéis e

ferramentas manuais. Esses itens comp8&em o investimento inicial fixo da empresa.

No que se refere a publicidade e promocao, foi orcado o custo de R$315,00
para impressao de panfletos, que serdo distribuidos em escolas de musica, bares e
teatros. Ja as acOes digitais, como redes sociais e parcerias com influenciadores,
serdo de baixo custo ou gratuitas, utilizando o alcance organico e postagens
estratégicas como forma principal de divulgagéo.

Ha também custos variaveis com reposicdo de materiais, embalagem dos
produtos, brindes (como correias, chaveiros e palhetas), além de despesas com
transporte e entregas personalizadas quando necessario.

Por fim, estdo inclusos custos operacionais recorrentes, como energia elétrica,
internet, pequenas manutencdes e servicos administrativos, além da utilizacdo da
Amazon como fornecedor principal, que traz vantagens em termos de logistica e

custo-beneficio.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com base no estudo do mercado, publico e produto, a empresa esta pronta
para oferecer guitarras personalizadas que atendem ao gosto dos jovens da regido. A
escolha do Jardim Paulista para a loja é estratégica, pois € um bairro movimentado e
de facil acesso, ajudando a alcancar mais clientes.

Os custos foram planejados para garantir qualidade nos materiais usados
e uma divulgacdo que ndo pesa no orcamento, como as redes sociais e panfletos em
escolas de musica. O preco acessivel e as facilidades no pagamento tornam o produto
mais atraente para o publico.

As acOes de promocdao e o atendimento personalizado ajudam a criar um
bom relacionamento com os clientes, o que deve garantir a fidelizacdo e o crescimento
da empresa. Além disso, contar com bons fornecedores e parcerias facilita a entrega
rapida e a qualidade do produto final.

Assim, a empresa oferece ndo s6 um produto diferenciado, mas também

uma boa experiéncia para os clientes, o que deve ajudar no sucesso do negécio.
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ANEXOS

Faixa etaria?

Vocé se sente desconfortavel por conta do peso dos instrumentos musicais?

0 alto custo de um loop te impede de tocar algumas musicas?

Vocé gostaria que a loja customizasse outros instrumentos fora as guitarra e
baixos?

Qual o seu estilo musical tocado na guitarra e no baixo?

Qual estilo de modelo de guitarra ou baixo sao seus favoritos?

Vocé prefere um produto com uma alta qualidade ou com um prego mais acessivel?



