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RESUMO

O presente trabalho conceitua abordar sistema de informacdo em nuvem e
apresentar um estudo de caso veridico de uma empresa a qual se aplicou uma
plataforma em nuvem para vendas e controles do negocio. No sistema de
informacdo h& diversos sistemas que auxiliam na tomada de decisbes e rendem
grandes resultados as empresas e organizacdes, juntamente com a Computacéo
nas Nuvens que sem duvidas € uma das principais ferramentas utilizadas em
ambientes corporativos e até mesmo em residéncias, seja para hospedar um site,
um servico de backup, emails, dentre outras utilidades o que reduz em muito, o
custo de hardware dentro do ambiente de trabalho e ao mesmo tempo, proporciona
uma seguranca maior do que manter um servidor local.

Apresentar as vantagens e beneficios dos sistemas de informacdo e da
nuvem através da implantacdo da loja virtual para vendas e gerenciamento da
empresa em estudo serd o principal objetivo deste trabalho, além de abordar
também, os conceitos das principais homenclaturas de tipos de servicos e seus
funcionamentos. Em décadas atuais, onde se faz necessario, estar atualizado com a
internet, possuir atividades dinamicas, seguranca das informac¢des armazenadas e
rapidez para acessar contetdos, informacfes e dados, os sistemas de apoio
existentes e a Computacdo nas Nuvens tornam-se ferramentas imprescindiveis,
melhorias e adaptacfes serdo sempre necessarias, mas estes servicos ja possuem

uma gama grandiosa a ser explorada.

Palavras Chave: Sistema de informacé&o; Cloud Computing; E-commerce.



ABSTRACT

This work approaches the cloud information system and it presents a real case
of a company which applies a platform in cloud for sales and control of the
business.In the information system there are several systems that help in the
decision-making loop and easily give results to the companies. In this system Cloud
Computing, business and residential environment host a site, a backup service,
emails and other utilities that save costs of hardwares and also provide more safety
than keeping a local server. We will approach information system advantages and
benefits of clouds through the deployment of virtual shop for sales and business
management study as the main theme of this work. We will approach the main
nomenclatures concepts and operations of this service.

Nowadays, it is necessary to be updated with the internet, to have dynamic
activities, information security and speed in order to access content and information.
The system support and Cloud Computing became important tools. Improvements
and adaptations will be always needed because this service has to be explored.

Keywords: Information Systems, Cloud Computing, E-commerce.
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1. INTRODUCAO

Em toda organizacdo ou empresa, entender sobre 0s processos de negocios
e possuir sistemas que auxiliem na tomada de decisdes € fundamental, capazes de
auxiliar no controle financeiro, de pessoas e estoque, estes sistemas se tornaram
fortes aliados dos gerentes em diversas empresas.

A necessidade de possuir algo pratico e agil para se obter informacdes
relacionadas ao neglcio € o grande ponto em comum entre as empresas ao
adquirirem estes sistemas, a interacdo entre empresa e consumidor também se
fortalecem dando mais credibilidade ao negdcio.

Com o auxilio da computacdo nas nuvens que também € um servico
indispensavel nos dias atuais estas ferramentas se unem para um bem comum entre
0S Usudrios, empresas e organiza¢des que buscam destaque e competitividade no
mercado, hoje tdo concorrido.

O maior problema das empresas e organizacdes de forma especifica a que
esta em estudo neste trabalho, era conciliar, rapidez na obtencédo de informacdes e
seguranca dos dados da companhia, facilidade de manuseio, méo de obra barata e
poderio de divulgacdo de seus produtos de modo que, abrangesse o maior nimero
possivel de pessoas e lugares do pais e até mesmo do mundo.

Este trabalho teve como objetivo, conceituar os diversos servigos no processo
de negocios, sua importancia no cenario corporativo, infraestrutura e como estes
servicos em nuvem auxiliard na expansao dos negocios e da marca como um todo.
Sera apresentado como forma de salientar o conteddo abordado, um estudo de caso
com uma empresa veridica que aceitou a migrar toda sua estrutura organizacional
de controles de vendas e clientes para a nuvem, além de criar uma loja virtual,
vantagens e resultados foram obtidos com estas mudancas as quais serao
abordadas.

Entender e buscar solucbes através de sistemas em nuvem para as
empresase organizacdes sera o principal foco deste trabalho, demonstrando em
exemplos reais, beneficios em locais onde foi implantada a tecnologia em questéao.

O método cientifico de pesquisa utilizado foram livros que abordam os
assuntos Sistema de infromagdo, processos de negocios e Cloud Computing

(Computacdo nas Nuvens) e nuvem como servico web, fontes de sites especificos
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sobre 0s assuntos: sistemas gerenciais, computacdo nas nuvens e e-commerce
(comércio eletrénico).

O trabalho foi estruturado em seis capitulos, sendo que o primeiro se trata da
introducéo do trabalho, o segundo conceitua sobre o tema Sistema de informacéo e
processos de negécios, abordando os diversos sistemas de apoio a tomada de
decisbes, o terceiro aborda Computagdo nas nuvens e seus precursores, citando
alguns exemplos de usuarios dos servicos e os fatores que estdo relacionados a
nuvem como um servico para web, e-commerce (comércio eletrdnico), modelos de
negécios e plataforma em nuvem. O quarto capitulo foi destinado ao estudo de caso
0 qual aborda a implantacdo do comércio eletrénico na empresa, utilizando o servico
em nuvem para desenvolvimento do site e administracdo das financas, vendas e
estoque, detalhando os ganhos que se obteve na empresa e sua expansdo de
negdécios pelo pais ao migrar seus servi¢cos para a nuvem.

Com base nas informagdes conseguidas a partir dos estudos realizados no
capitulo anterior, o capitulo quinto se reserva as consideracgdes finais do respectivo
trabalho de conclusdo de curso e o sexto e Ultimo se reserva as referéncias

bibliograficas do trabalho.
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2. SISTEMA DE INFORMACAO

Segundo Laudon (2010), sistema de informacdo (SI) pode ser definido
tecnicamente como um conjunto de componentes que estéo inter-relacionados para
recuperar, processar, armazenar e distribuir informacdes para a tomada de
decisbes, a coordenacdo e o controle de uma organizacdo, também auxiliam os
gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos complexos e
criar novos produtos.

Conforme O’Brian e Marakas (2013), um SI, pode uma combinacdo de
pessoas, sistemas, hardwares, redes e dados que almejam “decifrar’ as informagdes
da empresa ou organizacao.

Portanto, dizer que o sistema de informacdo é o estudo dos sistemas nas
empresas e na administracdo com informagfes importantes ao usuario, um aliado
para as empresas e pessoas que necessitam de uma agilidade para obter
informacdes de pessoas, itens, locais e muitos outros dados importantes.

Um exemplo de como as informacdes e dados podem ser Uteis aos usuarios,
uma farmécia que registram muitos dados dos produtos entre eles seus cddigos de
barras, através deles € possivel obter todas as informacdes do produto ao passar
pelo caixa, preco, produtos mais vendidos, quantidade em estoque, entre varios
outros.

Para O’Brian e Marakas (2013) ha trés atividades em um sistema de
informacdo que a empresa necessita para tomar decisdes, controlar operacdes,
analisar problemas e desenvolver novos produtos, estas atividades sdo entrada,
processamento e resultado (saida).

A entrada é responsavel em capturar os dados da empresa ou organizacéao, o
processamento “mastiga” os dados brutos para uma forma mais significativa de
forma que seja facilmente interpretada que convertera a entrada em resultado e o
resultado (saida) transfere essas informacdes as pessoas que irdo utiliza-las em
suas atividades.

Por exemplo, um site de compras de ingressos para um jogo de futebol, a
entrada sera o pedido feito pelas pessoas, o processamento seria 0 sistema coletar
todas as informacdes e dados dos clientes que compraram 0s ingressos e direcionar

as empresas dos cartbes de créditos. A saida seria a emissédo dos ingressos on-line.
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Segue na figura 1 uma ilustracdo do funcionamento destas trés atividades de
entrada, processamento e saida.

Figura 1 - Entrada, processamento e saida

AMBIENTE
Fornecedores Clientes

* A4

\ /
Y ORGANIZACAO 4
| N »

SISTEMA DE INFORMACAO

Processar

Classificar :
e e R ==
Entrada Organizat Saida
Calcular

t Feedback

y : \
Agéncias Acionistas Concorrentes
reguladoras

Fonte: Laudon (2010)
Para Laudon (2010) saber como se comportam os computadores na estrutura

do sistema de informacéo é fundamental, apesar de serem apenas uma parte, para
ele € como a constru¢do de uma casa, instrumentos como martelo, pregos, madeira,
s80 necessarios porem ndo sdo eles quem fazem as constru¢des, quem ira
manipula-los e arquitetar o ambiente sdo mais fundamentais.

Portanto, os computadores e programas seriam estes martelos, pregos e
madeiras do sistema de informacédo, para manipula-los e entendé-los é necessario
pessoas capacitadas para resolver as mais diversas possibilidades e solucdes
possiveis.

Na figura 2, uma ilustracdo dos componentes que envolvem o sistema de

informacao.
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Figura 2 - Componentes do sistema de informacao

Organizacoes Tecnologia

Sistema de
Informacao

Pessoas

Fonte: Laudon (2010)
Nesta figura € possivel observar que as trés divisbes importantes no sistema

de informacdo, sao divididas em partes iguais, pois todas as trés organizacgao,

tecnologia e pessoas possuem a mesma importancia.

2.1.PROCESSOS DE NEGOCIOS

Segundo Rainere Cegielski (2011) “um processo de negocio € uma colecdo
de atividades relacionadas que produzem produtos ou servicos que interessam as
organizacdes, parceiros e clientes”. Entradas e saidas sdo fases deste processo e
suas divisbes podem ser também chamadas de processos de negoécios ou
processos organizacionais.

Contudo, pode a definicdo de processos de negdécios pode ser dada como
uma divisao de tarefas a serem desempenhadas no ambiente ou organizacgéo, quais
passos 0 departamento de vendas deve realizar, funcionarios da producéo
executando o produto final, recolhimento dos pedidos de compras, pagamento de
fornecedores, entre outros.

Na figura 3, segue a ilustracdo das divisbes dos produtos ou servigos nos
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processos de negocios.

Figura 3 - Produtos e servicos nos processos de negocios

Manufatura | Vendas e
e producdo _ marketing

Produto
ou servico

Recursos t  Finahgas e
humanos | contabilidade

Fonte: Laudon (2010)
Para Laudon (2010) quatro funcbes sao importantes para toda empresa, as

funcdes sdo, produzir o produto ou prestar o servico, divulgar este produto ou
servico (marketing) e vendé-los, além de monitorar todas as transacdes realizadas e
contratar os funcionarios.

Portanto as empresas com estes pilares tera grande chance de obter sucesso
em seu ramo seguido, produzir ou entregar servicos de qualidade, aplicando
marketing sobre a marca ou produto de forma inteligente e conduzindo bem seu
material humano, a empresa tem tudo para a obtencéo do sucesso esperado.

De acordo com Rainer e Cegielski (2011) a empresa que trabalha com o
processo de negdcios como seu aliado, obterd vantagens com relacdo a seus
concorrentes, porém precisa deixar com que flua esta agilidade e eficiéncia no
ambiente.

Como exemplo, pode-se citar o processamento de um pedido do cliente onde
o departamento de vendas recebe este pedido, ele é direcionado ao setor financeiro
para saber se o cliente possui créditos para pagar pelo produto adquirido, aprovado,
o pedido do cliente sera separado ou produzido, feito este processo, sera feito o
envio do produto, o que precisara de um trabalho em conjunto com transportadoras

Ou correios.



17

7

Apesar de parecer um processo simples ele é mais complexo do que
imaginamos, é preciso que todos os setores se comuniguem com eficiéncia e que as
informacdes e dados fluam com velocidade.

Para Laudon (2010) o segredo esta na comunicacao rapida e eficiente, nao
apenas para dentro da empresa mas também, com o0s parceiros, empresas de
entrega do produto ou servigo e o cliente.

Segue na figura 4, demonstracdo de um processamento de pedido feito pelo
cliente.

Figura 4 - Processamento de pedido

Gerar Apresentar
pedido pedido
Contabilidade Verificar Aprovar Emitir
crédito crédito fatura

Manufatura

e producio Separar Expedir

produto produto

Fonte: Laudon (2010)

“Processar um pedido do cliente envolve um complexo conjunto de passos
gque exigem a estreita coordenacdo entre as fungbes de vendas,
contabilidade e producdo.” LAUDON (2010, pag. 39) Sistemas de
informacdes gerenciais.

E possivel observar na ilustracdo, o passo-a-passo de um pedido feito no
departamento de vendas de uma empresa, todo o processo de pedido é passado a
contabilidade da empresa para verificar os créditos deste cliente, caso seja valido e

positivo, parte para o Ultimo passo de producéo e entrega.

2.2.SISTEMAS DE PROCESSAMENTO DE TRANSAGOES (SPT’s)

Toda empresa que possui um gerente operacional, possuem sistemas que o
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auxilie no controle de vendas, recebimentos, folhas salariais, entrada de dinheiro,
pagamentos de fornecedores, compras de suprimentos para a producéo, etc.

Segundo Rainer e Cegielski (2011) os sistemas de processamento de
transacbes, (também conhecido como SPT’s) consegue fornecer estes tipos de
informacdes. Este sistema € computadorizado e registra as informacgbes e
transacfes necessarias para a organizacao, informacgdes de registros de pedidos de
vendas ou reservas, folhas de pagamentos, registros de funcionarios e outros, tudo
isso em tempo real.

Na figura 5, segue ilustragcéo do fluxo dos sistemas SPT’s.

Figura 5 - Fluxo SPT's

Dados de empregados Para a contabilidade
Arq u iVOS S| ste ma [ jamonaesyen g iy
de de folha ctle > 11 | Relatérios
; agamento ; { £

empregados pag iD :; gerenciais
Numero do empregado
Nome 2 : o )
Endereco Para agéncias governamentais

Nivel de pagamento

Salario bruto \k o

Imposto federal s Cheque de pagamento de
Previdéncia social empregados
Assisténcia médica
Salério liquido
Rendimento (ano atual)

Consultas
on-line

Fonte: Laudon (2010)
Na ilustracdo, observa-se que um SPT captura as dados da folha de
pagamento do empregado (cartdo ponto por exemplo), as saidas emitem relatérios
online e impressos para 0 departamento gerencial para emitir os devidos

pagamentos.

2.3.SISTEMAS DE INFORMAGOES GERENCIAIS (SIG’s)

De acordo com Rainer e Cegielski (2011) a geréncia da empresa ou
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organizacgédo, precisa de sistemas que auxiliem na monitoragdo, controle e tomada
de decisdes nas atividades administrativas , estes sistemas de informacdes
gerenciais, também conhecido como SIG’s, geram relatorérios de acompanhamento
do desempenho da companhia ou organizacdo, pemitindo assim, monitorar,
controlar e prever desempenhos futuros.

Portanto a definicdo do SIG pode ser dada como algo mais estratégico ao
ponto que através dele o gerente da empresa ou organizacdo consegue tracar
alternativas para melhorar o neg6cio como um todo ou até mesmo acompanhar os
pontos assertivos da companhia para aprimora-los.

Através da figura 6 é possivel observar o funcionamento do SIG’s.

Figura 6 - Funcionamento SIG's

Sistemas de processamento de transacoes Sistemas de informacdes gerenciais
. Sistema de
Arqulvq de | processamento == ARQUIVOS DO SIG
pedidos i | de pedidos 1 ;
¢ eE— Dados de
vendas
Sistema de _
Arquivo mestre . planejamento "7 Dados de
de producio de recursos L custo )
materiais Ly unitario de o
1 | 1
1 produtos SIG H i > Gerentes
1 | 5 i
1 Dados de | 'égD_E
e, IS asi, = |
s modificacdo Relatérios
de produtos
Arquivos de 4 ; Sistemade
contabilidade : livro-razao ! Dados de
Eh b despesas

Fonte: Laudon (2010)
Muitos relatorios hoje sdo online e permitem ao gerente o acompanhamento

em tempo quase que real de rotinas diarias da empresa ou organizacao, facilitando

assim sua administragao.

2.4.SISTEMAS DE APOIO A DECISAO (SAD’s)

Sistemas de apoio a decisdo também conhecidos como SAD’s, segundo
O’Brian e Marakas (2013), sdo capazes de oferecer informagfes interativas aos
gerentes e profissionais de negdécio durante o processo de tomada de deciséo.

Ou seja, 0 SAD classifica-se como um sistema que é utilizado em momentos
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emergenciais e pontuais da empresa ou organizacado afim de resolver aqueles
problemas nunca antes vistos ou até mesmo arriscar algo em carater emergencial.

Conforme Laudon (2010), embora o SAD faca uso de informacfes e dados
que podemo ser obtidos do SPT e do SGlI, utilizam também com frequencia
informagdes de fontes externas, por exemplo valor de acdes ou de precos de
concorrentes.

Portanto os SAD’s também funcionam como uma ponte entre as empresas ou
organizacdes para tracarem diferenciais ou alinharem informacdes afim de
trabalharem dentro do que o mercado atual estd4 projetado e até mesmo tomar
decisfes na hora de focar em marketing.

Na figura 7, segue ilustracdo do SAD e seu funcionamento, operando em
PC’s de grande capacidade para empresas que fecham contratos para o fretamento
de navios.

Figura 7 - Funcionamento SAD's

PC | Arquivo sobre o navio
. (por exemplo, capacidade
de carga e velocidade)

Arquivo de restricdes
ao atracamento

Arquivo de custos de

Banco de dados consumo de combustivel
de modelos

analiticos

Arquivo de histérico
de custo de fretamento
do navio

Arquivo de aduana
Consultas 4

on-line

Fonte: Laudon (2010)
Neste exemplo, todos os arquivos sdo recebidos pelo banco de dados, o

computador principal ou mestre recebe estas informacdes e serd o responsavel em

distribuir estas informacdes para consultas on-line.

2.5.SISTEMAS DE APOIO AO EXECUTIVO (SAE’s)



21

Os sistemas de apoio ao executivo, também conhecido como SAE, segundo
Laudon (2010), auxiliam a geréncia principal da empresa a tomar decisbes que
exigem um bom-senso, fatores como, capacidade para avaliar e perceber possiveis
oportunidades sdo fundamentais, uma vez que nao existe nenhum procedimento
estabelecido previamente para se chegar a solugéo do problema.

Os SAE’s mostam apenas os pontos mais criticos ao gerente sénior, dados
como, capital de giro, contas a receber e estoque, sdo apresentados geralmente em
paineis digitais, através de graficos e diagramas.

Portanto, o SAE se define como o ponto mais alto da pirAmide pois € nele em
que as ordens podem surgir e sobretudo serem definidas de fato no negdcio.

Na figura 8, segue ilustracdo do SAE como um sistema que permite acessar
banco de dados externos afim de mostrar em graficos interativos informacfes da
empresa ou organizacao.

Figura 8 - Funcionamento SAE's

Estagdo de trabalho
SAE/Portal

= Menus

= Graficos

= Comunicacdes

= Processamento local

Estacdo de trabalho Estagdo de trabalho
SAE/Portal SAE/Portal
Dados internos Dados externos
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= Menus = Menus

= Gréficos = Graficos
= Comunicacdes = Comunicacdes
= Processamento local = Processamento local

Fonte: Laudon (2010)
Nesta ilustracdo, as estacdes de trabalho acessam dados no banco de dados

central que possui todas as informacdes requeridas de dados internos e externos da

empresa e informacgdes como por exemplo de concorrentes.



22

2.6.SISTEMAS INTEGRADOS

Dentre todos 0s cenérios de sistemas ja vistos, ha os sistemas integrados que
segundo Laudon (2010) sdo modulos no sistema que interligam-se uns aos outros a
um banco de dados central, assim, todos os dados de todos os sistemas séo
unificados afim de gerar relatérios finais da empresa por exemplo.

Com base nesta teoria, podemos afirmar que os sistemas integrados é a
juncdo de todos os médulos do software da empresa, podendo ser um software
armazenado em um servidor na nuvem ou local, todo este software espalhado pela
empresa nos mais diversos locais possiveis, conecta-se a um banco de dados e
através dali é possivel se obter informacfes gerais da companhia, como vendas,
quantidade produzida do produto, quantidade de funcionarios e clientes, despesas
gerais e lucros.

O software integrado serd exatamente a juncdo dos softwares especificos
para cada area (financeiro, producao, vendas, recursos humanos), centralizando em
um banco de dados de forma que todas as informacdes estejam ali armazenadas e
disponivel para acesso do gerente por exemplo. Na figura 9 é possivel ilustrar o
banco de dados centralizado recebendo todas as informacdes de cada médulo.

Figura 9 - Funcionamento Sistemas integrados
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= Matérias-primas

= Programacoes de producdo
= Datas de expedicdo

= Capacidade de producao

= Compras

Fonte: Laudon (2010)
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Para Laudon (2010), antes de implantar um tipo de software integrado, é

necessario antes de mais nada, definir as fungbes exatas de cada maodulo,

departamentos que utilizardo e mapear 0s processos como um todo.

2.7.COMPONENTES DA INFRAESTRUTURA

Segundo Laudon (2010) a infraestrutura de Tl estd composta atualmente por

cinco componentes que sao: hardware, software, tecnologias de gestdo de dados,

tecnologias de rede e telecomunicacdes e servicos de tecnologias.

Contudo, estes elementos que compde a infraestrutura necessitam de um

alinhamento para que trabalhem em conjunto neste cenério. Segue abaixo a

definicdo dada por Laudon (2010) para cada um destes elementos:

v

Hardware: Tudo de tecnologia e dispositivos fisicos de entrada e saida
de informacdes, por exemplo, mainframes, servidores, computadores,
notebooks, etc;

Software: Sistemas que possam administrar 0S recursos destes
dispositivos, aplicando atividades e tarefas especificas a eles. Como
exemplo podemos usar que processam pedidos de vendas, servicos,
muitos sdo adquiridos hoje em dia e ndo mais programados pelo
préprio cliente;

Tecnologia de gestdo de dados: Empresas precisam de um software
para organizar dados e disponibilizar aos usuérios, este é responsavel
por organizar, gerenciar e processar os dados da empresa ou
organizacao, vendas, clientes, estoque e fornecedores;

Tecnologia de rede e telecomunicagdes: Proporciona conexdo de
dados, voz e video com os funcionarios, clientes e fornecedores, faz
uso desta tecnologia para operar seus sistemas, redes internas e
externas utilizando a internet;

Servigos de tecnologia: Neste servicos, € necessario de pessoas para
operar e gerencias outros componentes desta estrutura e aplicar
treinamentos aos funcionarios para fazerem uso destas tecnologias

diariamente.
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Neste ultimo servigo, como a gama de possibilidades na Tl é gigantesca, nem
sempre as empresas possuem funcionérios com tais conhecimentos e nem mesmo
possuem orcamento para entdo contratarem, contudo, as empresas recorrem a
treinamentos e consultores terceiros para treinar estes funcionarios a interagirem
com os sistemas.

Portanto é correto descrever os cinco elementos como fundamentais para a
estrutura de Tl de qualquer ambiente corporativo e organizacional, sendo cada um
de carater unico e indispensavel para o funcionamento quase que perfeito do
departamento tecnolégico do ambiente.

Ha também os chamados Sistemas legados que sdo basicamente a
adaptacdo de novos componentes do sistema a antiga infraestrutura do local, pois é
mais facil e barato economicamente falando, pois a estrutura fisica, servidores,
computadores, sairia mais caro sua substituigdo por completo.

Esta definicho vem a ser comprovada por Laudon (2010) em seu livro

sistemas de informacédo gerenciais.

“Sistemas legados sdo em geral, antigos sistemas de processamento de
transacdes criados para computadores mainframe, que continuam a ser
utilizados devido ao alto custo para substitui-los ou reprojeta-los.” LAUDON
(2010). Sistemas de informacéo gerenciais.

Segue na figura 10, ilustracdo dos cinco componentes da infraestrutura de TI.

Figura 10 - Componentes da infraestrutura de Tl

Hardware Software

o Gerenciamento
SR de dados

Redes

Fonte: Laudon (2010)



25

Os cinco elementos da infraestrutura sdo fundamentais para qualquer
empresa ou organizacao que preze por um amadurecimento tecnoldgico e cada vez

mais desenvolvido do ambiente.

3. COMPUTACAO NAS NUVENS

Segundo Velte e Elsenpeter (2012), computacao nas nuvens € basicamente a
internet sendo representada por diagramas de rede em nuvem, sendo ela, solucéo
para qualquer individuo.

Assim também, Taurion (2009), associa a computacao nas nuvens como uma
grande rede de servidores espalhados pelo mundo, sendo eles virtuais ou fisicos.

Segue na figura 11 a ilustacdo da nuvem retratada em diagramas de redes.

Figura 11 - Nuvem retratada em diagramas de redes

— 7
o
Roteador

’ Interruptor

PCs Cliente

Fonte: Velte e Elsenpeter (2012)

Portanto, podemos definir a computacdo nas nuvens como uma imensa rede
de servidores conectados entre si em diversos locais do mundo, podendo estar eles
fisicamente ou n&o conectados. As pessoas conseguem desta forma, acessar
sistemas, aplicativos, documentos e arquivos nestes grandes servidores espalhados

pelo mundo, de forma rapida e facil, a qualquer momento e lugar.
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3.1.CONCEITO

Com as definicbes dadas por Velte e Elsenpeter (2012) e Taurion (2009),
podemos definir a tecnologia nomeada como Nuvem com o conceito de que é
basicamente a internet acima de todos os meios fisicos que poderiam envolver uma
determinada rede local ou ndo local. Esta nuvem conecta todos o0s servidores,

computadores e/ou servigos nela alocados.

3.1.1. COMO FUNCIONA

Conforme Taurion (2009) é possivel citar a tecnologia em nuvem como um
servico que permite o usuario fazer uso de qualquer aplicacdo ou sistema fazendo
uso da internet como ponte, sendo possivel acessar de qualquer lugar e a qualquer
momento.

Portanto, além do beneficio de poder acessar de qualquer lugar a qualquer
hora, sem duvidas uma das principais vantagens da tecnologia em nuvem é o fato
de nao ser necessario possuir nenhum equipamento fisico para armazenamento dos
dados, aplicacdes ou sistemas que precisamos, todos eles sdo possiveis apenas
fazendo uso da nuvem.

Um exemplo simples pode ser dado sobre um software qualquer que
desejamos instalar em nosso(s) computador (es), por exemplo, o Word, antigamente
ou até mesmo nos dias atuais € comum as pessoas adquirirem um CD/DVD com o
software e entdo, fazer a instalagdo do software na maquina. Com a tecnologia em
nuvem é possivel instalar o software sem fazer uso de nenhum dispositivo fisico,
seja ele este CD/DVD ou qualguer outro dispositivo de armazenamento, basta
acessar o site onde se encontra o software (site Microsoft, por exemplo) e entéao
adquirir a licencga, baixar e instalar na maquina tudo isso em pouco tempo, de forma
rapida e segura.

Outro beneficio da tecnologia em nuvem é o fato de se economizar em
equipamentos fisicos, reduzindo assim custos para as empresas e residéncias, sem

contar que nao teremos aqueles equipamentos todos ocupando espago em Nnosso
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ambiente.

Economia em energia elétrica, funciondrios que precisariam prestar
manuten¢cdo nas maquinas e na rede de internet, seguranca dos dados, também séo
beneficios atrativos para se adquirir um servico em nuvem.

Na figura 12 € possivel visualizar como funciona um servico em nuvem em

um
Figura 12 - Funcionamento de um servi¢co coorporativo em nuvem

.
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O senvigo prové pagamento para

Sua empresa nao paga por
equipamento e seguranca

hardware em manutencao

ambiente corporativo:

Fonte: Velte e Elsenpeter (2012) Adaptado pelo autor.
Todos os computadores sdo conectados aos servidores através da imensa

nuvem também denomidada como internet.
3.1.2. INSTABILIDADE

Conforme Velte e Elsenpeter (2012), como tudo que ha dentro da TI
(Tecnologia da informacéo), nada é tdo simples e facil que ndo se possa melhorar.

Portanto, como a tecnologia em nuvem se trata de um servigo que depende
de conexdo com internet, qualquer falha que haja na conexao, seja ela uma falha no
provedor de internet do hospedeiro do servico ou do usuario contratante, qualquer
falha fisica de ambos os lados que impossibilite a conexdo entre usuario e prestador,
iSso causara problemas para o uso do servi¢co que esta hospedado.

Na figura 13 é dada a ilustracdo de uma interrupcdo no servigco de internet o

que impedira a comunicacédo com o servico de hospedagem em nuvem.
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Figura 13 - Interrupgao de um servigo coorporativo em nuvem

X x

Fornecedor de servigo

Sua empresa

Fonte: Velte e Elsenpeter (2012). Adaptado pelo autor.
Qualquer interrupcdo no servico de internet de ambos os lados, seja do

fornecedor do servico a que se busca ou na empresa, toda a comunicacdo sera

interrompida.
3.1.3. COMPONENTES DA NUVEM

Segundo Velte e Elsenpeter (2012) a topologia de uma tecnologia em nuvem
se baseia em computadores, servidores e data Center.

Na figura 14 segue a ilustracdo de como se comportam estes componentes
na nuvem, sendo a internet nossa nuvem geral.

Figura 14 - Componentes da nuvem
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Fonte: Velte e Elsenpeter (2012). Adaptado pelo autor.
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Os computadores séo os clientes comuns que possuem um acesso a internet
(LAN — Local Area Network), seus dispositivos podem ser: computadores desktops,
notebooks, celulares, etc.

Portanto, a definicdo de data Center € basicamente varios servidores que
armazenam os aplicativos, sistemas, etc.

A tendéncia também é que em breve, muitos servidores sejam virtualizados.
Hoje muitas empresas oferecem também este tipo de servico aos clientes,
principalmente corporativo.

Por exemplo, a empresa Embratel Telecomunica¢fes, possui um servico em
nuvem para servidores, algumas empresas ja adquiriram este servico e hoje ja
operam seus servidores em nuvem. Como apresenta no site Embratel, sdo os casos
das empresas: NET Telecomunicac¢@es, Imusicacorp, Guia mais e Serttel.

O beneficio é que a empresa pode ter varios servidores remotos interagindo
com um fisico. Isso implica em economia de equipamentos, espacos, manutencdes

e energia.

3.1.4. SERVIDORES DISTRIBUIDOS

De acordo com Velte e Elsenpeter (2012), os servidores da nuvem, nao
precisam estar necessariamente em um mesmo lugar, ou seja, diferente do que
muitos imaginam os servidores ndo estdo necessariamente lado a lado, eles podem
estar alocados em diferentes cidades, estados ou paises. Isso tudo, para maior
flexibilidade para que os prestadores possam dispor dos servigcos
independentemente de alguma falha, por exemplode DNS naquele local, outros
servidores espalhados assumira a conexdo para aquele local em que se perdeu o
acesso.

A empresa Amazon, por exemplo, possui um servico de hospedagem em
nuvem com servidores no mundo inteiro, se um problema ocorrer por alguma falha
no pais ou quem sabe por intervencao politica, por exemplo, seré possivel acessar
utilizando outros servidores que estao espalhados pelo mundo, tudo isso, sem que
percebamos sua troca. No site amazon é possivel saber mais sobre todos os

servigos fornecidos em nuvem.
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Para a empresa que oferece este tipo de servico é importante pelo fato de
que se precisar de mais espaco em seus servidores, nd0 serd necessario uma
movimentacdo tdo ampla e sim algumas alocacbes em qualquer outro lugar do

mundo transformando-os em parte desta grande nuvem.

3.1.5. SOFTWARE COMO SERVICO

SaaS (Software as a Service) que significa Software como Servi¢o, segundo
Velte e Elsenpeter (2012) sdo basicamente sites que fazem o uso da computacéo
nas nuvens para prover um servico ao cliente.

Para Taurion (2009) a idéia basica do SaaS é que “vocé na verdade, ndo quer
uma maquina de lavar roupas mas sim, a roupa lavada”, o SaaS oferece isso, ele
oferece o software sem que vocé programe ou instale por exemplo.

Portanto, podemos usar como exemplo de SaaS, um site que permite editar
imagens como um photoshop online por exemplo, um conversor de arquivos ou
editor de linguagens de programacao, tudo isso sem precisar instalar um software e
sim, fazendo uso de uma ferramenta online, empresas optam por este sistema
online, pois reduzem gastos com licencas e midias de CD/DVD para instalacdo dos
programas e conseguem fazer o mesmo trabalho que um software instalado na
magquina.

De acordo com Taurion(2009), com o0 SaaS o0s custos reduzem

continuamente.

“O modelo SaaS ndo surgiu de um dia para o outro, mas € fruto da
convergéncia de diversas tecnologias (redes, ferramentes de programacao
e capacidade computacional) que vem apresentando custos continuamente
decrescentes.” (Computagdo em nuvem — Transformando o mundo da
tecnologia da informacéo).

Um obstaculo seria a dificuldade de encontrar sistemas em SaaS e quando
h4, algumas funcbes podem néo ser fiéis aos softwares instalados em méaquina
local.

De acordo com Velte e Elsenpeter (2012), servicos de e-mail oferecidos por
empresas como Microsoft (hotmail), Google (Gmail) e Yahoo (Yahoo mail)
correspondem aos critérios basicos de SaaS, como: fornecer o servigo, armazenaros

dados (banco de dados), cliente e internet.
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Alguns programas definidos como SaaS: Google Docs (Servico de
hospedagem de arquivos Google), Photoshop.com (Criacdo e Modificacbes de
imagens Adobe), Free PDF Converter (Conversor PDF).

Na figura 15 segue uma ilustracdo de como funciona o SaaS entre o provedor
e o cliente na nuvem.

Figura 15 - Funcionamento SaaS
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Fonte: Velte e Elsenpeter (2012). Adaptado pelo Autor.
O software é armazenado no provedor de servicos e através da nuvem gue é

a internet os clientes acessam estes recursos disponibilizados pelo provedor, tudo

isso a qualquer hora e lugar sem instalar nada nos computadores.
3.1.6. PLATAFORMA COMO SERVICO

PaaS (Platform as a Service) que significa Plataforma como Servico, também
conhecido como cloudware, segundo Taurion (2009) com ele é possviel desenvolver
aplicativos e outros servigos utilizando a internet, com base em SaaS, sem baixar ou
instalar um programa.

Entretanto, estes servicos baseados em PaaS, sdo capazes de oferecer os
mesmo beneficios que um software instalado, eles possuem, seguranca integrada,
design, estrutura para desenvolvimento, testes, implantacdo e também hospedagem.

Um ponto negativo do PaaS é a falta de portabilidade, ou seja, se vocé estiver

desenvolvendo uma aplicagdo com determinado fornecedor e decide migrar para
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outro fornecedor € quase que impossivel migrar o contetdo ja desenvolvido ou
entdo, sera necessario pagar um valor para efetuar esta portabilidade do seu projeto
para outro fornecedor, esta € uma preocupacao principalmente dos programadores

que usam este servico.

“Um ponto negativo do PaaS ¢é a falta de interoperabilidade e portabilidade
entre os fornecedores. Isto €, se vocé criar um aplicativo com um fornecedor
de nuvem e decidir trocar por outro provedor, vocé ndo podera fazer isso ou
vocé vai ter que pagar um prego elevado [...]". Velte e Elsenpeter (2012)
Computacdo em nuvem uma abordagem pratica.

Segundo Velte e Elsenpeter (2012), oPaaS geralmente oferece ajuda para
criacdo de usuérios na interface via HTML (linguagem de programacao web) ou Java
Script (linguagem de programacao web), algumas das principais vantagens do PaaS
séo:

e A possibilidade de trabalhar em equipe no mesmo projeto, mesmo nao
estando préximos geograficamente.

e Possibilidade de utilizar diversas ferramentas da web para o
desenvolvimento.

e Reduzir custos na empresa ou organizacdo quando se refere a espaco
fisico, infraestrutura e seguranca.

e Reduzir custos com possiveis problemas na programacdo, uma vez
gue este servico oferece um suporte online.

Na figura 16 segue uma ilustracdo PaaS como provedor de servicos:

Figura 16 - Funcionamento PaaS
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Fonte: Velte e Elsenpeter (2012). Adaptado pelo autor.
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Assim como 0 SaaS, o PaasS fornece o software para desenvolvimento online
através do provedor e ao mesmo tempo € possivel gravar em sua plataforma através

de seu banco de dados.

3.1.7. HARDWARE COMO SERVICO

HaaS (Hardware as a Service) que significa Hardware como Servi¢co, também
conhecido como laaS - Infraestrutura como Servico.

Segundo Velte e Elsenpeter (2012) diferente dos servicos SaaS e PaasS, o
HaaS ou laaS , limita-se ao hardware e infraestrutura para que o usuario tenha
liberdade de uso.

Contudo, ao invés da empresa comprar racks, servidores, datacenters e
demais equipamentos para a infraestrutura de Tl do local, o HaaS aluga esses
recursos fisicos. Recursos estes podendo ser: Espaco fisico, memodrias,
equipamentos variados de rede, etc.

Geralmente o servico HaaS é cobrado de acordo com o uso da computacéo,
ou seja, espaco de armazenamento, hardware necessario para uso das aplicagdes,
entre outros.

E comum neste servico, contratos entre fornecedor e cliente possuir:
garantias de niveis de desempenhos do sistema; rede de internet com firewalls e
balanceamento de cargas (trafego); Permissdo remota de acesso; Execucdo de
maquinas virtuais; impressfes de arquivos; entre outras diversas opcoes.

Segue na figura 17 a ilustracdo do funcionamento do HaaS entre clientes e

provedor.
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Figura 17 - Funcionamento HaaS
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Fonte: Velte e Elsenpeter (2012). Adaptado pelo autor.
A ilustracdo mostra o servico HaaS provendo o hardware como memoaria e

armazenamento para o usuario, ao invés de adquirir estes recursos fisicos, tudo é

fornecido ao cliente sem preocupac¢fes com manutencdes e espaco fisico.
3.1.8. BANCO DE DADOS COMO SERVICO

DaaS (Database as a Service) que significa Banco de dados como servico,
segundo Taurion (2009), oDaaS ¢é outra modalidade da computacdo nas nuvens que
se torna cada vez mais comum, banco de dados com menos complexidade e com
custos menores também sdo atrativos,muitas empresas optam por este servico pois
Nao se preocupam com o espaco que as informacgdes e dados irdo ocupar e sem se
preocupar com a infraestrutura para estes bancos. Segue algumas vantagens:

e Sem custos com hardware com base de dados e com manutencoes;

¢ Independente de onde estiver armazenado o banco de dados sua base
pode ser rapidamente acessada, claro, dependera do fornecedor e da
internet;

e Pode ser controlado facilmente a qualquer hora e lugar;

e Pode ser utilizado como backup, uma vez que o custo para armazenar
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o0 backup em nuvem, fica bem mais em conta do que adquirir discos
rigidos para este tipo de servico, isso implica em uma reducgéo de

custos para a empresa ou organizacao.

Segundo Velte e Elsenpeter (2012), ha varios fornecedores DaaS no mundo,
0s principais sdo: MS SQL e ORACLE.

O SQL Server Data services (SSDs) da Microsoft Premier estendido em 2008
e desde 2009 ha uma versao beta disponivel que trabalha em nuvem.

No mesmo ano de 2008 o ORACLE apresentou trés tipos de servicos DaaS
em nuvem:

e Banco de Dados Oracle 11g;
e Oracle Fusion Middleware;
e Oracle Enterprise Manager.

A Oracle também possui o sistema de backup em nuvem Oracle Secure
Backup Module, permitindo aos clientes utilizarem o Amazon S3 (Servigo de mackup
em nuvem da Amazon) como backup do banco de dados. Segundo o site Oracle,
além de possuir confiabilidade e capacidade que suprem as necessidades dos

clientes, também permite backups criptografados, tornando-o mais seguro.

3.1.9. PRECURSORES DA COMPUTACAO EM NUVEM

De acordo com Velte e Elsenpeter (2012), a computacdo nas nuvens é um
servico que se tornou essencial e muito comum entre as empresas de todos 0s
géneros e também nas residéncias, em um futuro bem préoximo, milhares de outros
usuarios também serdo adeptos a este servigo.

Alguns dos precursores no ramo da computagcdo nas nuvens Sao as

empresas: Amazon, Google e Microsoft.

3.1.9.1. AMAZON

A empresa Amazon foi uma das primeiras a fornecerem servigos em nuvem,
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alguns dos servigos disponibilizados foram extraidos do site Amazon e apresentados
a sequir:

e Elastic Compute Cloud (EC2): incluem maquinas virtuais e extras para
CPU, especialmente para empresas.

e Servico simples de armazenamento (S3): Armazenamento de arquivos
de ate 5GB.

e SimpleQueue Service (SQS): servico em nuvem que permite a
comunicacdo das maquinas via message-passing APl (padrdo para
comunicacéo de dados em computacao paralela).

e Simple DB: Servico web para mapear dados online, trabalhando em
conjunto com o Servi¢co simples (S3) e Elastic Compute Cloud (EC2)
para maior habilidade de armazenamento, processamento e
fornecimento de dados.

Estes servicos disponibilizados pela Amazon, podem ser um pouco
complicadas de utilizar devido a sua interface ser em linhas de comando, utilizando
o Linux, portanto, quem possuir um conhecimento em Linux ndo tera problemas para
utilizar os servicos. Os servicos podem ser facilmente editados através de um
computador comum na residéncia e serem transferidos até o servico em nuvem
disponibilizado.

Os servicos em nuvem da Amazon sdo um dos mais procurados entre 0s
meios empresariais, algumas empresas que utilizam os servicos da Amazon Cloud:

NETFLIX: Através de uma parceria com a Amazon (AWS — Amazon Web
Service) permite a NETFLIX entregar conteudos de forma répida e segura,
implantando rapidamente milhares de servidores com grandes capacidades em
poucos minutos.

Anhanguera Educacional: Uma das maiores instituicbes de ensino superior do
Brasil possui um sistema educacional nomeado Moodle que atende a todos os
alunos da instituicdo, porém, com o crescimento alto da instituicdo, este sistema se
tornou um problema devido ao grande numero de usuarios e seu espago ja estava
insuficiente, mesmo tendo um dos melhores datacenters do Brasil.

Com a Amazon Web Service (AWS), a instituicdo descobriu que poderia

comportar toda sua demanda do Moodle a este servico da Amazon.

“Com isso, descobrimos que a AWS é, naturalmente, muito mais barata que
a plataforma de hospedagem antiga”. Felipe Brandado, Gerente de Tl e
Plataformas Interativas da Anhanguera.
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EditoraGlobo: Através da AWS a editora globo utilizando o servico Amazon
Glacier que amplia sua capacidade de armazenamento e Amazon Cognito que
possibilita o desenvolvimento de aplicativos moveis, a empresa é hoje uma das
clientes fiéis ao servico da Amazon.

Futebol Clube Barcelona: Com a necessidade de atender as demandas e
necessidades esportivas do clube, o FC Barcelona com sede em Barcelona na
Espanha, utiliza o Ubiquo Sports, sistema que gerencia servicos de SMS, comercio
eletrbnico, midia social e aplicativos de dispositivos moveis. O departamento de
desenvolvimento trabalha juntamente com a Tl Gnuine e seu sistema Ubiquo Sports

é todo armazenado na plataforma Amazon Web Service.

“Ja tinhamos bastante experiéncia com a AWS devido a diversos projetos
anteriores, todos com 6timos resultados|...Jescalonamento, provisionamento
e seguranca sdo muito importantes para nés e para nossos clientes. A AWS
adequa-se perfeitamente & nossa necessidade, pois ela nos permite ter
capacidade virtual ilimitada ao mesmo tempo em que sé pagamos por
aquilo que utilizamos, sem investimentos iniciais. Com a AWS também fica
mais facil de lidar com picos de trafego, que sdo comuns em esportes,
gracas aos recursos de elasticidade”. (Llui-s Alsina, Gerente On-line do
FCBarcelona)

GOL Airlines: A empresa GOL transportes aéreos com mais de 60 destinos
pela América do Sul é hoje uma das maiores empresas aéreas do Brasil. Com o
desafio de desenvolver um sistema de entretenimento com, musicas, videos, artigos
de revistas, jogos, esportes e noticias, a empresa tém hoje um servidor de bordo
gue se conecta com o servidor AWS para sincronizar o contetdo, os clientes que

conectam ao WI-FI do avido utilizam o servi¢o gratuitamente.

“Langamos 0 nosso projeto seis meses antes, gragas a AWS. Normalmente,
nossas atualizacdes de software sdo mais rapidas do que se ocorressem
localmente, e temos a flexibilidade de expandir ou diminuir a capacidade de
acordo com as nossas necessidades [...] da perspectiva da GOL, o melhor
sobre a AWS é como a infraestrutura é transparente. Os Datacenters nao
sdo o negdcio central da GOL Linhas Aéreas, portanto ao utilizar a AWS
podemos nos concentrar na inovagédo” (GiselmaBecaro Silva, coordenadora
da Unidade de Negdcios de Inovagéo e Produtos da GOL Linhas Aéreas.)

No site da Amazon, € possivel conhecer varios outros estudos de casos de

clientes da Amazon.

3.1.9.2. GOOGLE

Como concorrente da Amazon, o Google fornece o servico GoogleApp
Engine, este servico é semelhante aos da Amazon, porém, neste servico da Google

0 usuario ndo consegue gravar um arquivo em seu proéprio diretorio, sera necessario
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acessar o banco de dados da Google, editar e salvar através deste local. Este
servigo de edicao foi removido pelo Google por questdes de seguranca.

O Google disponibiliza servicos de planilhas e documentos online além de
prestar apoio aos usuarios no desenvolvimento de recursos para quem utiliza este
servico Engine. O Google também disponibiliza servigcos de localizagédo, buscas e
depuracéo de codigos.

De acordo com o site GoogleApp, dentre os usuarios do GoogleApp Engine,
estdo as seguintes empresas:

Coca Cola: Fazendo uso da ferramenta do Engine, Cloud Platform Google
Blog, a Cl & T, responséavel pela Tl da coca cola do Brasil, fez uso da ferramenta
para a copa de 2014 no Brasil, com o intuito de promover a campanha “Bandeira
Felicidade” que havia como objetivo um enorme mosaico obtido através de milhdes
de fotos direcionadas de mais de 200 paises para o servidor Google.

SulAmérica: Maior seguradora independente de linhas do Brasil, necessitava
modernizar seus aplicativos core business de forma estratégica dentro da nuvem,
recorreram a empresa de Tl Cl & T para iniciar as movimentacdes. A empresa de Tl
por sua vez, recomendou os servicos em nuvem Google Cloud Platform. Iniciaram o
projeto e fizeram as movimentacdes necessarias dos aplicativos o que ofereceu uma

estrutura robusta e segura na nuvem.

"Quando vocé usa o0 Google, vocé tem acesso a todos 0s seus recursos: De
busca Google, Google Maps, Google FusionTables, armazenamento de
dados Isso é muito poderoso”, diz Cristiano Barbieri, CIO da SulAmérica

WIX: Um dos mais procurados entre os usuarios, o WIX & um criador de web
sites baseado em nuvem. Para enfrentar desafios de indisponibilidade de servigco e
maior confiabilidade, replicaram seus servicos ao Google Cloud Platform, em dois
diferentes sistemas o faz ser mais robusto contra perda de dados e invasdo por
virus. Facilidade de gerenciamento, escalabilidade e velocidade de desenvolvimento

fizeram o WIX escolher pelo Google Cloud Platform.

3.1.9.3. MICROSOFT

O servico em nuvem da Microsoft para competir com a Amazon e Google no
ramo, chama-se Windows Azure, conforme informacdes extraidas do site Azure

Microsoft, este sistema permite que as empresas rodem aplicativos do Windows e
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consigam armazenar seus arquivos nos datacenters da prépria Microsoft, além de
disponibilizar plataformas de servicos que possibilitam os desenvolvedores
gerenciarem fluxos de trabalho, sincronizar dados e executar outras funcdes que sao
de interesses dos usuarios isso tudo, fazendo uso das plataformas online da
Microsoft. Componentes dos servigos Azure da Microsoft obtidos no site da

empresa.

Windows Azure: Servicos de hospedagem, gerenciamento e
armazenamento em baixo nivel;

e Microsoft SQL Services: Banco de dados e relatorios;

e Microsoft. NET Services: Aplicacbes baseadas em .NET Framework,
por exemplo, fluxos de trabalhos;

e Live Services: Compartilhar, armazenar e sincronizar arquivos e
documentos através dos PCs, sites e outros dispositivos de
comunicacdo movel;

e Microsoft SharePoint Services e Microsoft Dynamics CRM Service:
Para aplicacdo em ramos de negocios, colaboracdo e desenvolvimento
para varias outras solucdes em nuvem.

Atualmente o portfélio Microsoft Azure possui VAarios servicos em nuvem para
0s usuarios e futuros usuérios do servico em nuvem, dezenas de servicos em nuvem
estdo disponiveis para testes e também para compra.

A seguir, algumas empresas que fazem uso do servico em nuvem Azure,
estes dados foram obtidos no site Microsoft:

3M: Reconhecida como uma das maiores empresas mundiais em
desenvolvimento de pesquisas e tecnologia, a 3M criou um aplicativo utilizando o
Azure que possibilita aos designers chamar algoritmos complexos com base na
reacdo do olho humano, reduzindo seus investimentos em infraestrutura e
administracdo do sistema.

SIEMENS: Uma grande potencia mundial em engenharia eletrénica e elétrica,
desenvolveu um aplicativo para mais de 80.000 dispositivos, permitindo aos
usuarios, espalhar pacotes de softwares para aparelhos espalhados no mundo

inteiro através da VPN (virtual private network — rede privada virtual).
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3.2. COMERCIO ELETRONICO

O comeércio eletrénico também denominado como e-commerce, significa usar
a internet para conduzir determinado negdcio que trabalhe com vendas de produtos,
seja qual for o género e segmento, de acordo com O’Brian e Marakas (2013) € mais
do que comprar ou vender produtos pela internet € um processo de
desenvolvimento, marketing, vendas, entrega, atendimento e pagamento de
produtos e servicos.

Neste comércio eletrdnico, pessoas, organizacdes ou empresas fazem o uso,
comprando os produtos diretamente com a empresa e sua operacao € dada através
das operacdes tecnoldgicas web, assim, para o vendedor € uma forma rapida e sem
fronteiras de levar seu produto as maos de diversas pessoas de varios locais do pais
e do mundo. Para o comprador é uma forma agil de se comprar, sem sair de casa,
com alguns cligues e poucos minutos é possivel fazer uma pesquisa de preco e
mercado, assim, escolher o melhor custo beneficio na hora da compra, na grande
maioria dos casos, essas compras séo feitas de forma segura.

Segundo Laudon (2010), o comércio eletrdnico teve inicio em 1995 com o
Netscape.com que aceitava publicacdes de grandes corporacdes em seu portal e
com isso, surgiu a ideia de transformar a internet também como a uma grande vitrine

de publicidade e vendas.

Na época, ninguém vislumbrava a curva de crescimento exponencial que as
vendas no varejo eletrdnico experimentariam, vindo a dobrar e triplicar nos
anos seguintes. O comercio eletrbnico continuou a crescer de forma
acentuada ate a recessao de 2008-9, quando o crescimento “desacelerou”.
Em 2009, as receitas do comercio eletrdnico se mantiveram estaveis o que
ndo € ruim se considerar que a venda de varejo tradicional estava
diminuindo cinco por cento ao ano. Na verdade, durante a recesséo, o
comercio eletrdnico era o Unico segmento estavel no varejo. Algumas lojas
online evoluiram a um ritmo acelerado: a receita da Amazon em 2009 foi 25
por cento maiores do que a de 2008. (eMarketer, 2009; U.S. Census, 2009
— Livro: Sistemas de informacdes gerenciais. Pag. 285/286)

No grafico 1, é possivel observar o crescimento do comercio eletronico

mundial, desde seu inicio até o ano 2008.
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Gréfico 1 - Evolucao comércio eletrénico (bilhdes)
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Fonte: Laudon (2010) Adaptado pelo autor.

De acordo com Laudon (2010), assim como outros meios comerciais como 0
telefone, televisdo, radio, o comércio eletronico criou uma bolha que veio a explodir
em 2001 logo apds um crescimento muito rdpido no mercado de agdes.

Muitas empresas faliram neste negdcio, porém, muitas outras tiveram seu
faturamento recorde, que foram os casos das empresas, Amazon, eBay, Google e
Expedia. Em 2006 o comércio eletrdnico j4 operava em alta novamente e se tornava

a forma de vendas no varejo que mais crescia na Asia, Europa e Estados Unidos.

As vendas do varejo eletrdnico chegaram a um valor estimado em 228
bilhdes de dolares em 2009, aumento de mais de um por cento desde 2008
(incluindo servicos de viagens e downloads digitais), com 123 milhdes de
pessoas realizando compras online e 152 milhdes consultando produtos e
coletando informacdes sem necessariamente comprar (eMarketer, 2009 —
Livro: Sistemas de informag8es Gerenciais — Pag. 286)

3.3.COMERCIO ELETRONICO ENTRE EMPRESAS

O comercio eletrbnico entre as empresas, também conhecido como B2B
(Business to Business) também € um dos segmentos dentro do comercio eletronico
que se tornou muito comum. De acordo com O’Brian e Marakas (2013), sdo as
vendas e negOcios que ocorrem com outras empresas.

Portanto podemos classificar como B2B, empresas dos mais variados
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segmentos (industrias, fabricantes, importadores ou revendedores) repassam ou
prestam servigos as outras empresas, neste comeércio, a confiabilidade, credibilidade

e confianca prevalecem.

3.4.COMERCIO ELETRONICO ENTRE EMPRESAS E CONSUMIDOR

O comeércio eletrbnico entre as empresas e o consumidor final, também
conhecido como B2C (Business to Commerce) sem duvidas € a uma das grandes
forcas do e-commerce. Segundo O’Brian e Marakas (2013), o objetivo deste
comeércio € a venda de produtos e servicos no varejo diretamente a compradores
individuais pela internet.

Com esta definicdo dada, podemos citar como exemplo de B2C a livraria

Nobel que vende livros ao consumidor final.

3.5.COMERCIO ELETRONICO ENTRE CONSUMIDORES

O comércio eletrdnico entre consumidores, também conhecido como C2C
(Commerce to Commerce) também se tornou comum nos dias atuais, quem nunca
precisou vender um produto, uma roupa, um moével, um automével e recorreu aos
sites de vendas na web?

De acordo com O’Brian e Marakas (2013), sites como e-Bay € exemplo de
C2C pois, permitem que pessoas vendam produtos a outros consumidores, podendo
fazer até um leildo pelo preco mais alto ou preco fixo.

Portanto, podemos citar também mercadolivre e OLX, como exemplos de
comeércio eletrénico C2C, pois pessoas comuns podem inserir fotos, valor e detalhes
de seu produto para que outra pessoa que tenha interesse compre.

Em muitos casos no C2C, o recebimento pela mercadoria vendida ou
comprada é feito diretamente entre os consumidores, acordando a melhor forma de
fazé-la, em outros, ha a op¢cdo de consignacdo com o site, para que a pessoa

receba o valor da venda ou o produto que adquiriu 0 site se comporta como um
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intermediario da venda, o que traz uma seguranca maior para ambas as partes.

3.6.MODELOS DE NEGOCIOS

Na area do comércio eletrénico, ha algumas ramificacdes que podemos
descriminar em algumas categorias de modelos de negdécios online. Conforme
Laudon (2010) estes modelos séo:

Loja Virtual também denomidada como e-tailer (Lojas virtuais de varejo
online) sdo locais onde se vende produtos diretamente aos consumidores ou as
empresas, por exemplo: amazon.com (servicos e produtos em TI); microsoft.com
(aplicacoes, servicos e produtos em TI).

Corretora de transagdes: Realiza vendas online, poupando tempo e dinheiro
ao consumidor e também gerando comissdo de venda sempre que ocorre uma
compra, exemplos: decolar.com;cvc.com.br (agéncias de viagens).

Criadores de mercado: Vendedores e compradores podem inserir seus
anuncios com os produtos a venda, podem realizar leildes dos produtos, dar lances,
inserir valores de venda, pode trabalhar como B2B, B2C e C2C. Exemplos:
eBay.com (comércio eletrbnico para pessoas fisicas e juridicas);
mercadolivre.com.br (comércio eletrdnico para pessoas fisicas e juridicas).

Provedor de conteudo: Sdo aqueles sites que promovem seu servigo através
de conteudos digitais, para fazer uso do servi¢co, o individuo precisa contratar para
ter acesso. Esses servicos podem ser de noticia, musica, jogos, videos, e outros.
Exemplos: iTunes.com (provedor de videos); games.com (acervo com jogos online).

Provedor de comunidade virtual: Sdo aqueles sites que promovem encontros,
reunides e que permitam que pessoas se conectem e se comuniquem entre Si.
Exemplos: facebook.com (rede social); linkedin.com (rede social voltada para parte
profissional).

Portal: Pontos iniciais para entrada na web com contetdos préprios ou outros
servi¢os, como buscas gerais. Exemplos: Yahoo.com (site de contetdos informativos
e buscas de informagdes); Google.com (site de buscas de informacdes).

Provedor de servigos: Aplicacdes web 2.0 para compartilhamento de videos e

fotos, gerado pelos usuarios. Armazenamento de dados e copia de arquivos séo
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oferecidos. Exemplos: Google Apps (banco de dados Google com aplicagcbes para
download); Flickr (upload de fotos e edicdo de imagens online).

3.7.LOJA INTEGRADA

Entre dos diversos comércios eletrbnicos disponiveis na web estd a Loja
Integrada (www.lojaintegrada.com.br) que € uma plataforma e-commerce em nuvem
para criacdo de sites para vendas online, sera feito uma apresentagdo desta
ferramenta em nuvem a qual sera utilizada no estudo de caso a seguir.

Através da plataforma loja integrada € possivel criar uma loja virtual
gratuitamente cadastrando até 50 (cinquenta) produtos e usufruir dos beneficios
disponiveis de forma gratuita, também h& a opcéo de contratar planos que possuem
maiores opcbes de espaco para seu website e diversas outras ferramentas para
modificar sua loja virtual, estes planos séo os PRO 1, PRO 2, PRO 3 e PRO 4 que
variam os valores de acordo com a necessidade de espaco na plataforma, visitas
para o site, cadastro de produtos e usudrios para a plataforma Loja Integrada com

este usuario.

A Loja Integrada é uma plataforma de loja virtual gratis, na nuvem sem taxa
de setup voltada para micro e pequenas empresas. Suas principais
caracteristicas sdo pageviews ilimitados, controle de estoque, dominio
proprio, visual personalizavel, edicdo de CSS, paginas otimizadas para o
Google com url amigavel, suporte a dispositivos moveis, loja virtual no
Facebook e integracdo com Mercado Livre. (Loja Integrada)

Apos criar uma conta dentro da plataforma Loja Integrada, o usuario pode
optar por utilizar um dominio com segmento loja integrada ou se preferir, pode
adquirir um dominio pela préopria plataforma que esta associada ao registro.br ou
caso 0 usuario ja possua algum dominio é possivel transferir este dominio para a
Loja Integrada e assim manter a plataforma como a gerenciadora deste dominio,
tudo de forma muito simples e em pouco tempo, a loja virtual ja estara em pleno
funcionamento e pronto para ser divulgada ao clientes e futuros clientes.

Na figura 18, segue imagem da tela inicial da plataforma em nuvem Loja

Integrada.
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Figura 18 - Tela Inicial plataforma Loja Integrada

(o C' @ https://lojaintegrada.com.br

i@ lojaintegradar ACESSARLOJA v

Liberdade de ter o
seu proprio negocio

a 0 video #BoraVender

CRIAR LOJA GRATIS | r’ @

Ao
Crie sua loja virtual sem complicagoes! -ignﬂ"
_—

Fonte: Site Loja Integrada.

Na tela inicial, o usuario pode criar sua loja gratis ou efetuar o login
acessando a sua loja, caso ja possua um cadastro na plataforma.

Para criar sua loja através da Loja Integrada é muito simples, basta inserir seu
nome, e-mail e senha para acesso da loja, este € o primeiro passo para dar inicio a
sua loja virtual em nuvem. Na figura 19, segue exemplo da criacdo do usuario na

plataforma.
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Figura 19 - Criando sua Loja

& https://lojaintegrada.com.br/#inicio

V7 lojaintegrada ACESSARLOWA. v

Criando <113
oranao sua

Usudrio
seuemail@seudominio.com

Fonte: Site Loja Integrada.

Na figura 20, segue a ilustracdo de como prosseguira com o cadastro da sua
loja virtual, selecionando o género a ser seguido, nome da loja virtual e plano

desejado (Gratis ou PRO).
Figura 20 - Cadastramento da loja

& https://app.lojaintegrada.com.br/painel/wizard/passo-1/configure-sua-loja
Qual e da sua loja?
v Nome da loja virtual |
@  Enderego da loja virtual nova-loja-rq66c
Qual sera a da sua loja?
P & Venda do seu jeito
Catdlogo Orcamento Seus produtos para venda,

orgamentas pela internet, ou

apresentados como catalogo
online.

Fonte: Site Loja Integrada.

Através da plataforma Loja Integrada, vocé possui pageviews (visualizacdes
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por pagina) ilimitados, cada pessoa que visita a loja tem a liberdade para navegar o

quanto quiser.

Toda hospedagem da Loja Integrada, fica armazenada em servidores da

Amazon, isso significa maior seguranca, agilidade e confiabilidade para a loja

onlinedo usuario, necessitando apenas de um computador para gerenciar sua loja

em tempo real.

Outro beneficio desta plataforma € o gerenciamento feito pelo SEO Master

(Search Engine Optimization) que permitird a localizacdo de seu site em qualquer

buscador na web.

SEO é um conjunto de técnicas para aumentar o nimero de acessos do seu
site através dos resultados dos mecanismos de busca (dai o nome: Search
Engine Optimization).

O mecanismo de busca mais utilizado no Brasil € o Google, com mais de
90% do total das buscas nacionais. Aumentar o trafego de visitas é
geralmente o objetivo inicial da maioria das paginas da web. Esses acessos
devem ser convertidos para atingir o objetivo principal do site, que pode ser
vendas, visualizagfes, leituras ou compartilhamentos.

E importante frisar que SEO busca n&do sé trazer mais acessos ao seu site,
mas 0s acessos das pessoas certas. E um trabalho que consegue levar, por
exemplo, a um e-commerce de sapatos, as pessoas que querem comprar
um ténis e, ao blog de moda, as pessoas interessadas nas Ultimas
tendéncias da estacao.

Assim, vocé consegue um volume de publico grande e de qualidade
compativel com o seu negdcio. Por isso, hoje em dia é impossivel pensar
em um site sem uma estratégia de SEO para atingir o consumidor correto e
potencializar as conversdes. SITE SEO MASTER.

O sistema de controle de estoque da Loja Integrada € outro beneficio que

facilita muito a vida do controle de entrada e saida dos produtos da loja online e

assim também, controlando o estoque dos produtos de maneira eficiente.

3.7.1. VANTAGENS DA PLATAFORMA DE ECOMMERCE DA LOJA
INTEGRADA

Abaixo segue demais beneficios que possui a plataforma Loja Integrada, o

conteudo abaixo esta disponivel no site lojaintegrada.com.br:

v' Com uma plataforma de ecommerce vocé possui maior disponibilidade

para procurar os melhores fornecedores, elaborar valores competitivos

de mercado, montar sua estrutura dica,estratégia de marketing e

demais tarefas que representam as bases de uma loja virtual. Com a
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Loja Integrada vocé nédo precisa se preocupar em desenvolver a sua
propria plataforma, mantendo foco total em operacdes diversas e
otimizando cada vez mais a produtividade;

Ao contratar a plataforma de ecommerce da Loja Integrada, vocé tem
acesso total as funcionalidades, independente do nimero de usuarios;
Para estar a frente da concorréncia, é preciso estar sempre inovando e
criando meios que elevem as conversdes e o faturamento da empresa.
Esta medida causa efeito no numero de tecnologias disponiveis a sua
plataforma, cujo sistema é preparado para atender a toda espécie de
demanda;

A plataforma de ecommerce da Loja Integrada disponibiliza mais do
gue uma ferramenta de vendas, mas um parceiro de crescimento. Na
Loja Integrada a hospedagem da sua loja é na nuvem, em servidores
da Amazon com ISO 27001, referéncia Internacional para gestdo da

Seguranca da Informacao.

DIFERENCIAIS QUE SO A LOJA INTEGRADA PODE OFERECER

No site loja integrada, os beneficios e diferenciais da plataforma em nuvem

estdo disponiveis aos usudarios, o conteudo abaixo estd disponivel no site

lojaintegrada.com.br.

v

v
v
v

N&o cobramos comisséo sobre as transacgdes de produtos ou servicos;
Controle otimizado de estoque por parte do lojista;

Loja online com dominio préprio (suaempresa.com.br);

O layout é totalmente personalizavel, ndo sendo necessario suporte
profissional para elaborar a identidade visual da sua empresa,;

Edicdo de CSS, que define como serdo exibidos os elementos contidos
no cédigo de uma péagina da internet;

Tudo é armazenado via Cloud Computing: seus arquivos hospedados
em nuvem podem ser acessados pela web apenas com login e senha;
Paginas otimizadas para o Google com URL amigavel, facilitando o

ranqueamento da sua pagina em sites de buscas;
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v' Suporte para celulares e tablets;
v Loja virtual no Facebook e integracdo com Mercado Livre;
v" Vocé pode cadastrar até 50 produtos gratuitamente e vender o quanto

guiser no plano gratis.
O suporte técnico da plataforma Loja Integrada € bem dindmica e completa,
permite ao usuario buscas para solucdes e duvidas através de palavras chaves. Na

figura 21, segue exemplo da central de atendimento da plataforma Loja Integrada:

Figura 21 - Central de Atendimento

S N https://atendimento.lojaintegrada.com.br

W lojaintegrada Central de Atendimento Buscar Manuais  Conversar

Falha loja Pesquisar

B Por que minha loja ndo aparece no Google?
[B Terei consultoria para minha loja?

B Quem fard o marketing da minha loja?

[@ Como criar email para a minha loja?

@ Como altero o nome da minha loja?

Fonte: Site Loja Integrada.

Neste exemplo, o usuario entra na central de atendimento da plataforma, e
inseriu a palavra “Falha loja” no campo de busca, e ao clicar em pesquisar,
apresenta uma lista com a palavra chave, através das opcdes apresentadas, é
possivel sanar as davidas e problemas do usuario.

Dentro de Central de atendimento da plataforma, é possivel localizar ao canto
superior direito a opcdo de Manuais, esta op¢cado apresenta um guia com todas as
ferramentas e opg¢Bes para sua loja online, vocé conseguira manusear facilmente
sua loja através destes manuais.

Na figura 22, segue um exemplo da op¢ao “Manuais”, uma lista é apresentada

com 0s manuais disponiveis para consulta:
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Figura 22 - Manuais Loja Integrada

https://atendimento.lojaintegrada.com.br/manuais/

ﬁlﬂja"‘l‘tegl’aﬂa Buscar  Manuais  Conversar

Central de Atendimento

Qual sua duvida? Pesquisar

Manuais

Produtos
Formas de pagamento
Formas de envio - Frete

Configuragdes do Google

Fonte: Site Loja Integrada.

Clicando em cada uma das opg¢bes apresentadas na lista apresentada em
manuais, aparecera uma sub-lista com varias opcfes para esta categoria escolhida,
conforme figura 23 a seguir.

Figura 23 - Sub-listas manuais

https://atendimento.lojaintegrada.com.br/manuais/

Manuais

Produtos

Como adicionar um produto simples?
Como ordenar as variagbes de uma grade?

Criei um produto, mas ele estd indisponivel. O que pode ser?

E|
B
E|
@ Formato da planilha de importacio de produtos
@ Quantas fotos posso inserir no produto?

B Como funciona o SEOQ?

B Como adicionar uma nova Categoria?

B A marca nao aprece na loja. O que faco?

A Adicione Produto com Variagoes

B Como excluir um produto?

Formas de pagamento

B Como configurar uma forma de pagamento para receber do cliente?
B Como ativar o boleto bancario na minha loja?
B Como identificar o pagamento de um boleto ltald?

@ Como configurar o Pagar na entrega?

Formas de envio - Frete

Fonte: Site Loja Integrada.
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E possivel também obter ajuda através da opgéo conversar no canto superior
direito, nesta opcdo vocé consegue tirar suas duvidas em comunidades com outros
lojistas ou até mesmo falar com um especialista Loja Integrada, esta Gltima opcao
esta disponivel para clientes PRO. Na figura 24, segue a tela da central de
atendimento.

Figura 24 - Central de atendimento online

& https://atendimento.lojaintegrada.com.br/conversar/

4% lojaintegrada Central de Atendimento Buscar  Manuais  Conversar

< O

Comunidade Fale com um Especialista

Obtenha ajuda de outros lojistas como vocé Abra um chamado ou Chat para conversar com um especialista

Fonte: Site Loja Integrada.

A plataforma Loja Integrada até este segundo bimestre de 2016, conta com
mais de 314 mil lojas cadastradas, mais de 278 milhdes de reais em vendas e mais
de 4 milhdes e meio de produtos vendidos. Na figura 25 segue estes numeros
obtidos pela plataforma.

Figura 25 - Numeros loja integrada

lojaintegrada CRIAR LOJA GRATIS ACESSAR LOJA

— H 3
| v . . @
= lojas cadastradas @ reais em vendas produtos vendidos

Fonte: Site Loja Integrada.

Com todos os beneficios ja conhecidos de uma aplicagdo em nuvem,
conhecemos um pouco mais sobre a plataforma Loja Integrada, que oferece uma
completa a ampla ferramenta em nuvem para criacdo de uma loja virtual com todos
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0S requisitos necesséarios para se iniciar um trabalho de exposicdo e vendas de
qualquer negécio.

Conheceremos mais sobre a ferramenta dentro do estudo de caso realizado
com uma empresa que optou em adquirir o servigco da plataforma Loja Integrada e

assim, alavancou as vendas, imagem da marca e produtos da empresa.

4. ESTUDO DE CASO

O estudo de caso a seguir, foi realizado com a empresa Mr. Jack, uma
empresa de pequeno porte, que trabalha no ramo de vestuario masculino. Esta
empresa ndo possuia até entdo, nenhum gerenciamento das finangas, vendas e
controle de estoque automatizados, ndo havia servidores, computadores, espaco
fisico e equipe de TI dedicados unicamente para a empresa, contudo, havia uma
necessidade de alavancar as vendas e aumentar a divulgacado da marca.

Foi sugerido a empresa em estudo, a implantacdo de um sistema de ERP
para automatizar o controle de vendas e estoque, foi sugerido também, a
implantacdo de uma loja virtual para maior alcance da marca.

Feito uma pesquisa de mercado, o melhor custo beneficio encontrado para a
empresa no cendario atual, foi a plataforma em nuvem Loja Integrada, esta
plataforma possui uma gama grandiosa e diversificada para que o usuario, possa
iniciar as atividades de divulgacdo e vendas dos produtos, além de controlar
automaticamente seu estoque eas vendas realizadas.

Todo o contetdo do estudo de caso que serd apresentado € veridico e sua

publicacdo concedida e autorizada pelo proprietario.

4.1.SOBRE A EMPRESA

A empresa Mr. Jack esta inscrita sob o CNPJ de numero 20.165.594/0001-06,
com sede em Santa Barbara d’Oeste SP, foi criada em 2014 e tem como atividade

principal, o desenvolvimento e confec¢édo de produtos para o vestuario masculino.
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Em todos os produtos desenvolvidos, a logo marca € fixada no produto,
tornando este produto Unico da marca. Na figura 26, segue a primeira logomarca no
inicio das atividades da empresa.

Figura 26 - Logomarca

\%)r.
ck.

Original Clothing

Fonte: Empresa Mr. Jack

Missdo: Desenvolver, produzir e comercializar produtos para o vestuario
masculino de qualidade, com design sofisticado e precos acessiveis alcancando
assim, o maior namero de clientes em territério nacional de forma gradual e
sustentavel.

Visdo: Alcancar o maior publico masculino possivel, tornando a marca uma
referéncia nacional sendo um sinénimo de bom gosto e qualidade.

Valores:

e Satisfacao do cliente: ele é 0 nosso maior bem.

e Qualidade: diferencial competitivo no mercado.

e Responsabilidade Social: Transformando a sociedade mais justa.
e Respeito a0 meio ambiente: preservaro que € nosso.

Em 2014 quando foi fundada, a Mr. Jack ndo possuia nenhum sistema de
gerenciamento automatizado, controles de estoque, despesas e vendas, eram
calculados em cadernos e taldes de papéis ou no maximo, em uma planilha no
excel, nada profissional.

No mesmo ano, Iniciou-se o desenvolvimento de modelos de camisetas e
camisetas gola polo, buscando diferentes tipos e combinagfes possiveis, exclusivas
para a marca, apoés o desenvolvimento em papel dos modelos das camisetas, era
necessaria a parceria para a confeccdo das pecas, uma confeccdo de
Americana/SP, tornou-se a responsavel em retirar do papel os projetos e colocar em

pratica os modelos desenvolvidos pela empresa.
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Na figura 27, segue ilustracdo dos primeiros modelos desenvolvidos pela
marca em 2014:
Figura 27 - Produtos Mr. Jack 2014

"y

Fonte: Empresa Mr. Jack

O

T

Inicialmente pouco mais de 70 (setenta) pecas foram confeccionadas, com

estas primeiras pecas confeccionadas com a logomarca da empresa, era necessario

iniciar o plano de vendas das pecas.

“N&o havia nenhuma estrutura de Tl para a empresa, henhum sistema para
controle, tudo era feito em cadernos e taldes em papéis, a vontade
inicialmente era sair vendendo as pegas o quanto antes” Antonio
Nascimento — Sécio proprietario Mr. Jack.

A principio a empresa nao tinha muita experiéncia neste mercado e nao
imaginava qual propor¢do o0 negolcio pudesse tomar, certezas ou riscos eram
incalculaveis até este momento, mas uma coisa era certa, as pecas estavam prontas

e era necessario se lancar para o mercado.

“O investimento inicial ja havia sido feito, confeccionamos poucas pecas
inicialmente para saber se haveria saida ou ndo. Precisdvamos vender isto
€ fato e a0 mesmo tempo ndo podiamos exagerar no pre¢o, o valor teria
gue ser adequado ao bolso das pessoas e o lucro seria 0 de menos...nos
jogamos e comecamos a vender oferecendo aos amigos e conhecidos, o
famoso porta-a-porta” Antonio Nascimento — S6cio proprietario Mr. Jack.

E foi assim que em 2014 se iniciou as vendas dos produtos Mr. Jack, de
porta-a-porta, oferecendo a amigos e conhecidos, desta forma as primeiras pecas
comecaram a ser vendidas e pouco a pouco aquele pequeno estoque de pecas foi

acabando.

“Nao tinhamos méaquina de cartdo e nem sempre nosso cliente possuia ali
em maos, dinheiro em espécie, ndo podiamos perder a venda, até mesmo
porque comprar roupa ndo é como comprar um alimento, um lanche, &
preciso de muita sabedoria para oferecer o produto ao cliente, a solucéo era
vender sem receber imediatamente (o famoso fiado). lamos na confianca do
nosso futuro cliente, era arriscado para nés, mas nao podiamos perder a
venda”.Antonio Nascimento — Sécio proprietario Mr. Jack.

Como todo pequeno negdcio que se preze, as inadimpléncias sdo uma triste
realidade, com a Mr. Jack nao foi diferente, diversos compradores levaram mas néo
pagaram pelo produto, era o risco calculado por ndo possuir uma estrutura definida e

correta que trouxesse mais seguranca para o empreendedor.
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“Era um risco calculado, mas sempre procuramos acreditar nas pessoas e
achamos que nao terdo coragem de fazer isso, mas, precisavamos
continuar, com o faturamento baixo l6gico que nosso lucro nao seria bom,
investimos mais para repor o estoque.” Antonio Nascimento — Sdcio
proprietario Mr. Jack.

Como as pecas confeccionadas no primeiro pedido ja estavam acabando, foi
necessario utilizar o dinheiro em caixa das vendas desse lote, aplicar mais um
dinheiro no negdcio e solicitar a confecgdo de novas pecas com estes modelos.

A empresa decidiu entdo ja providenciar uma maquina de cartbes para ter

mais seguranc¢a nas vendas e também nao perdé-las.

“Necessitavamos (maquina de cartdo) pois perdiamos muitas vendas,
muitos queriam o parcelamento da compra e nao podiamos, 0 maximo que
podiamos era segurar por trinta dias, mas era necessario 0 pagamento
completo da compra apdés este periodo, ou perdiamos a venda ou
vendiamos e nao recebiamos por ela.” Antonio Nascimento — Sdcio
proprietario Mr. Jack.

Foi aberta uma conta como pessoa juridica em um banco privado, o valor
para alugar a maquina de cartdes mais o valor para manter a conta ativa no banco

nao era muito em conta.

“A maquina de cartdes era do proprio banco, na época ndo havia essas
maaquininhas de hoje que podemos comprar por um valor mais acessivel,
naquele ano era consignada com o banco, era caro, ainda mais por se tratar
de uma maquina sem fio, que era o0 que atendia nossa necessidade,
tinhamos que vender umas dez pecas da mais barata pelo menos para
pagar a conta e o aluguel da maquina de cartdes.” Antonio Nascimento —
Sdcio proprietario Mr. Jack.

As vendas iniciaram a uma velocidade boa, surpreendendo a novata empresa
do ramo, mas como nem tudo séo flores e ndo possuem valores de uma flor, as
vendas comecaram a cair, as pessoas que haviam comprado na primeira oferta, ndo
haviam pago a primeira compra ou ndo podiam comprar mais em tampouco espago
de tempo, os conhecidos comecaram a serem poucos comparado a necessidade de
alavancar as vendas para superar as vendas do primeiro lote.

As obrigactes financeiras passaram a serem outras, desta vez havia uma
conta bancéria e um aluguel de maquina de cartdo para sustentar, além é claro, dos
encargos do CNPJ que ja havia desde o inicio das atividades da empresa (MEI —
Micro Empreendedor Individual).

Para alavancar as vendas e a marca, foi investido em anuncio em jornais e

planfetos, promoc¢des também foram feitas para atrair os clientes e fideliza-los.

“As vendas cairam consideravelmente, precisavamos expandir o nome da
marca e dos produtos, investimos muito em anuncios em jornais locais da
cidade e planfetos com os produtos e promocfes. Criamos 0 cartao
fidelidade da loja como forma de fidelizar o cliente e torna-lo um comprador
mais frequente, assim, ddvamos um brinde ou desconto em produtos a cada
10 (dez) compras.” Antonio Nascimento — Sécio proprietario Mr. Jack.
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Com estas acdes de Marketing, as vendas daquele més aumentaram em 40%
(quarenta porcento), o orcamento do més melhorou e o faturamento do més foi um
dos melhores da empresa mesmo com todo investimento em marketing realizado, o

lucro ainda era baixo.

“Foi um alivio, as propagandas que fizemos foi o ponto essencial para
alavancar as vendas daquele més, claro, nossos clientes nos ajudaram
muito também indicando os produtos, investimos bem, principalmente nos
anuncios de jornais que ndo sao baratos, mas tivemos um retorno positivo.
Mas nosso lucro ainda era pouco.” Antonio Nascimento — Sécio proprietario
Mr. Jack.

Ao mesmo tempo em que as vendas aumentavam, era nitido a falta de
controle da empresa, a contabilidade n&o batia, ndo havia um controle ideal para o
estoque, pois tudo era feito manualmente através de papéis, 0s investimentos em
panfletos e anuncios em jornais estavam caros e ndo abrangiam tantas pessoas
guanto o desejado, a criagcdo de um site para divulgacdo da marca e redes sociais

poderiam ajudar.

‘O controle estava precario, faltavam pecas para reposi¢cdo, o caixa ndo
batia os valores, precisdvamos mudar este cenario além de expandir os
negocios da empresa, a marca precisava ser mais conhecida e vender para
outras pessoas fora da cidade seria interessante e importante.Criamos o
facebook da marca e um site comecou a ser desenvolvido apenas para
divulgacdo dos produtos, nada de vendas pois para iSso seria muito caro
pagar para um desenvolvedor criar um site para vendas online” Antonio
Nascimento — Socio proprietario Mr. Jack.

Através da consultoria de TI realizada pelo autor, identificou-se a
oportunidade da implantacdo de um sistema ERP para gerenciamento das financas,
vendas e estoque da empresa, que era feito de forma manual. Realizada pesquisas
de mercado,foi sugerido a empresa, 0 uso da plataforma Loja Integrada, uma
aplicacdo em nuvem para criacdo de uma loja virtual (e-commerce) com
gerenciamento de vendas e estoque. Iniciamos a primeira fase de implantacdo no

inicio de 2015,surgindo no momento exato para suprir as necessidades da marca.

‘“Em uma conversa com o0 Leandro que cursa faculdade na é&rea de
informatica, dentro do cenario em que nos encontravamos, ele sugeriu a
implantacdo de um sistema para controle de nossas financas, vendas e
estoque, foi apresentado como sugestdo a Loja Integrada
(lojaintegrada.com.br), até entdo desconhecido para mim, , foi entdo que
acessei, achei interessante as oportunidades que a plataforma poderia nos
proporcionar, e com auxilio e suporte prestado por ele, criamos uma conta
gratuita, e iniciamos a fase de testes.” Antonio Nascimento — Sdcio
proprietario Mr. Jack.

Neste momento, novos modelos foram desenvolvidos e confeccionados,

aumentando o portfélio de produtos da marca, conforme figura 28 a seguir.
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Figura 28 - Produtos Mr. Jack 2015

TT

R = y

Fonte: Empresa Mr. Jack 2015
A empresa comecou criar uma identidade mais forte e consolidada, ja possuia

neste momento um dominio proprio cadastrado e a loja virtual comecou a surgir.

“E tudo muito simples e facil na plataforma Loja Integrada, ndo preciso de
computador para armazenar o site, é tudo em nuvem, posso acessar de
casa, do trabalho, a qualquer hora e lugar, inserir um produto, alterar o
valor, acompanhar e gerenciar as vendas e todo nosso estoque, a Loja
Integrada veio para agregar em muito a marca.” Antonio Nascimento —
Sdcio proprietario Mr. Jack.

Foi criada uma conta na plataforma em nuvem de forma gratuita, a empresa
nao precisou desembolsar nenhum valor com programador para desenvolver um
site, ndo precisou comprar nenhum computador ou servidor para armazenar o site e
tampouco precisou contratar um servigo de seguranca para sua loja virtual, tudo isso

€ possivel adquirir gratuitamente na plataforma Loja Integrada.

“N&o gastar mais com anuncios em jornais, panfletos, ja € uma economia
muito consideravel. Vocé ndo ter que pagar para um programador
desenvolver um site, ndo precisar comprar nem dispor de nenhum espaco
fisico para armazenar seu site, isso é incrivel.” Antonio Nascimento — Sécio
proprietario Mr. Jack.

Podemos classificar a empresa em antes e depois da Loja Integrada, o que
até entdo era um simples desejo de projetar e confeccionar seus proprios modelos
de roupas e ser apenas um complemento da renda mensal, o negécio de tornou

muito mais que isso, alavancou as vendas de tal forma que assustou a empresa.

“Ver os resultados de um ano sem a loja virtual e os resultados apés a loja
virtual é algo sensacional, a propor¢ao que isso tomou me faz recomendar a
todos que desejam gerenciar seu negdécio de forma segura e pratica além
de poder vender para varios lugares diferentes, utilize uma ferramenta em
nuvem, & muito pratico.”Antonio Nascimento — Sdcio proprietario Mr. Jack.

A empresa expandiu seu territério de vendas e a marca esta mais forte com a
loja virtual.Pessoas de varios locais do Brasil adquirem seus produtos, seu

faturamento aumentou em menos de um ano e seu lucro triplicou.
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4.2.LOGOTIPOS

Na figura 29, segue ilustracdo da linha do tempo dos logotipos da empresa
desde sua criacao até a atualidade.

Figura 29 - Historico logotipos
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Fonte: Empresa Mr. Jack — Adaptado pelo autor

Sdo quatro logotipos até o ano em questdo, todos os logotipos foram
desenvolvidos pela prépria empresa para diferenciar os modelos das pecas para 0s

anos.

4.3.LOJA VIRTUAL MR. JACK - PAINEL DE CONTROLE

A loja virtual da empresa foi criada em no primeiro semestre de 2015,
utilizando a plataforma em nuvem Loja Integrada que utiliza os servidores Amazon
para hospedar sua base de dados.

Com uma a assessoria em Tl apresentada e prestada a empresa, criamos
uma loja virtual utilizando o modo gratuito disponivel pela plataforma, este modo
possui varias op¢des para modular o site de acordo com a preferéncia do usuario. A
plataforma presta todo o suporte necessario para 0S usuarios iniciarem suas
atividades e conquistar espa¢co no mercado.

No item 3.3.1. sera demonstrada as ferramentas e recursos disponiveis na

plataforma que foi implantada com o estudo de caso na empresa.
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4.3.1. PAINEL DE CONTROLE - TELA INICIAL

Ao efetuar o login na plataforma Loja Integrada, a tela inicial do painel de
controle € esta apresentada na figura 30.

Figura 30 - Painel de controle - Tela inicial

RF Mr.Jack- Original C

T e rasonm~e B BN R N FL WA e s
Painel de controle sejs bem vindo 1
98.6%

4392° = 53 Diario de Bordo G [j;]

vendas

73 pedidos aprovados nos Ultimos 30
dias.

o em Maio. Envie os parabéns e aproveite para conceder um cupom de desconto!

Consumo mensal

suniossion (I Evolua sua loja.

* Lojas PRO vendem até 10x mais
Plano atual Alterar Plano . a com Boleto e Transferéncia

+ Checkout transparente

Ciclo do plano Apés 2 dias seu plano gratis sera renovado automaticamente * Suporte via Chat

Produtos 15 ativos de um total de 50

Resumo

Sub-dominio tprtimrjack Iojaintegrada.com Tipo EXER] cocioro Orsamencs s
Certificado SSL 8 Adgiilcir cestificado Dominio préprio tp v.modamriack.com.b ’

Fonte: Plataforma loja integrada.

Nesta tela inicial é apresentada as informacdes referentes a loja virtual
cadastrada, ranking da loja na plataforma, diario de bordo (para planos PRO),
guantidade de itens vendidos em periodos de trinta dias, cancelamentos neste
periodo, visitas realizadas ao site no més vigente, dominio e subdominio da loja.

Observa-se que nos ultimos trinta dias (Abril 2016) a loja virtual Mr. Jack
vendeu 73 (setenta e trés) itens de sua loja virtual e de todos os pedidos realizados
dentro da loja, 98,6% foram aprovados e concluidos.

O subdominio da Loja é mrjack.lojaintegrada.com.br e o dominio proprio

www.modamrjack.com.br.
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4.3.2. PAINEL DE CONTROLE - LISTAR PEDIDOS

No painel de controle € possivel listar todos os pedidos ja realizados na loja
virtual, uma forma facil de controlar as vendas mensais da empresa, segue exemplo
na figura 31.

Figura 31 - Painel de controle - Listar pedidos

R Mr. Jack- Original C.. l Vendas Produtos Marketing - Minha loja Ajuda -

& Paine $ Vendas Listar pedidos

Filtrar pedidos

I5ca -
Listando 10 pedidos Pagna 25 de 28 | X%
# Status Data Cliente Pagamento Envio Total
Aguardando pagamento 29/04/16 23:58 Gabriela Tavares Pacheco PagSeguro PAC R$ 137,70 o s A
] Pedido Pago Jilio Batista da Costa PagSestro PAC RS 46,80 ® & A
I Pedido Pago Tiago Giovani Palocci PagSeguro PAC R$ 96,80 ® & A
I Pedido Pago Cristina Ribeiro Sullin PagSeguro PAC R$ 72,80 o & A
I Pedido Pago Joel Humberto Souza PagSeguro PAC R$ 47,90 & A4
I Pedido Pago Tatiana Cristina Kempes PagSeguro PAC R$ 48,90 ® & A
Pedido Efetuado Maria Julia Coutinho Lacerda PagSeguro SEDEX R$ 112,40 ® & A
I Pedido Pago Leonardo Pires Calcanhato PagSegura PAC R$ 56,80 oA
Pedido Efetuado 26/04/16 16:25 Yuri Benito Cesar PagSeguro PAC R$ 45,90 o & A
I Pedido Pago 26/04/1610:15 Caique Perez de Lima PagSeguro PAC R$ 63,50 ® & A

Fonte: Plataforma loja integrada.

Todos os pedidos feitos na loja virtual sdo apresentados em ordem
decrescente. Os status disponiveis para os pedidos na loja sdo: Pendente,
Aguardando Pagamento, Em Andlise, Pago, Disponivel, Em Disputa, Devolvido,
Cancelado, Rejeitado, Enviado e Concluido.

Nesta tela também apresenta a data em que foi realizado o pedido, 0 nome
do cliente, a fonte de pagamento, forma de envio, total da compra.

No lado direito do pedido, h& trés icones com as opcdes de visualizar os
dados desta compra, imprimir o pedido ou até mesmo inserir o cédigo de rastreio

dos correios quando enviado o produto.

“Tudo muito pratico que facilita a vida do empreendedor, com poucos
cligues vocé visualiza todo o pedido da loja, imprime os pedidos para a
expedicdo separar o produto e despachar para o endereco correto do
cliente conforme cadastrado na loja.” Antonio Nascimento — Sécio
proprietario Mr. Jack.
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Na figura 32, segue um exemplo de um pedido realizado na loja virtual,
clicando no pedido temos uma apresentacdo completa dos dados do cliente e seu
pedido realizado, antes na empresa, todos os dados eram armazenados em folhas

de papéis em uma pasta catalogo.

Figura 32 - Painel de controle - Informacdes do pedido

Situagdo do pedido:| Aguardando pagamento
SR Id da transagéo: E66A52BC-DIAA-2464-981 A- Envic Rastreamento:
®Pagseau  gonaserenoe P e
Prazo de entrega: £ di dop.
Cllente Ver detalhes do cliente’ ProdutOS
Gabriela Tavares Pacheco Nome Valor total
Tipo de cliente: Padréo ) R$ 28,90
: = Qud.
: S@outlook.com
R$ 54,90
Qtd.
Endereco de entrega e pagamento
Gabriela Tavares Pacheco
R$ 53,90
Qtd.
o-p
Envio via PAC: RS 0,00

Total: Rs 137,70

Observagdes internas

Enviar esta observagdo via e-mail para o cliente

Historico do pedido

Data Situacdo Alterado por

29/04/2016 23:58 Pedida Efetuado

Gabriela Tavares Pacheco (clients)

30/04/2016 00:00 Aguardando pagamento PagSeguro (gateway)

# lojaintegrada

Fonte: Plataforma Loja Integrada

Nesta tela o usuério encontra o cadastro completo do cliente e seus contatos,

produtos por ele adquirido na loja e um campo para enviar uma mensagem ao
cliente através da sua loja virtual.

“Agora temos um controle eficaz e eficiente do nosso cliente, sem contar a
facilidade e o dinamismo que temos para com o cliente, isto € incrivel, passa
confianga e credibilidade para a loja e para o cliente.” Antonio Nascimento —
SAcio proprietario Mr. Jack.

E possivel também alterar a situacdo do pedido no topo da tela, manualmente
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0 usuario pode alterar o status da compra do cliente.

4.3.3. PAINEL DE CONTROLE - LISTAR CLIENTES

O painel de controle Loja Integrada também possui a listagem dos clientes
cadastrados na loja. Através desta opcdo, o usuario da plataforma consegue
visualizar todos os clientes cadastrados, seu endereco de e-mail, quantidade de
pedidos realizados na loja e data do cadastro, antes da implantacdo da plataforma,
era quase que impossivel obter tantas informacées do mesmo cliente. Na figura 33
segue um breve exemplo.

Figura 33 - Lista de Clientes

io Mr. Jack - Original C.. Vendas Produtos Marketing Minha loja

& Painel $ Vendas 2 Clientes Listar clientes

Gerenciar grupos

283 clientes no total - regna 29 a2 2

Nome Email Pedidos Cadastrado ha
A Cristina Ribeiro Sullin Saauliag@hotmail.com 1 1 dia, 12 horas
4L Jllio Batista da Costa gulisba@hotmail.com 2 4 dias
& Luan Rafael Todeschini bugsiasisssplis@gmail.com 1 2 dias, 13 horas
L Gabriela Tavares Pacheco GhenlgasissaR@outlook.com 1 1 dia
4 Gustavo Henrique Lacerda SRiesga@gmail.com 1 1 dia
L Lais Aparecida da Silva ‘alssnalaa@hotmail.com 1 1 dia, 3 horas
L Joel Humberto Souza alghalsnsdd@hotmail.com 2 3 dias
L Marcos Guilherme Molina ERRNREERg hotmail.com 1 1 dia, 3 horas

% lojaintegrada
Fonte: Plataforma Loja Integrada
O usuario pode verificar o cadastro completo, clicando no nome do cliente
cadastrado exibird todos os dados, na figura 34 segue a ilustragdo de como se

obtém demais dados do cliente cadastrado na loja.
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Figura 34 - Editar dados do cliente

isb Mr. Jack - Original C.. Produtos Marketing Minha loja

& Paine $ Vendas & Clientes Listar clientes

Editando cliente Grupo: padrio v Alterar

Gabriela Tavares Pacheco

Dados Cadastrais ’ Enderegos

Ernail: SRRt ook comn Gabriela Tavares Pacheco
CPF: GieRasiasds
Sexo: Feminino
DU IS YA b bt Ty i S
inica - Feira de Santana / BA
20

elefone celular: (S7) RS

Data Nascimento: 19/04/1992 Aniversério em 11 meses, 2 semanas.

Pedidos
ID Data Situagdo Total
#275 29/04/2016 23:58 Aguardando pagamento R$ 137,70

% lojaintegrada’
Fonte: Plataforma Loja Integrada
Nesta tela € possivel obter todo o cadastro do cliente, nome, e-mail, telefone
de contato, endereco e outros dados. E possivel também editar os dados cadastrais
do cliente. No rodapé da pagina podemos acompanhar os pedidos realizados pelo

cliente e sua situacao.

“Temos o acesso total aos dados do cliente, ndo precisamos mais de fichas
feitas em papéis para cadastrar o cliente. Através daqui obtemos todas as
informagdes necessarias para contatar o cliente.” Antonio Nascimento —
Sdcio proprietario Mr. Jack.

4.3.4. RELATORIOS DE VENDAS

Outra ferramenta importante que a plataforma oferece, sdo os relatérios de
vendas. O usuario pode escolher duas opcdes de relatorios: relatorio de vendas e
relatorio de venda de produtos por més. Na figura 35, observamos os modos de

relatorios disponiveis para o usuario da plataforma.
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Figura 35 - Relatorios

i Mr. Jack - Original C.. Vendas Produtos Marketing Minha loja Ajuda

& Painel $ Vendas Relatérios Viséo geral

Relatorio disponiveis

Escolha o tipo de relatério:

2
RELATORIO DE
VENDAS

% lojaintegrada’

Fonte: Plataforma Loja Integrada

No relatério de vendas, o usuério da plataforma tem uma visdo das vendas
por periodos, ele escolhe a melhor opcdo para visualizar conforme figura 36 a
seqguir.

Figura 36 - Relatorios de vendas

& Painel $ Vendas Relatorios Viséo geral
Relatorio disponiveis

Relatério de Vendas > Escolha o Periodo < Voltar

HOJE

% lojaintegrada’
Fonte: Plataforma Loja Integrada
As opc¢des para o relatorio sdo varias, o usuério pode escolher um relatério de
vendas: hoje, ontem, ultima semana, ultimos 30 dias, ultimos 90 dias ou personalizar
um modo de visualiza¢do de vendas desejado.
O exemplo apresentado na figura 37, foi extraido um relatério da ultima
semana de vendas do site Mr. Jack.
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Figura 37 - Relatorio de vendas por data

Relatorio de Vendas por data

Buscar:

Subtotal Envio Descontos Total Envios ndo Total ndo
g = S Jexis

Pedidos Pedidos nao Subtotal ndo finalizados Descontos néo finalizados

Die Pedidos | finnllendor” | () (Rs) (Rs) (RS) finalizados finalizados (RS) (RS) finalizados (RS) ®S)
159,00 1480 0 ——
22040

14.80 0 152.40 1 5850 T 5 o

Fonte: Plataforma Loja Integrada

Todas as compras concluidas e ndo concluidas com seus respectivos valores,

sdo apresentados neste relatério, sendo possivel também baixar os dados obtidos.

“Para controle de nosso faturamento foi importantissimo essa ferramenta
gue a plataforma disponibiliza, isto facilitou nossa vida e nos poupou
tempo.” Antonio Nascimento — Socio proprietario Mr. Jack.

O relatério de venda de produtos por més, detalha todos os pedidos vendidos
através de seu ID (cadigo identificador) detalha a quantidade, subtotal e valor médio
unitario. Na figura 38 € possivel visualizar estes relatorios.

Figura 38 - Relatorio de vendas por produto

Relatorio de Vendas por produto

Buscar: |
Més / Ano D Nome do Produto Quantidade Subtotal (RS$) Valor médio unitario (RS)

Polo Masculina

Fonte: Plataforma Loja Integrada

“E importante este relatério, pois, além de apresentar a quantidade de
produtos vendidos no més, nos apresenta qual categoria de produto mais
vendemos, antigamente este relatério era feito todo em excel em uma
planilha.” Antonio Nascimento — Sécio proprietario Mr. Jack.

A agilidade com que se obtem as informacdes de vendas dos produtos da loja
virtual, sem duavidas, € um grande beneficio que a empresa conquistou, antigamente

nao havia um controle tdo apurado como este.



66

4.3.5. CRIAR PRODUTOS

Para o usuério da plataforma criar um novo produto é muito simples, basta
acessar o campo “Produtos” no menu superior do site e clicar em criar. Segue
exemplo na figura 39.

Figura 39 - Criar produto

R Mr.Jack- Original C.. Marketing Minha loja

# Painel W Produtos Criar produto

Produto com variagdo? N3o - Produto ativado?

Produto em destaque? Sm v Produto Novo

Nome do produto

Camiseta Mr. Jack

Codigo do produto (SKU) GTIN NCM

HFUQHKNFW < Gerar codigo

Preco sob consulta

B TG W I Ih S o . Prego de custo Prego de venda Preco promocional
ENvie image no forms
| Escolher arquivos | Nenhum arg..lecionado R$ m |

Preencha o preco de venda do produto

Informagdes gerais

Marca Categoria

Q Selecione uma marca e a

Fonte: Plataforma Loja Integrada

E possivel inserir até quatro imagens deste produto, o usuério pode escolher
inserir com variacdo (opg¢des da tamanhos, cores e quantidade), selecionar no site
este produto como destaque e também se for um produto novo. E possivel gerar
automaticamente um codigo para este produto, basta clicar em “Gerar Codigo”, o
usuario pode inserir o preco de custo do produto (opcional), preco de venda
(obrigatério) e preco promocional (opcional).

Os produtos podem ser adicionados com uma marca e categoria especifica

que ira facilitar o filtro do produto no momento da compra pelo cliente.

“Adicionar um produto na plataforma é muito simples e rapida, posso
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realizar em qualquer lugar e momento, com o uso das opc¢des de inserir
precos, posso obter o quanto de ganho obtive no produto.” Antonio
Nascimento — Sécio proprietario Mr. Jack.

Outra vantagem da plataforma Loja Integrada é a otimizacéo para buscadores
(SEO) e o controle de estoque, na figura 40 é possivel observar como funciona esta
op¢éao na plataforma.

Figura 40 - Otimizacéo e Controle de estoque

RF Mr.Jack- Original C. Vendas - I Produtos - Minha loja -

Otimizagéo para buscadores (SEO) IS v

Tag Title

Meta Tag Description

Peso e dimensées

Peso & Altura r— Largura Profundidade 2
| [e) | (=] | [=] | E
A-"z'a o calculo correto do envio todos os valores devem ser preenchidos.
Estoque
Gerenciar o estoque deste produto? Sim
Quantidade de produtos em estoque 50 com | Disponibilidade imediata
Quando o produto acabar em estoque Tornar o produto indisponive
0 unidades deste produto estdo reservados, restando 0 para venda } S USRS J

Fonte: Plataforma Loja Integrada

A otimizacdo para buscadores (SEO) permite que as pessoas busquem o0s
produtos da loja nos buscadores (google, ask) através do nome ou pavras chave
gue o usuario da plataforma ira inserir.

O gerenciamento de estoque do produto, permite que a plataforma controle
este produto pela quantidade disponivel fornecida pelo usuario e quando acabar este

estoque, ele torna o produto indiponivel para o cliente no site.

“Isso facilita o controle do nosso estoque, vendemos sem medo do cliente
pagar e nao ter o produto em estoque por alguma falha de controle nosso.”
Antonio Nascimento — Sdcio proprietario Mr. Jack.
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4.3.6. MARKETING

A Loja Integrada oferece um marketing muito comum nas lojas virtuais, os
cupons de descontos, com esta opcédo, € outra forma de atrair clientes que buscam
cada vez mais promocodes.

Na figura 41 segue exemplo da criacdo de um cupom de desconto na
plataforma.

Figura 41 - Cupom de desconto

# Paine wl Marketing $ Cupons de desconto Criar cupom

Criando cupom

Cupom ativo? m

Codigo do cupom VIT9KCNAWE < Gerar codigo aleatdrio

Descrig(a'o do cupom Cupom para desconto em produtos ativos na loja virtual Mr. Jac

Tipo de cupom Porcentagem v

Valor

Valor Minimo: RS

Quantidade de cupons:
Cupom acumulativo?
Quantidade por cliente:
Validade:

Aplicar no total? Mo ~

® Cancelar

Fonte: Plataforma Loja Integrada

Neste exemplo, foi criado um novo cupom de desconto em porcentagem (%),
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sera ofertado 15% de desconto para compras no valor minimo de 80 reais. Sera

dado 10 cupons sendo que apenas um por cliente ndo acumulativo.

“Em épocas festivas, dia dos pais, natal, ano novo, sempre realizamos
promoc¢8es com cupons de desconto, fora outras datas. Isto tém nos dado
um retorno muito positivo, as pessoas gostam dessas promogdes.” Antonio
Nascimento — Sécio proprietario Mr. Jack.

O frete é outra ferramenta interessante e importante na plataforma e para o
usuario é claro, através dele sera entregue o produto ao cliente.
Na plataforma o usuario consegue inserir opcdes de frete gratis para o
produto. Segue um exemplo na figura 42 um exemplo para configurar o frete.
Figura 42 - Frete gratis

@ Ppainel Wl Marketing Frete gratis

Frete gréatis por Regido

Ativo Regido Valor minimo do pedido Faixa de CEP

v

Fonte: Plataforma Loja Integrada
Para todas as regifes foi inserido o frete gratis acima de 100,00 reais em
compras, também foi inserido uma personalizacdo entre faixas de CEP, assim,
clientes proximos da regido por exemplo, ndo paga frete independente do valor da
compra.

“O frete sempre € uma preocupacgao para o cliente, com este sistema da loja
integrada de inserir frete gratis para determinado valor da compra, por
regido ou produto é interessante para nos e principalmente ao cliente.”
Antonio Nascimento — Socio proprietario Mr. Jack.

Outra opcéo de frete gratis oferecida pela plataforma é que o usuéario possa
escolher este frete gratis por produto de sua loja. Na figura 43 a seguir, segue a tela
para configuracao do modo de frete.
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Figura 43 - Frete gratis por produto

Frete gratis por Produto
Os predutos selecionados terdo frete gratis independente da regido selecionada acima.

Mostrar, 10+ produtos Buscar:

Nome do produto Valor Estoque

Disponivel

Polo Masculina RS 53,30

rt Masculina RS 28,30

Polo Masculina RS 54,90

Polo Masculina RS 45,30

Paolo Masculina R$ 53,90

Polo Masculina RS 53,30

Polo Masculina RS 53,30 Consultar variagio

Mastrando de 1 até 10 de 16 registros - 2

Fonte: Plataforma Loja Integrada

Neste caso, o frete gratis € dado para o produto “Boné Mr. Jack”,
independente do valor da compra e localidade do cliente.

O sistema de frete da plataforma Loja Integrada é totalmente conjugada aos
correios. Através dos dados de peso, tamanho do produto, inserido pelo préprio
usuario da plataforma, os valores de envio sdo com bases no site dos correios

(correios.com.br).

4.3.7. LAYOUT DO SITE

Todo site é possivel alterar e modificar sua aparéncia de forma muito simples,
0 usuario possui uma gama de opc¢des na plataforma que permite a alteracdo de
cores, background (plano de fundo), layout e posicdes de banners, entre outras
opgoes.

Na figura 44 segue a tela para configuracéo do layout, insercédo de banners e

demais opc¢des para o site, tudo isso, facil de ser alterado a qualquer momento.



Figura 44 - Configurando Layout do site

# Ppaine Minhs loja B Aparéncia Configurar tema

Layout da Loja

Configurar o Tema
Tamanho do Layout
Disposi¢do do logotipo

0go 3 Esquerda

Disposigdo dos itens da loja @

Coluna lateral

Disposigdo da coluna lateral

¥ Exibir menu superior

Fullbanner

Banner tarja

Mini banner Mini banner

Listagem dos Produtos

Fonte: Plataforma Loja Integrada

Mini banner
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Todas as configuracdes até o momento, sdo ferramentas faceis de serem

editadas inclusive pelo proprio usuéario da plataforma que ndo possui conhecimento

em TI, outra op¢do dentro da Loja Integrada é a possibilidade de programacdes de

cédigo HTML (linguagem de programacdao web) e CSS (linguagem web), estas

opcBes podem ser utilizadas solicitando uma consultoria de um programador em TI,

pois € necessario o conhecimento em tais linguagens de programacdo. Além da

edicdo dos cdédigos citados, é possivel também, incluir banners de promocdes e

produtos, fazer upload de arquivos (como coédigos fontes por exemplo), incluir

paginas extras no site, entre outras opcgoes.

Na figura 45, segue a tela do painel de controle da plataforma a qual o usuario

consegue inserir ou alterar codigos HTML e CSS.
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Figura 45 - Configuracdes disponiveis

# Aparéncia " Minha loja

Logo Dados da loja

I Visual da loja Configuragies

Banners Dominie

Paginas extras Formas de pagamento
Incluir codigo HTML Formas de envio
Editar C55 Usudrios

Upload de arquivos @ Extras

Manual C55 B Aplicativos: 4
ntegragdes Loja de Temas #
Redes Socdais Loja de Banners
Loja no Facebook $ Financeiro
Certificadio Digital Flanos

Selos Dados para pagamento

Mercado Livre Histdrico de planos e faturas

Fonte: Plataforma Loja Integrada

“A facilidade de eu mesmo conseguir modificar minha loja virtual sem
precisar de um profissional para efetuar coisas relativamente simples, isso é
fantastico, além de gerar uma economia grande para a empresa.” Antonio
Nascimento — Sdcio proprietario Mr. Jack.

Basta clicar em incluir codigo HTML ou editar CSS que abrird o editor para
inserir o codigo. A plataforma possui também, integracdes diretas com redes sociais,
abrangendo assim mais pessoas além de possuir integracdo com o mercado livre

(site aberto para vendas de produtos).

4.3.8. FORMAS DE PAGAMENTO

Através da plataforma Loja Integrada, o usuéario pode definir a forma que
recebera pelo produto vendido. As opc¢Bes variam para o0 plano gratuito e planos
PRO.

Na figura 46, segue a ilustracdo da tela método de pagamento que o usuario

pode escolher.



@ paine

®pagscoug

b-’:ash
. Mercaco
b

-

PayPal

Depésito
Banciério

KOIN
([N

M0 E2ESo

(#) pacar
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Figura 46 - Métodos de pagamento

R Configuracdes $ Forma de pagamento Listar

Formas de pagamento 11 Aiterar ordenacio
PagSeguro
Bcash
MercadoPago
PayPal
Pagamento na entrega
Depésito Bancario [ incispaniver JIT 1)
Koin Pés-Pago [ incisponiver JIE0e)
Boleto Bancério = oo
Boleto Bancério Pagar.me m orro
Pagar.me OPRO
MercadoPago Transparente [ incisponiver JiE00)

== mercado
iy

A 4

# lojaintegrada

Fonte: Plataforma Loja Integrada

A loja virtual Mr. Jack esta configurado com o pagamento via PagSeguro que

€ uma ferramenta de pagamentos online da UOL.

“‘Nesse periodo em que utilizamos a plataforma com o pagamento via
PagSeguro, até o momento ndo tivemos nenhum contratempo com o0s
nossos clientes, € muito seguro.” Antonio Nascimento — Sdcio proprietério
Mr. Jack.

O problema identificado pela empresa foi o fato do cliente precisar criar (caso

ndo possua) uma conta no PagSeguro, isto pode gerar um certo transtorno para o

cliente que precisa pagar pelo produto.

“O fato de se precisar de uma outra conta dentro do PagSeguro € um dos
inconvenientes que alguns clientes ja nos relataram, alguns desistem da
compra pelo site por este motivo, mesmo com a op¢ao de pagar pelo boleto,
alguns preferem ou ndo sabem criar conta no PagSeguro.” Antonio
Nascimento — Sécio proprietario Mr. Jack.

4.4.SITE MR. JACK — ACESSO CLIENTE

O dominio do site Mr. Jack esta registrado no registro.br sob o endereco

www.modamrjack.com.br.

Na figura 47, segue a péagina inicial da loja virtual cadastrada na plataforma

loja integrada.
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Figura 47 - Site Mr. Jack

MR
JA
CK

Bone
Camnwtan

rolas

[}

Newvsttsr

et reneens of wta 1y
-

bl

Soua

Fonte: Site Mr. Jack
No site o cliente encontra na pagina inicial, os produtos em destaque da loja,

podendo também, selecionar as categorias especificas dos produtos (boné,
camisetas e polos).

Para efetuar uma compra pelo site o cliente precisa logar com sua conta, caso
NAo possua, sera necessario criar uma conta no site inserindo seus dados. A figura

48 ilustra a tela de login para identificagdo do cliente no site.
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Figura 48 - Login site Mr. Jack

T R_ Bem-vindo, para fazer pedides Meus Pedidos Minha Conta
CK n Carrinho vazio
Identificacdo
& ]a sou cadastrado ¥ Ainda ndo possuo cadastro

E-mail: Digite 0 email que deseja cadastrar:

Senha:

Fonte: Site Mr. Jack
Feito o login no site, o cliente pode iniciar o processo de compra, seleciona o

produto desejado, seleciona o tamanho e quantidade desejada (op¢des configuradas
para o produto no painel de controle “criar produto”), insere o CEP para calcular o
frete, e clica no botdo comprar. Na figura 49, segue um exemplo de compra de um
produto no site.

Figura 49 - Comprar produto site Mr. Jack

Polo Masculina

Cadigo: DVMUTS8AB Marca

Estoque:

T4 ¢t A

Calcule o frete | 13454-410 OK

5 dias uteis PAC

1 dia atil SEDEX

Fonte: Site Mr. Jack
Neste exemplo a empresa Mr. Jack configurou a forma de pagamento no
painel de controle para pagamentos em até 5X através do pagseguro.
Com a escolha do(s) produto(s) na loja virtua, basta o cliente clicar em
finalizar compra que sera direcionado para o site do pagseguro, na figura 50, sera

ilustrada a tela de redirecionamento do cliente ao pagseguro Uol.
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Figura 50 - Direcionamento PagSeguro

® pagseguig
REDIRECIONANDO

Vocé sera redicionado para o PagSeguro em 0 segundos ou se
preferir, clique aqui .

Fonte: Site Mr. Jack
E necessario inserir o login de cadastro no site pagseguro, caso nio tenha,
sera necessario efetuar um cadastro no site para pagar pelo pedido.

“Alguns clientes ndo gostam desse processo de ter que criar uma conta no
site pagseguro, alguns por inseguranca (apesar de ser muito seguro) outros
por ndo conhecerem muito 0 processo de criar uma conta nesses sites,
talvez esse seja um impecilio para algumas vendas.” Antonio Nascimento —
Sdcio proprietario Mr. Jack.

Na pagina do pagseguro o cliente ir4 selecionar a forma de pagamento
desejada (cartdo de crédito ou boleto bancario), no exemplo abaixo foi selecionada a
opcao de cartdo de crédito, portanto, o cliente devera preencher com os dados do
cartao.

Segue na figura 51, ilustracdo do site pagseguro em que o cliente devera

inserir seus dados para efetuar o pagamento pelo produto.



77

Figura 51 - Pagamento PagSeguro

@ pagseguro

Este pagamento 5213 processado pelo PagSeguro. Saiba mais

Vocé recebera o comprovante de pagamento no e-mail abaixo:

Th@gmail.com - alterar

Pagamento

* Cartio de crédito Boleto

NGmero do cartdo Data de validade

vsa S0 @ 122 = e

Nome do dono do cartdo Codigo de seguranga . 2

Todas as formas de pagamento

Dados do dono do cartio

CPF do dono do cartdo Celular do dono do cartéo

Data de nastimento

Parcelamento

Pague em até 18x

Fonte: Site PagSeguro

Abaixo da tela ha um bot&o confirmar pagamento, cliecando neste botdo caso
os dados estejam corretos, sera confrmado o pagamento e automaticamente o
cliente recebera um email com seu pedido e o pagamento feito no pagseguro.

Em casos como este de pagamento por cartdo de crédito, na fatura do cliente
aparecera 0 nome pagseguro e o nome do beneficiario, no caso, a empresa Mr.
Jack.

Na figura 52, segue exemplo de um pagamento feito por uma compra
realizada no site e os detalhes na fatura do cartéo de crédito do cliente.
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Figura 52 - Descricao da compra fatura cartao

= & Fatura fechada

HISTORICO VALOR
21/08/2015

R$ 6,20

27/11/2015

R$ 21,50

26/01/2016

R$ 75,66

12/03/2016
R$ 21,48

19/03/2016
Rt R$ 31,07

02,

/04/2016 R$ -31284

05/04/2016 R$ 64.34

21/04/2016
R$ 111,16

26/04/2016

PAGSEGURO*MRJACK R$ 68,50

Fonte: Aplicativo Santander Banking

Pronto, o cliente adquiriu seu produto no site, efetuou o pagamento pelo

pagseguro e recebera seu produto no endreco cadastrado no site Mr. Jack.
4.4.1. RECEBIMENTO PELA VENDA

Toda a comunicacdo no processo de vendas € realizada pela plataforma Loja
Integrada que recebe o pedido, armazena em seu banco de dados (Amazon),
direciona o cliente ao portal pagseguro e o pagseguro repassa o valor ao Usuario
(Mr. Jack) da loja integrada. Esse processo é claro que ha uma tarifa a ser paga ao

pagseguro por venda realizada.

“A tarifa & baixa, comparada ao aluguel da maquina de cartdo que
tinhamos, é muito abaixo, para nés & algo que compensa e nos traz
seguranca e praticidade na venda.” Antonio Nascimento — Sécio proprietario
Mr. Jack.

Assim que um produto é pago, o PagSeguro encaminha um email ao
vendedor informando sobre o pagamento, produto vendido e valor disponivel.

Na figura 53, segue exemplo de um email do PagSeguro recebido pela
empresa apos a confirmacgao de pagamento por um produto vendido.
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Figura 53 - Email informativo de recebimento

& pagseoug

Ola Mr. Jack

O pagamento de R$ 68,70 feito por ANDRE GUSTAVO foi aprovado e o pedido ja
pode ser liberado

Status: Aprovada

Codigo: 00114467-B3FB-45E7-8214-65E907283D16
E-mail do comprador: )] Mail.com

ITENS DO PEDIDO QUANTIDADE VALOR (R$) TOTAL (RS)
POLO MR. JACK 1 68,70 68,70

Total geral: R$ 68,70

Confianga: 0 PagSeguro garante a quem paga formas legais de receber o dinheiro de volta
em até 14 dias apds a confirmagao do pagamento, caso o pedido n3o seja entregue
corretamente, através da abertura de uma disputa

Veja os detalhes: As informacdes sobre esta transag&o estdo disponiveis na area "Minha
Conta" no site PagSequro

Para acompanhar as suas transacdes ou alterar os dados da sua conta, acesse
http:/Mww.pagsequro.com.br

Atenciosamente,
Equipe PagSeguro

PagSeguro. Sua compra protegida

DUVIDAS? Acesse http:/lwwwpagsequro.com.br/atendimento

Este & um e-mail automatico disparado pelo sistema. Favor ndo respondé-lo, pois esta
conta ndo é monitorada

Fonte: Email da empresa Mr. Jack

ApoOs o pagamento realizado pelo cliente, caso o produto ndo seja enviado em
até 14 dias ap6s a confirmacdo do pagamento, o PagSeguro devolve o valor ao
cliente, isso através da abertura de disputa no site. Uma seguranga a mais para a

compra.

“As vendas realizadas pelo site com intermédio do PagSeguro sdo muito
seguras, todo pagamento é facil de ser acompanhado através do email e ja
inserirmos em nosso faturamento mensal.” Antonio Nascimento — Sdcio
proprietario Mr. Jack.

Conforme informacdes do portal PagSeguro (www.pagseguro.uol.com.br),
ap0s aprovado o pagamento (ap0s 14 dias depois do pagamento), o usuario
vendedor, consegue resgatar o valor da venda através do portal.

Com as informacdes da conta bancaria (ndo pode ser poupanca) ja
cadastradas no portal (essa conta precisa ser do mesmo CPF cadastrado no portal
PagSeguro), basta clicar em transferéncia, inserir o valor desejado (ndo excedendo
o saldo maximo disponivel), em até 3 dias uteis apds a solicitacdo do pedido, o valor

ja estara na conta.

“O método para receber o valor da compra do cliente no site € muito
simples, nunca tivemos problema algum com o pagseguro, porém, quem
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precisa do valor imediato da compra pode se complicar pois o valor s é
lancado em extrato no pagseguro como saldo positivo apos 14 dias de
quando foi efetuado o pagamento pelo cliente.” Antonio Nascimento — Sécio
proprietario Mr. Jack.

ApOs a compra concretizada e confirmado o pagamento no pagseguro, a

empresa despacha as encomendas pelos correios.

“Se for nas proximidades da regido ndés mesmos entregamos e nao
cobramos o frete (ja configuramos a opgdo por CEP na plataforma loja
integrada), caso seja fora da regiéo, direcionamos no inicio do dia seguinte
todos os pedidos realizados no dia anterior para os correios.” Antonio
Nascimento — Sécio proprietario Mr. Jack.

4.5.RESULTADOS OBTIDOS COM A LOJA VIRTUAL

Apébs a implantacdo da loja virtual feita pelo autor, as vendas dos produtos da
empresa aumentaram e seu lucro também.
No grafico 2, é possivel ilustrar o quao importante foi implantar a loja virtual
em nuvem para a obtengéo destes resultados.
Gréfico 2 - Evolucao de vendas semestral

Evolucdo de vendas semestral (Unidades)

Vendas Portaa Porta e Outros m Vendas Loja Virtual

@

193

216 243

161 144

12Semestre 2014 22Semestre 2014 12 Semestre 2015 22 Semestre 2015 19 Semestre 2016

Fonte: Empresa Mr. Jack (Adaptado pelo autor)
Neste gréfico, é possivel acompanhar a evolucdo de vendas dos produtos da

marca Mr. Jack apds a implantacao da loja virtual.
No segundo semestre de 2015, momento da implantagdo da loja virtual,

observamos que houve um aumentode aproximadamente 77% de produtos
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vendidos, comparado ao primeiro semestre de 2015 em que ndo havia a loja virtual
implantada.

Observa-se também, que as vendas relacionadas a loja virtual correspondeu
a 63% do resultado obtido neste semestre. Em contrapartida, as vendas porta-a-
porta e outros, cairam em relacdo ao Ultimo semestre em funcdo da implantacdo da
loja virtual (clientes optaram em comprar pelo site).

Este estudo de caso e implantacdo da loja virtual, foi realizado no segundo
semestre de 2015, e os resultados acompanhados até o primeiro trimestre de 2016,
podemos observar também, que para o primeiro semestre de 2016, as perspectivas
de superar os resultados do ultimo semestre, sdo animadores para a empresa.

Fazendo uma breve comparacdo no grafico 3 de resultados ano a ano, o
aumento é surpreendente para a empresa.

Gréfico 3 - Comparativo de vendas anual

Comparativo de vendas por ano (Unidades)

Vendas Portaa Porta e Outros m Vendas Loja Virtual

D

409 404

2014 2015

Fonte: Empresa Mr. Jack (Adaptado pelo autor)
O aumento de vendas em 2015, foi 65% a mais se comparado ao ano de

2014, dos 65% de aumento nas vendas, 40% corresponde as vendas pela loja
virtual que foi implantada. A loja virtual, possibilitou expandir as vendas para outras

pessoas em diversos lugares do pais, contribuindo para este resultado.

“A loja virtual, foi e continua sendo, um grande aliado para nossa empresa,
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chegar a um resultado como esse em tampouco tempo, seria muito dificil
sem a nossa loja virtual.” Antonio Nascimento — S6cio proprietario Mr. Jack.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os sistemas de informac¢des assim como 0S servicos em nuvem, tornaram-
seferramentas imprescindiveis nas empresas, para 0s microempreendedores e até
mesmo para pessoas comuns, como forma de auxiliar em tomadas de decisdes e
maior controle do negécio, os tipos de sistemas disponiveis, atendem as mais
diversas necessidades que possam surgir. Agilidade na transmissao das
informacdes e dados, integracdo com as areas, profissionais e clientes, se tornaram
fatores importantes para a implantacdo destes sistemas, assim também como o0s
diversos servicos em nuvem.

Através do presente trabalho, utilizando referéncias de fontes de pesquisas
confiaveis e de credibilidade, foi possivel observar o quao vantajoso € utilizar os
sistemas de informac0fes disponiveis e 0s servicos em nuvem, maior integracdoentre
as areas da empresa ou organizacdo, maior controle de processos, reducao de
custos com hardware, espaco fisico, desenvolvedores e aquisicao de softwares sédo
atrativos que conquistou e vem conquistando muitos adeptos nestes segmentos.

Estudos mostraram como funciona os sistemas SPT’s, SIG’s, SAD’s e SAE’s,
também abordou-se um pouco mais sobre a importancia dos sistemas integrados
como forma de unificar as informacfes através dos sistemas da companhia, gerando
resultados finais para o acompanhamento dos resultados. Discorreu-se também, os
cinco componentes da infraestrutura que é indispensavel para funcionar
adequadamente o departamento tecnoldgico do local, abordagens sobrenuvem
foram feitas, o comportamento dos servidores distribuidos, datacenters, internet e
computadores interligados para o fornecimento do servigo e o funcionamento para o
acesso a estes servidores pelos clientes, tipos de servicos PaaS, laaS, HaaS, DaaS
e SaaS foram abordados, elementos importantes na computagdo nas
nuvens,dividindo-se em servi¢os de infraestrutura, hardware, plataforma, banco de
dados e software como forma de determinar sua funcéo e beneficio.

Contudo, os precursores da computagdo nas nuvens, empresas renomadas

no ramo e conhecidas mundialmente, Amazon, Microsoft e Google se tornaram
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grandes referéncias nesta area, com inovacdes em nuvem que alcangaram um
grande numero de clientes e adeptos, seus produtos e servigosoferecidos vém se
fortalecendo a cada dia, isso faz com que milhares de outras pessoas busquem por
Seus servicos que possuem uma gama diversa para as mais variadas areas e
necessidades que possam surgir no ambiente corporativo, organizacional e pessoal.

Dentre varias aplicacdes e ferramentas disponibilizadas em nuvem esta o
comeércio eletrbnico também conhecido como e-commerce, este tema que tanto
cresceu na ultima década, foi um dos focos deste trabalho, desde seu surgimento
em 1995 com o Netscape.com desde entéo, a evolucao foi surpreendente, conforme
abordado no trabalho, as vendas deste ramo chegaram a um valor estimado de 228
Bilhdes de ddlares em 2009, categorias do comércio eletrénico, B2B, B2C e C2C,
definem qual é o tipo de transacdo que esta sendo realizada e quais sdo os perfis
destes usuarios envolvidos.

Como forma de salientar todas as notacdes propostas no trabalho, foi
apresentado a Loja Integrada, uma plataforma em nuvem que utiliza os servidores
da Amazon para armazenar seu banco de dados e fornecer um sistema integrado
para o usuario criar sua loja virtual e conhecer um pouco sobre seu funcionamento,
facilidade e beneficio, apresentando um estudo de caso de uma empresa veridica a
qual tive a oportunidade de implantar a ferramenta em nuvem e acompanhar como a
loja virtual alavancou os resultados da empresa.

O estudo de caso em questdo abordou também, algumas ferramentas que a
plataforma disponibiliza, sendo simples para o usuario comum, criar e modificar seu
site, alterar, adicionar e inserir precos nos produtos, criar promoc¢des e acdes de
marketing, vender, receber pelo produto vendido, gerenciar as vendas e estoque,
tudo isso, sem necessitar de um profissional da area de Tl e programacédo, e 0
melhor, sem gastos com maquinas servidoras e sem ocupar espaco fisico no seu
ambiente.

Graficos comparativos de resultados acumulativos sem a loja virtual e com a
loja virtual foram demonstrados, estes graficos mostraram o quao importante foi para
a empresa em estudo, a implantacéo da loja virtual através da plataforma em nuvem
Loja Integrada.

Concluo este trabalho monografico com o entendimento que, os sistemas de
informacdo e computacdo nas nuvens saoservigos e ferramentas imprescindiveis

nos dias atuais, como tudo em TI (Tecnologia da Informacdo), sempre ha o que
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aperfeicoar, detalhes a serem corrigidos, blindar o que j& possui de bom para trazer
cada vez mais seguranca aos usuarios, melhorar cada vez mais a internet no Brasil
para assegurar aos prestadores e aos usuarios dos servigcos, acessos sem
interrupcdes, mas sem duvidas, a computagcdo nas nuvens possui mais pontos
positivos do que negativos.

Prover servicos que podem auxiliar a tomada de decisdes podendo ser
acessados a qualquer hora e lugar, economia em servicos de Tl (uma vez que o
préprio usuario consegue alterar e atualizar seu site), economia com softwares
(muitos programas s&o encontrados em nuvem sem a necessidade de pagar a mais
por isso), economia com seguranca (grande parte dos fornecedores em nuvem
blindam seus usuarios de atagues e invasfes de dados), economia em infraestrutura
(hardware e espaco fisico), expandir a divulgacdo do seu produto e servico para
todo o pais e varios locais do mundo, sdo alguns beneficios encontrados nos
servicos em nuvem que atraem muitos usuarios e faz com que a computacdo nas
nuvens cresga a cada ano.

Como sugestdo para futuras pesquisas, seria interessante demonstrar com
mais detalhes, o funcionamento dos sistemas integrados e inserir exemplos de
sistemas atuais que se comportam de tal forma e com relagcdo ao e-commerce,
demonstrarcom dados, o impacto que as vendas anuais geram nos paises,
influenciando diretamente na geracédo de novos empregos, uma vez que a demanda
aumenta e qual a sua influéncia no PIB (Produto interno bruto), evidenciando cada

vez mais a importancia deste servico em nuvem.
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