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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo analisar os impactos que a Logistica 4.0 tem
causado no gerenciamento de estoques. A pesquisa destaca como o uso de
tecnologias como Internet das Coisas (loT), Big Data e Inteligéncia Artificial esta
transformando a forma como as empresas controlam seus estoques, otimizam
recursos e realizam a previsdo de demandas, reduzindo custos, minimizando perdas
e prevenindo a obsolescéncia de produtos. O estudo também revisita a histéria e a
evolucdo da logistica até os dias atuais, enfatizando sua necessidade de
modernizagdo. Por meio de uma abordagem qualitativa e baseada em pesquisas
bibliograficas, o trabalho demonstra como a adogéo de solugdes tecnoldgicas melhora

o desempenho das operag¢des e contribui para a competitividade das organizagdes.

Palavras chaves: Logistica 4.0, Gerenciamento de estoque, Internet das Coisas,

Big Data, Inteligéncia Artificial.
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ABSTRACT

The present study aims to analyze the impacts that Logistics 4.0 has had on inventory
management. The research highlights how the use of technologies such as the Internet
of Things (loT), Big Data, and Artificial Intelligence is transforming the way companies
control their inventories, optimize resources, and forecast demand, thereby reducing
costs, minimizing losses, and preventing product obsolescence. The study also revisits
the history and evolution of logistics up to the present day, emphasizing its need for
modernization. Through a qualitative approach and based on bibliographic research,
the work demonstrates how the adoption of technological solutions improves

operational performance and contributes to the competitiveness of organizations.

Keywords: Artificial Intelligence, Big Data, Inventory Management, Internet of

Things, Logistics 4.0.
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1. INTRODUGCAO

Ao analisarmos a evolugdo do homem e o seu primeiro contato com a
agricultura, podemos notar a necessidade da estocagem de recursos naturais para
sua sobrevivéncia, o que ressalta a presenga da logistica desde as atividades
primarias, assumindo-se como uma ferramenta de ligagado essencial que conecta os

processos e recursos para atender as demandas humanas.

Seguindo com a histodria, trés grandes marcos revolucionaram a forma como a
humanidade produz, consome e se organiza: As Revolug¢des Industriais. Atualmente
nos encontramos na Quarta Revolugédo Industrial, onde segundo Klaus Schwab
(2016), “estamos no inicio de uma revolucdo que esta fundamentalmente mudando a

forma como vivemos, trabalhamos e nos relacionamos”.

Por estar fortemente inserida neste cenario, a logistica do gerenciamento de
estoques evoluiu significativamente sofrendo diversas mudancas no seu
funcionamento. Mudancgas que diminuiram o uso da intervencdo humana para
realizacdo de determinadas atividades, sendo substituida pelo uso de tecnologias
avangadas como Internet das Coisas (loT), Big Data e Inteligéncia Artificial (IA) que

integram toda a cadeia logistica.

Neste contexto, retrataremos o gerenciamento de estoque com a
implementagédo da logistica 4.0. Realizando uma analise aprofundada de todas as
modifica¢gdes que foram introduzidas dentro do processo de controle e planejamento

de estoque e quais foram seus impactos.

11 Problema

Jurgen Weber aponta que a logistica tradicional, baseada em processos
manuais, esta se tornando obsoleta em um ambiente que exige eficiéncia e
integragéo. Essa inadequagao da logistica tradicional gera inumeros desafios que as

empresas enfrentam ao vivenciar um mercado dindmico e competitivo.

Um gerenciamento de estoque dependente de processos manuais e sistemas
desconectados nao é eficiente nessa era digitalizada a qual vivemos. Em razao disso

surge a necessidade da transi¢ao da logistica tradicional para a logistica 4.0.



1.2 Objetivo

Este trabalho tem como objetivo geral analisar como as transformacdes
tecnoldgicas da logistica 4.0 impactaram no controle de estoque, especificamente
apontar quais sao as principais tecnologias utilizadas, como elas contribuem para a
reducao de perdas, obsolescéncia dos produtos e para a previsdo de demanda de

acordo com as tendéncias.

1.3 Metodologia

O presente trabalho tem como finalidade basica retratar um estudo descritivo
feito sobre a logistica 4.0 no gerenciamento de estoque, utilizando uma abordagem
qualitativa, explorando percepgdes e informagdes proveniente de estudos e fontes
secundarias. A pesquisa foi conduzida por meio de pesquisas bibliograficas utilizando

materiais académicos, artigos e livros relacionados ao tema.

1.4 Estrutura do trabalho

O estudo realizado conta com 6 capitulos, sendo o primeiro a introdugao, o
segundo dedicado aos conceitos e fases da logistica, o terceiro sobre o
gerenciamento de estoque, o quarto voltado a industria 4.0 e seus avangos
tecnoldgicos, o quinto exemplifica o gerenciamento de estoque e suas mudangas com

a implementagédo da logistica 4.0, e o sexto para as consideragdes finais.
2, LOGISTICA

21 Conceito, Evolugao e Papel Estratégico nas Organizagoes

A associacao da logistica apenas ao transporte de recursos e materiais de um
destino a outro, € um pensamento comum da sociedade como um todo, mas sabe-se
que sua abrangéncia vai muito além dessas operagdes, ela se encontra nos elos da
cadeia de suprimentos garantindo o fluxo eficaz dos processos, sendo responsavel

pelo planejamento, aquisi¢do, armazenamento, execugao e entrega final.

Para as organizagdes, a logistica passou a ser vista como um diferencial
competitivo que, além de desempenhar um papel operacional, tem grande impacto

nas estratégias de mercado. Segundo Bowersox e Closs (2001), o objetivo da logistica



€ atender as necessidades dos clientes da forma mais eficiente e eficaz possivel, e

isso exige planejamento e controle constante.

Com o crescimento das tecnologias, a logistica tem se tornado cada vez mais
estratégica. O uso de ferramentas digitais contribui significativamente para a
automatizacao dos processos, facilitando o rastreamento de produtos, a previsédo de
demanda e a tomada de decisdes baseadas em dados. Portanto, a logistica moderna
nao apenas movimenta produtos, mas também gera valor para as organizagdes por

meio da integracao e otimizagao dos fluxos de informagao e materiais.

3. GERENCIAMENTO DE ESTOQUES

O gerenciamento de estoques € uma atividade estratégica dentro da logistica,
pois esta diretamente relacionado a eficiéncia operacional e a satisfagao do cliente.
Segundo Ballou (2006), estoques sdo acumulos de materiais utilizados para facilitar a
producao ou satisfazer a demanda dos consumidores. Ou seja, eles representam uma
reserva de bens armazenados para uso futuro, sendo fundamentais para o equilibrio

entre oferta e demanda.

A gestéo eficiente dos estoques permite que as empresas reduzam custos,
evitem faltas ou excessos de produtos e mantenham o fluxo continuo das operagdes.
Para isso, € necessario um controle rigoroso sobre entradas, saidas, prazos de
validade, niveis minimos e maximos, além de analises constantes sobre o giro dos

produtos.

Com o avancgo da tecnologia e a introdugédo dos conceitos da Logistica 4.0, a
gestao de estoques passou a contar com sistemas inteligentes que monitoram em
tempo real os niveis de armazenamento, fazem previsées de demanda com base em
dados historicos e comportamentais, e integram informacgdes entre diferentes setores
da empresa. Dessa forma, o gerenciamento de estoques deixa de ser apenas uma
funcdo operacional e assume um papel estratégico na cadeia de suprimentos,

contribuindo diretamente para a competitividade da organizagao.
4, INDUSTRIA 4.0

A Industria 4.0, também conhecida como a Quarta Revolugédo Industrial,

representa a convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e bioldgicas, transformando



profundamente os processos de producao e as operagdes empresariais. De acordo
com Klaus Schwab (2016), fundador do Férum Econdmico Mundial, a Industria 4.0 é
caracterizada pela integracéo de sistemas ciber-fisicos, Internet das Coisas (loT),
inteligéncia artificial (IA), Big Data, automacdo avangada e manufatura aditiva

(impressao 3D).

Essas inovagdes permitem a criacdo de fabricas inteligentes, onde as
maquinas, os sistemas e as pessoas estio interconectados e podem comunicar-se de
maneira autdnoma, melhorando a eficiéncia, a flexibilidade e a personalizagao dos
processos produtivos. Um exemplo claro dessa transformacgao é o uso de sensores e
dispositivos conectados que coletam dados em tempo real, permitindo o
monitoramento continuo dos processos e a tomada de decisdes rapidas e baseadas

em dados precisos.

Além disso, a Industria 4.0 possibilita a criagao de cadeias de suprimentos mais
ageis e adaptaveis, permitindo que as empresas respondam de forma mais eficaz as
demandas do mercado, reduza os custos operacionais e melhorem a qualidade dos
produtos. Com o uso de sistemas integrados, € possivel realizar a previsao de falhas,
otimizar processos logisticos e garantir um controle de estoque mais preciso,

integrando todas as etapas da cadeia de producéo e distribuigao.

AIndustria 4.0, portanto, ndo é apenas uma evolugao tecnologica, mas também
uma mudanga de paradigma, exigindo que as empresas adotem novas formas de
pensar e operar. Nesse cenario, a logistica desempenha um papel crucial, sendo
fundamental para a implementagcédo dessas novas tecnologias e para garantir que os

fluxos de materiais, informacdes e produtos sejam otimizados em tempo real.

5. GERENCIAMENTO DE ESTOQUE E SUAS MUDANGCAS POS LOGISTICA
4.0

O gerenciamento de estoques sempre foi crucial para o bom funcionamento
das operacdes logisticas, mas sua abordagem sofreu uma grande transformacao ao
longo dos anos. O que antes era feito de forma manual e reativa, focado apenas no
controle da entrada e saida de produtos, evoluiu para uma atividade estratégica e
automatizada, impulsionada pelas inovag¢des da Logistica 4.0. Hoje, o estoque nao

apenas monitora o fluxo de mercadorias, mas também representa um dos principais



componentes do capital de giro das empresas, com impacto direto na competitividade

e sustentabilidade dos negdcios.

Esse processo evolutivo baseia-se em trés pilares fundamentais que visam
uma gestdo mais eficaz, permitindo maior visibilidade e planejamento dos itens
armazenados para atender com precisdo as demandas do consumidor: controle de
armazenamento, movimentagao de materiais e disponibilidade de insumos. Para que
esses pilares funcionem de forma eficiente no cenario atual, a implementacdo de
tecnologias emergentes tornou-se essencial, proporcionando uma gestédo de estoques

cada vez mais integrada, inteligente e conectada.
5.1 Tecnologias emergentes no gerenciamento de estoque

O novo modelo de integracao da Logistica 4.0 busca ndo apenas acelerar os
processos, mas criar uma conectividade total, onde os sistemas interagem de maneira
fluida, compartilham informag¢des em tempo real e automatizam os fluxos de trabalho.

Entre os sistemas e tecnologias que viabilizam essa integragao, destacam-se:

Internet das Coisas (loT): Responsavel pela interconexao de dispositivos e
sensores inteligentes que coletam, transmitem e analisam dados em tempo real,

auxiliando na automacgéo e no monitoramento dos processos logisticos.

Big Data: Atua como um coletor e processador de dados, armazenando
informagdes em grande escala e permitindo o processamento em alta velocidade. Isso
possibilita uma anadlise detalhada de diversos tipos de arquivos e formatos, criando

uma base sélida para a tomada de decisoes.

Inteligéncia Artificial (IA): Presente em todas as etapas dos processos
logisticos, a IA promove otimizagdes e melhorias constantes, com destaque para sua

funcao preditiva, antecipando falhas e promovendo ajustes nos processos.

5.2 Tecnologias em Agao: Aplicacao da Logistica 4.0

A Logistica 4.0 trouxe transformagdes significativas em todas as éareas
operacionais da cadeia de suprimentos. Processos que antes dependiam de
atividades manuais foram aprimorados com a implementagcdo de sistemas
inteligentes, dispositivos autbnomos e tecnologias preditivas. Essas inovagdes

possibilitam as empresas um controle mais eficiente, agil e estratégico dos seus
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inventarios. A seguir, exploram-se algumas das principais aplicagdes tecnoldgicas

neste novo cenario.
5.3 Automacgao no Controle de Estoques

A automacao no controle de estoques € uma das inovagdes mais notaveis da
Logistica 4.0. Com o uso de sistemas e equipamentos inteligentes, como robds de
picking, drones, sensores RFID e softwares WMS (Warehouse Management System),

0s processos logisticos se tornam mais eficientes, precisos e totalmente integrados.

Em ambientes logisticos modernos, os robds de picking sdo programados para
realizar tarefas de selecido e movimentacao de itens dentro dos armazéns, utilizando
coédigos de barras ou sensores RFID para aumentar a rapidez e a precisdo. Ja os
drones desempenham um papel fundamental na inspecéo de areas de dificil acesso,
facilitando a conferéncia e a contagem de inventarios. Essas ferramentas operam em
harmonia com o sistema WMS, que garante a atualizagdo em tempo real das
informagdes, assegurando alta acuracidade dos dados e rastreabilidade das

operacgoes.

A aplicagao dessas tecnologias ja € uma realidade em empresas de referéncia
mundial. A Maersk, lider global no transporte maritimo, utiliza sensores conectados
pela Internet das Coisas (loT) para monitorar variaveis como temperatura e umidade
dentro de contéineres refrigerados. Essa pratica permite a empresa acompanhar em
tempo real as condi¢cdes da carga, garantindo a integridade de produtos pereciveis
durante longas viagens, minimizando perdas e assegurando a rastreabilidade de

ponta a ponta.

Ja a Amazon, pioneira na automagao de armazéns, emprega robds de picking
em larga escala. Esses rob0s identificam, coletam e transportam produtos com alta
precisdo e rapidez, otimizando o tempo de separacdo de pedidos e reduzindo

significativamente a margem de erro nas operagdes logisticas.

Além disso, dispositivos conectados por IoT monitoram variaveis especificas de
acordo com o tipo de material armazenado. Por exemplo, materiais pereciveis exigem
controle rigoroso de temperatura, umidade e localizagdo. Essa integracdo de

tecnologias resulta em uma gestdo automatizada e eficiente, com menor intervencao
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humana, reducdo de perdas e falhas, além de uma melhoria no fluxo logistico,

proporcionando maior produtividade e redugao de custos.
5.4 Previsao de Demanda com IA e Big Data

A Logistica 4.0 promove uma revolugdo no planejamento e controle da
demanda ao integrar Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data aos processos logisticos.
Essa combinagédo transforma o gerenciamento de estoques, que antes era uma
pratica reativa, em uma atividade preditiva, fundamentada em dados reais e

dindmicos.

A lA utiliza algoritmos avangados para processar grandes volumes de dados e
identificar padrées de consumo com alta precisdo, permitindo prever demandas
futuras. Considerando fatores como comportamento do consumidor, datas sazonais,
indicadores econbmicos e tendéncias de mercado, a |A possibilita ajustes

estratégicos, como a adequacao do estoque para evitar excessos ou faltas.

Por sua vez, o Big Data coleta e estrutura dados provenientes de fontes internas
(como ERP, CRM, WMS) e externas (como midias sociais, noticias e clima), criando
uma base robusta para analise preditiva. Essa combinacgao de |IA e Big Data permite
antecipar oscilagdes de mercado, ajustar os niveis de estoque conforme a demanda
projetada e contribuir para um planejamento mais assertivo de produgao e
abastecimento. O resultado € uma gestdo mais eficiente, com maior previsibilidade e
controle dos estoques, aumentando a competitividade das organizagbes e a

satisfagao do cliente.

Grandes organizagbes também demonstram os beneficios da combinagéo
entre Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data. A Amazon, por exemplo, aplica algoritmos
de aprendizado de maquina para analisar o histérico de compras e comportamento
dos consumidores, ajustando automaticamente os niveis de estoque com grande
assertividade. A empresa também cruza informagdes sazonais e dados externos para

prever demandas futuras com alto grau de preciséao.

A empresa de logistica DHL utiliza |IA para ajustar rotas de entrega em tempo
real, considerando fatores como transito, clima e bloqueios operacionais, o que
permite reduzir atrasos e otimizar o desempenho das entregas. Além disso, a Walmart

tem implementado o uso de drones para a realizagao de inventarios em centros de



12

distribuicdo de grande escala. Essa tecnologia facilita a contagem de produtos em
areas elevadas ou de dificil acesso, garantindo maior agilidade e acuracidade no

controle de estoques.
6. CONSIDERACAO FINAL

A Logistica 4.0 tem se consolidado como uma verdadeira revolugéo
tecnoldgica, alicergada na integragéo de solugdes inteligentes como a Internet das
Coisas (loT), Inteligéncia Artificial (IA), Big Data e automacgao. Essas tecnologias vém
desempenhando um papel fundamental na transformagdo do gerenciamento de
estoques, promovendo avangos significativos que se tornam um diferencial

competitivo essencial para as empresas no cenario atual.

Ao longo deste trabalho, foi possivel compreender como a implementagéo
dessas inovagdes resulta em uma gestado de estoques mais eficiente, com ganhos
expressivos em precisdo, velocidade e redugdo de custos. O uso de sensores
inteligentes, sistemas autbnomos de reposicdo e algoritmos preditivos contribui
diretamente para a redugcdo de erros humanos, minimizacdo de desperdicios e o
aumento da produtividade, tornando a cadeia de suprimentos mais agil, integrada e

responsiva as demandas do mercado.

Além de impactar diretamente os processos operacionais, a Logistica 4.0
também redefine o papel dos profissionais da area, que passam a atuar em um
contexto mais estratégico. O dominio de ferramentas analiticas e a capacidade de
tomar decisbes baseadas em dados em tempo real tornam-se competéncias
essenciais. Esse novo cenario exige investimentos continuos na capacitagéo da forga
de trabalho, bem como em uma infraestrutura moderna e robusta que sustente essa
transformacao que vai de uma atuacao predominantemente operacional para uma

abordagem automatizada e inteligente.

Diante desse panorama, conclui-se que a Logistica 4.0 ndo é apenas uma
tendéncia tecnoldgica, mas uma exigéncia para a sobrevivéncia e o crescimento
sustentavel das organizag¢des. Empresas que souberem aliar inovagao, capacitagao e
tecnologia estardo mais preparadas para enfrentar os desafios do futuro,
transformando sua cadeia de suprimentos em uma fonte estratégica de valor e

vantagem competitiva duradoura.
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