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RESUMO

Este Trabalho de Conclusdo de Curso do curso de logistica, tem como objetivo
analisar as implicagdes do uso dos modelos de frete CIF (Cost, Insurance, and
Freight) e FOB (Free On Board) em uma industria de produtos plasticos localizada
na cidade de Artur Nogueira. O frete, sendo o final entre a empresa, o produto e o

consumidor, desempenha um papel estratégico na

Por meio de um estudo de caso, verificou-se um elevado indice de rejeicdo de
produtos avariados apds a entrada no setor de expedicdo. A pesquisa identificou
as variaveis e os pontos negativos associados a cada modelo de frete,
considerando suas caracteristicas operacionais e de risco. Conclui-se que, para
mitigar as avarias nos produtos, a opgao mais vantajosa € o uso do frete FOB ou
do frete CIF com a inclus&o de seguros, promovendo maior controle e seguranga

no transporte.

Palavras-chave: CIF, FRETE, EMPRESA, FOB.



ABSTRACT

This Final Course Paper for the Logistics program, conducted at the Centro
Estadual de Educacao Tecnolégica Paula Souza, aims to analyze the implications
of using CIF (Cost, Insurance, and Freight) and FOB (Free On Board) freight
models in a plastic products industry located in the city of Artur Nogueira. Freight,
as the final link between the company, the product, and the consumer, plays a

strategic role in the supply chain.

Through a case study, a high rate of rejected damaged products was observed
after entering the shipping sector. The research identified the variables and
negative aspects associated with each freight model, considering their operational
and risk characteristics. It was concluded that, to mitigate product damages, the
most advantageous option is the use of FOB freight or CIF freight with insurance

coverage, ensuring greater control and safety during transportation.

Keywords: CIF, Freight, Company, FOB.
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1. INTRODUGAO

Dentro da logistica, o frete € uma das principais fungdes, indo além do simples
transporte de mercadorias. Ele € o elo que conecta produtores e consumidores,
assegurando que os produtos cheguem ao seu destino de forma otimizada, com
qualidade e seguranga. Considerando os modelos de frete que serdo abordados neste
trabalho, a maioria das operacdes é realizada pelo modal rodoviario, o qual predomina

no Brasil.

O pais é frequentemente classificado como eminentemente rodoviarista, ou seja,
apresenta um predominio do transporte rodoviario em sua estrutura de deslocamentos,
cobrindo toda sua extenséo territorial. De acordo com dados do Instituto de Pesquisa
Econdmica Aplicada (Ipea), “Atualmente, o Brasil possui uma média de 1,03 km de
rodovia pavimentada por habitante e 7,35 km de rodovia ndo pavimentada.”

No contexto logistico, o frete € um fator crucial, impactando diretamente a
experiéncia do cliente e a eficiéncia das empresas. Ele esta relacionado a resultados
significativos como a redugao de custos, a otimizagdo de rotas e tempos de entrega, e
até mesmo a diminuicdo dos impactos ambientais. Nesse sentido, o presente estudo
tem como objetivo analisar os modelos de frete CIF (Cost, Insurance, and Freight) e
FOB (Free on Board), suas caracteristicas e modos de aplicagdo, com foco na industria

plastica.

O modelo de frete CIF, que significa Custo, Seguro e Frete, remonta as grandes
rotas maritimas comerciais, quando os mercadores precisavam estabelecer regras
claras sobre as responsabilidades e custos no transporte de mercadorias entre
continentes. Neste modelo, a empresa vendedora assume os custos e os riscos do
transporte até a entrega das mercadorias ao comprador, sendo responsavel por
quaisquer problemas durante o trajeto.

Ja o frete FOB, que significa Livre a Bordo, € uma modalidade onde o comprador
assume todos os riscos e custos assim que a mercadoria € colocada a bordo do meio

de transporte. No modelo FOB, a responsabilidade do fornecedor termina quando a
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mercadoria deixa o armazém e é transportada pelo comprador, que se encarrega de

todo o processo logistico subsequente.

2. OBJETIVO
Analisar a relagao entre a escolha do modelo de frete — FOB (Free on Board) ou CIF
(Cost, Insurance and Freight) — e a ocorréncia de avarias em produtos transportados
por uma industria plastica localizada no interior do estado de Sao Paulo, com

aproximadamente 150 funcionarios.

2.1 Objetivos especificos

o Identificar as principais caracteristicas dos modelos de frete FOB e CIF
utilizados pela industria plastica em estudo.

o Avaliar a frequéncia e os tipos de avarias ocorridas durante o transporte
dos produtos.

o Verificar a relacdo entre o modelo de frete escolhido e a incidéncia de
danos as mercadorias.

o Comparar os impactos operacionais e financeiros causados pelas avarias
nos modelos de frete FOB e CIF.

o Investigar o nivel de conhecimento da equipe comercial sobre os riscos e
responsabilidades associados a cada modelo de frete.

o Analisar a existéncia e a efetividade de protocolos de conferéncia de
carga antes e apos o transporte.

o Propor melhorias no processo de escolha e gestdo do modelo de frete

para reduzir a ocorréncia de avarias.
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3. JUSTIFICATIVA

A importancia de abordar esse tema, particularmente no contexto de avarias em
uma industria plastica, se da pela necessidade de uma escolha estratégica do modelo
de frete mais adequado. A escolha do frete impacta diretamente na reducéo das avarias,
um problema recorrente em muitos processos logisticos. Por isso, é essencial entender
qual modelo de frete proporciona maiores beneficios a empresa, ndo apenas em termos
de custo, mas também em eficiéncia operacional e mitigagcdo de danos aos produtos
durante o transporte. Este trabalho se propde a analisar como a correta escolha do
modelo de frete pode contribuir para a diminuicdo das avarias, tornando-se uma

estratégia a ser seguida pelas empresas do setor.

4. METODOLOGIA

O estudo sera conduzido por meio de uma abordagem qualitativa, com a
realizagao de visitas técnicas a industria plastica em questdo. Nessas visitas, serdo
observadas e analisadas as avarias nos produtos, considerando a relacdo com o
modelo de frete utilizado — seja FOB (Free on Board) ou CIF (Cost, Insurance and
Freight). A metodologia visa compreender, a partir de dados empiricos, como a escolha
do tipo de frete influencia diretamente na integridade dos produtos durante o transporte.

Além da andlise das avarias, serdo investigados os problemas logisticos
decorrentes dessa escolha, como atrasos, retrabalho e aumento de custos operacionais.
A partir dessas observacgdes, busca-se avaliar os impactos para a empresa de forma
mais ampla, considerando ndao apenas os prejuizos financeiros, mas também os efeitos

sobre a eficiéncia dos processos e a satisfacdo do cliente.
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5. DESENVOLVIMENTO

Através de uma analise detalhada do processo produtivo e logistico da empresa,
foi possivel constatar que a escolha inadequada do modelo de frete tem causado
prejuizos significativos, especialmente no que se refere a custos operacionais,
retrabalho e insatisfacdo dos clientes com o modelo CIF que somente em um més
representou um percentual de 30% das causas de avarias e garantias em virtude da
escolha. A pesquisa foi conduzida por meio de observagdes in loco, entrevistas com
colaboradores e analise documental dos registros logisticos como uma planilha
concedida para estudo que é utilizada pela expedicdo nos relatérios, o que
proporcionou uma compreensao abrangente das causas das avarias nos produtos, bem
como de seus impactos sobre a eficiéncia das operacdes da empresa. Como destacam
Santos e Silva (2023), “a logistica de transporte € uma etapa estratégica para a
competitividade das empresas, sendo diretamente responsavel pela qualidade da

entrega e pela experiéncia do cliente final”.

Tabela 1: Registros de Custos



Data Lote Produto Motivo da Avaria Causador Final Quem Arcoucomo Custo | Custo Total {RS)
Potes e s Transportadora
10371252024 1234 B amarragao na " Empresa (nao havia seguro). | RS 12.500,00
Plasticos contratada.
carga.
Danos por ] i
Bald E h
18/12/2024| 1257 M | toabamentons | Seceizages: | SIRESAEORRECRIOL| ob  IR000/0G
Plasticos 3 (CIF).
caminhac
Quebra devido a
Garraf T rtad
19/12/2024| 1278 | oo transporte B Empresa [CIF). RS  22.000,00
Plasticas : sem contrato.
inadequado.
Faltade
Potese HEs T R0 f i Empresa [por
51/12/2024| 1301 paletes: £ enchee esapor . |e$¢  e.00000
Baldes liberagao por responsabilidade prapria).
deformagoes. :
colaborador.
Avarias por colisao
51/12/2024] 1325 G:?rra.afﬂs durzntec Terceirizado sem Cliente (parcialmente) e RS 15.000.00
Plasticas SEEUro. Empresa.
transporte.
Baldes Avarias percebidas | Origem incerta: SRR T CH
26/12/2024) 1342 b aposaceitagac pelo|transportadora ou 4 ; RE 8.500,00
Plasticos ; rastreamento).
cliente. EMpresa.
Potes Hlsit e S| Cliente recusou custos;
271272024 1356 B descobertas pos- |transportadora ou ? RS  11.000,00
Plasticos EMpPresa arcou.
entrega. EMpresa.
Ori
Garrafas SV el indet:ii?;ada Empresa (peor politica
20/12/2024| 1367 i apés use inicial pelo i
Plasticas lient porfaltade comercial).
i (astreabilidade BS 1347300

Fonte: Autores
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A empresa estudada, com mais de trés décadas de atuagdo no mercado
nacional, dedica-se a fabricacao de utilidades domésticas como potes, cestos, lixeiras e
itens para o publico infantil. Com processos altamente automatizados, destaca-se pelo
uso da técnica de injecao plastica, a qual consiste na fusdo de polimeros sob alta
pressdo, que sdo moldados conforme o design de cada produto. Os materiais
empregados — como ABS, polipropileno (PP), polietilieno (PE) e poliestireno (PS) —
sao reconhecidos pela resisténcia e durabilidade, conforme apontam Lima e Pereira

“*

(2022), que destacam, “a importdncia da escolha correta da matéria-prima para
assegurar a integridade dos produtos até o consumidor final”. Para evitar desperdicios e
garantir a continuidade da produgdo, a empresa realiza uma rigorosa gestdo de

estoques, segmentando os itens em produtos acabados e semiacabados.

Nesse contexto, a logistica de transporte e a escolha do modelo de frete surgem
como elementos criticos na cadeia produtiva. A decisdo entre os modelos CIF (Cost,

Insurance and Freight) e FOB (Free on Board) estda a cargo do setor comercial,
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composto por uma equipe de vendedores e geréncia. Segundo Silva (2019), “a escolha
do modelo de frete ndo é apenas uma questado de custos, mas envolve uma série de
implicagdes operacionais e financeiras que afetam a integridade do produto durante o
transporte e a relagao com o cliente”. De fato, o modelo CIF, frequentemente adotado
por vendedores pela sua aparente simplicidade e menor burocracia, transfere a
empresa a responsabilidade por todo o trajeto da mercadoria até o cliente, incluindo
custos com seguro e frete. No entanto, como pontuam Oliveira (2020) e Jones e Brown
(2018), “essa centralizagdo da responsabilidade pode resultar em perdas significativas

caso néo haja um sistema de monitoramento e controle rigoroso durante o transporte”.

Por outro lado, o modelo FOB, que transfere a responsabilidade ao comprador a
partir do momento em que o produto € entregue a transportadora, pode trazer redugao
de custos a empresa, mas implica menor controle sobre as condi¢gdes de transporte
quando nao existe um controle de rastreabilidade e acordos que resguardam a empresa
de responsabilidades que foram acordadas de modo claro. Lopes (2020) observa que
“a descentralizagdo do transporte no modelo FOB exige do cliente um maior
envolvimento logistico, o que nem sempre € viavel, principalmente quando nao ha
seguro contratado para a carga”. Esse aspecto foi evidenciado na empresa estudada,
onde a auséncia de cobertura de seguro no modelo e acordos estabelecidos antes da
finalizagdo o frete FOB contribuiu diretamente para o aumento das avarias,

principalmente em rotas de maior risco.

A pesquisa revelou ainda uma lacuna de conhecimento por parte da equipe de
vendas quanto as implicacbes técnicas e financeiras da escolha entre CIF e FOB.
Muitos vendedores relataram escolher o modelo mais “facil” ou mais comum, sem
avaliar os riscos logisticos envolvidos. Como afirmam Santos e Silva (2023), “a falta de
capacitacao dos profissionais que atuam na linha de frente com o cliente pode
comprometer decisdes logisticas cruciais, afetando negativamente os resultados da
empresa’. Essa constatacao é reforgada por Lopes (2020), que aponta “a auséncia de
treinamento continuo como um dos principais fatores para decisbes equivocadas na

logistica comercial”.
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Outro fator agravante € o elevado indice de acidentes nas principais rodovias da
regido metropolitana de S&do Paulo. Segundo dados do Departamento de Estradas de
Rodagem (DER-SP, 2023), essas regides estdo entre as mais criticas em termos de
colisbes e tombamentos de cargas. Percebendo que 70% dos principais clientes
estavam em um raio de 200km onde é facil identificar com base no grafico 2
apresentado que mais da metade das entregas passariam pelas rodovias citadas. A
inexisténcia de seguro no modelo FOB e CIF torna as mercadorias ainda mais
vulneraveis a esses eventos, elevando o indice de perdas e retrabalho. Costa (2017)
destaca que “a negligéncia em fornecer seguro adequado para as cargas pode resultar

em sérios prejuizos financeiros e impactar diretamente a satisfagao do cliente”.

Além dos custos diretos, as avarias provocam efeitos indiretos na imagem e
reputacdo da empresa, comprometendo sua posi¢ao no mercado. Produtos danificados
geram reclamagoes, devolugdes e perda de confianga do consumidor, o que afeta a
fidelizagdo e pode impactar negativamente as vendas futuras. De acordo com Pereira e
Almeida (2021): “a insatisfacdo do cliente com produtos danificados também pode
resultar em perdas de vendas futuras e prejudicar o relacionamento com os clientes,
afetando a reputacdo da empresa’. Nesse sentido, torna-se evidente que a escolha
estratégica do modelo de frete deve considerar ndo apenas o custo imediato da
operagao, mas todo o ciclo de vida do produto e a percepg¢ao de valor pelo cliente.

Portanto, a adocdo de critérios mais técnicos, respaldados por dados e
capacitacao dos profissionais envolvidos, é essencial para minimizar os riscos logisticos
e otimizar os resultados da empresa. O estudo evidencia que decisbes logisticas
aparentemente simples, como a escolha entre CIF e FOB, possuem desdobramentos
complexos que exigem atencédo, planejamento e estratégia.

Grafico 1: Acidentes por regioes geograficas intermediarias
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Fonte: (Dersp.gov 2023).

5.1 Andlise e Propostas de Melhoria para o Processo de Transporte e Avarias

No contexto da empresa analisada, quando o frete é realizado sob a modalidade
CIF (Custo, Seguro e Frete), a responsabilidade sobre o transporte e eventuais avarias
recai sobre a transportadora contratada pela prépria empresa. No entanto, o estudo
identificou que n&o ha, por parte da empresa, um procedimento padronizado de
conferéncia minuciosa dos produtos antes do envio ao cliente final, contratos e
contratagdo de seguro. Essa lacuna contribui diretamente para o aumento das
ocorréncias de avarias, além de dificultar a apuracéo precisa da origem do dano. Como
destacam Silva e Souza (2019, p. 102), “uma falha na conferéncia e no
acompanhamento do transporte resulta diretamente em custos adicionais e retrabalhos”,

prejudicando o desempenho logistico e financeiro da organizacgéo.

A auséncia de um controle eficiente no momento da entrega, aliado a

inexisténcia de protocolos claros de verificagdo por parte do cliente no recebimento da
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mercadoria, compromete ainda mais a rastreabilidade das responsabilidades em caso
de danos. Nesse cenario, a empresa, mesmo sem ser diretamente responsavel pelo
transporte, acaba arcando com os custos das avarias, o que compromete sua
rentabilidade e aumenta os niveis de insatisfagcdo dos clientes. Almeida et al. (2021, p.

56) enfatizam esse problema de forma contundente:

A auséncia de um sistema de conferéncia robusto e a partilha de
responsabilidade entre as partes envolvidas criam um vacuo que dificulta a
identificagcdo do responsavel pela avaria. Quando ndo ha clareza nos
procedimentos e nos registros documentais do transporte e da entrega, tanto a
empresa remetente quanto o destinatario ficam vulneraveis a disputas sobre a
origem do dano, o que gera ndo apenas prejuizos financeiros, mas também
abalos na relagao comercial.

Diante disso, torna-se imprescindivel a adocdo de medidas que promovam a
rastreabilidade e a transparéncia no processo de entrega, como a elaboragdo de
protocolos de conferéncia padronizados, o registro fotografico da mercadoria no
momento da expedi¢cdo e a exigéncia de conferéncia assistida no ato do recebimento.
Além disso, € fundamental que tanto a transportadora quanto o cliente final adotem uma
postura mais diligente na verificagdo dos itens entregues, contribuindo para a

prevencao de disputas e a redugao de prejuizos operacionais.

5.2 Solugoes Propostas

A fim de resolver as questdes identificadas no estudo, propde-se a adogao de
melhorias: o0 FOB, em que a responsabilidade pela carga é transferida integralmente
para a transportadora a partir do momento da coleta. Esse modelo tem como principal
objetivo isentar a empresa de quaisquer responsabilidades apds a retirada do produto,
promovendo maior segurancga juridica e previsibilidade nos processos logisticos que
sera realizado através de um modelo de contrato anexado ao pedido de compras no ato

do fechamento do pedido.
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Que tera clausulas como: Entrega, Uso de Sistemas de Verificagdo, Deciséo
sobre Responsabilidade em Caso de Danos, Aceitagdo de Entrega, Rastreabilidade e
Evidéncias. Essa estratégia esta alinhada a orientagdo de Costa (2018, p. 88), ao
afirmar que “a definicdo clara de responsabilidade no processo de transporte reduz as

incertezas e garante maior controle sobre os custos de logistica”.

Para assegurar a eficacia da proposta, sera exigido que todas as cargas
transportadas sob o regime FOB estejam devidamente seguradas. O seguro torna-se
uma medida indispensavel para mitigar os impactos financeiros decorrentes de
acidentes, avarias, roubos ou extravios, sobretudo em trajetos de risco elevado.
Segundo Santos e Silva (2023, p. 112):

A contratagido de seguro adequado ndo apenas protege a integridade financeira
da empresa em casos de perdas, mas também fortalece a confiabilidade da
cadeia de suprimentos, garantindo que, mesmo diante de imprevistos, os
compromissos com os clientes possam ser mantidos com eficiéncia.

Paralelamente, sera implementado um programa de capacitagdo voltado aos
vendedores, com foco na conscientizagdo acerca do impacto do modelo de frete nos
custos, na satisfacdo do cliente e na seguranga da carga. Oliveira (2020, p. 77) destaca
que “o treinamento continuo das equipes de vendas sobre as politicas de frete é
fundamental para o alinhamento de expectativas e o aprimoramento do processo
comercial’, o que reforgca a importancia dessa medida. Além disso, a empresa
estabelecera metas para a adogdo do modelo FOB, vinculadas a bonificacbes por
desempenho. A expectativa € que, com a difusdo dessa modalidade e o respaldo do
seguro obrigatoério, os custos com retrabalho e reposi¢cdo decorrentes de avarias sejam
significativamente reduzidos, promovendo um ganho expressivo na eficiéncia logistica e

na sustentabilidade financeira da operagéao.

5.3 Recomendacgoes para o Frete CIF

Embora a modalidade FOB ofereca vantagens operacionais e juridicas

relevantes, a empresa continuara utilizando o modelo CIF em situacbdes especificas,
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especialmente quando o cliente final assim o exigir ou quando houver acordos
comerciais previamente estabelecidos. Para isso a aplicagdo do Senso de Organizagao
(Seiton), estendendo-se a estruturacao légica de processos e contratos, com o objetivo
de promover clareza nos acordos e padronizagao das regras internas. Organizar as
informagdes essenciais como, clausulas contratuais, responsabilidades e fluxos de
aprovacgao vai facilitar o entendimento entre as partes envolvidas. (Toledo & Paladini,
2001). Para esses casos, recomenda-se a implementacdo de um protocolo mais
rigoroso de conferéncia no momento da entrega, a fim de mitigar os riscos de avarias e

garantir a rastreabilidade dos produtos.

Entre as medidas sugeridas, destaca-se a obrigatoriedade de a transportadora
preencher um formulario digital antes do inicio do descarregamento. Esse formulario
devera conter o registro fotografico dos produtos, a assinatura do responsavel pela
carga e informagdes detalhadas sobre as condi¢ées de transporte que por sugestao
indicamos o Sistema Mecalux que € usado por muitas industrias no Brasil e tera todas
as ferramentas para executar as recomendagdes. Tal procedimento esta alinhado a

proposta de Lima e Pereira (2022, p. 143), que defendem que:

A digitalizagdo do processo de conferéncia e o uso de registros fotograficos sédo
essenciais para garantir a integridade dos produtos no transporte, além de
fornecer evidéncias objetivas em casos de disputa sobre a responsabilidade por
avarias.

O formulario devera ser submetido previamente a autorizagdo da empresa, que
validara o processo antes que a carga seja descarregada. Complementarmente, o
cliente final também sera responsavel por realizar a conferéncia no ato do recebimento.
Caso sejam identificadas avarias, o mesmo formulario devera ser preenchido e enviado,
incluindo as evidéncias necessarias. Essa padronizagdo proporcionara maior controle

sobre a cadeia de responsabilidade e agilidade na resolugédo de ocorréncias.

Para garantir a eficacia do processo, sera estabelecido um prazo de 10 dias corridos
para que o cliente formalize eventuais reclamacdes, conforme preconizam Santos e
Silva (2023, p. 59):
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O estabelecimento de prazos claros para reclamagbes ajuda a evitar litigios e
proporciona uma solugdo mais agil para as partes envolvidas, conferindo maior
seguranga ao processo logistico e reforgando a confianga na relagdo comercial.

Com a adogao dessas medidas, a empresa visa reduzir significativamente os indices de
avarias, fortalecer os mecanismos de responsabilizacdo e, sobretudo, preservar a

satisfacao dos clientes, elemento essencial para a competitividade no setor.
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CONCLUSAO

A andlise das praticas logisticas em uma industria plastica de utilidades
domeésticas revelou que a escolha inadequada do modelo de frete impacta diretamente
a eficiéncia operacional, os custos logisticos e a satisfagdo dos clientes. Quando
adotado o modelo CIF, embora haja um maior controle da empresa até a entrega final,
ocorrem frequentemente avarias durante o transporte, que geram retrabalho, custos
adicionais e prejuizos a imagem da marca. J& o modelo FOB, ao transferir a
responsabilidade da carga para o cliente logo apos a coleta, pode limitar o controle
sobre os riscos envolvidos no transporte e dificultar a gestdo da integridade dos

produtos.

Outro ponto critico identificado ao longo da pesquisa foi a auséncia de
treinamento adequado para a equipe de vendas. A falta de conhecimento técnico sobre
as implicacdes financeiras e operacionais de cada modelo de frete leva a escolha por
critérios de conveniéncia, desconsiderando os impactos estratégicos dessas decisdes.
Além disso, a inexisténcia de um processo padronizado de conferéncia dos produtos
antes do envio e a auséncia de seguro na maioria das entregas o que contribui para o
aumento de ocorréncias de avarias e prejuizos, afetando diretamente os resultados da

empresa.

Como alternativa para esses desafios, propde-se a adogao do modelo FOB, que
transfere a responsabilidade da carga a transportadora no momento da coleta. Essa
medida reduz a exposi¢gao da empresa aos riscos do transporte e exige a contratagao
obrigatéria de seguro para todas as remessas sendo aplicadas ao modelo CIF,
minimizando os prejuizos decorrentes de acidentes, roubos ou danos. A proposta
também contempla o contrato anexado ao pedido de compras com clausulas claras
sobre o frete e responsabilidades e a capacitagcdo da equipe de vendas, com foco na
conscientizagdo sobre os impactos logisticos e financeiros do frete, bem como a

definicdo de metas e bonificacdes relacionadas a adogao do novo modelo.

Paralelamente, recomenda-se a implementagdo de um processo rigoroso de

conferéncia dos produtos, tanto pela transportadora quanto pelo cliente final. A
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utilizacdo de formularios digitais com a metodologia 5S. Registros fotografico e
assinatura do responsavel, permitira maior rastreabilidade das ocorréncias e facilitara a
atribuicdo de responsabilidades em caso de avarias por meio do sistema Mercalux. O
estabelecimento de prazos formais para a abertura de reclamacbes e a reposicao de
mercadorias também contribuira para evitar disputas e garantir uma resolugdo mais agil

dos problemas, conforme sugerido por autores como Santos e Silva (2023).

Dessa forma, a integragcdo entre novas estratégias de frete, capacitacéo
profissional, gestdo de riscos e uso de tecnologias pode ter uma diminuicdo de 30% nos
custos e fortalecer a eficiéncia dos processos logisticos garantindo maior

competitividade a empresa no mercado.
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