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RESUMO

Embora a legislacdo brasileira garanta direitos e acessibilidade, barreiras
comunicacionais e estruturais ainda dificultam a plena integragao desses profissionais
no mercado de trabalho. Assim, este estudo tem como objetivo analisar os desafios e
as praticas de inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva no ambiente da gestao
da produgéo industrial, considerando aspectos sociais, legais e organizacionais. Este
trabalho contribui para o debate académico e empresarial sobre acessibilidade,
destacando a necessidade de politicas mais assertivas e da sensibilizagdo dos atores
envolvidos no processo de inclusdo. Adotou-se uma abordagem qualitativa, com
revisao bibliografica, analise documental e estudo de caso em uma empresa industrial,
complementado pela interpretacdo de imagens que retratam o cotidiano laboral de
trabalhadores surdos. Os resultados evidenciam que, apesar de iniciativas como
capacitacdo em Libras, adaptagdes fisicas e politicas de cotas, muitas organizagbes
enfrentam dificuldades para implementar um ambiente verdadeiramente inclusivo,
seja por falta de recursos, desconhecimento ou resisténcia cultural. Constatou-se
ainda que a efetividade das leis depende de maior fiscalizagdo e comprometimento
das empresas. A inclusdo efetiva exige ndo apenas adequacdes técnicas, mas
também uma transformacédo cultural e gerencial, com foco na valorizagdo da
diversidade e na promoc¢ao de equidade

Palavras-chave: Deficientes Auditivos. Inclusdo. Mercado de Trabalho. Organizagbes



ABSTRACT

This study aims to analyze the challenges and practices of inclusion for people with
hearing disabilities in industrial production management, considering social, legal, and
organizational aspects. The research is based on the assumption that, despite
Brazilian legislation ensuring rights and accessibility, communication and structural
barriers still hinder the full integration of these professionals into the labor market. A
qualitative approach was adopted, including a literature review, document analysis,
and a case study in an industrial company, supplemented by the interpretation of
images depicting the daily work life of deaf employees. The results show that, despite
initiatives such as training in Libras (Brazilian Sign Language), physical adaptations,
and quota policies, many organizations face difficulties in implementing a truly inclusive
environment, whether due to lack of resources, unawareness, or cultural resistance. It
was also found that the effectiveness of laws depends on stricter enforcement and
greater commitment from companies. The study concludes that effective inclusion
requires not only technical adjustments but also cultural and managerial
transformations, focusing on valuing diversity and promoting equity. This work
contributes to the academic and business debate on accessibility, highlighting the need
for more assertive policies and awareness among stakeholders involved in the
inclusion process.

Keywords: Labor market. Hearing impairment. Organizations. Production
management. Social inclusion.
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1 INTRODUCAO

A inclusao de pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho € um tema que
tem ganhado destaque nas ultimas décadas, especialmente com o avango das
politicas publicas e a luta por direitos iguais. Dentre os diversos tipos de deficiéncia, a
auditiva se apresenta como uma das que mais demandam atencao, em razao dos
desafios especificos relacionados a comunicagdo, a acessibilidade e a insergao
profissional.

No Brasil, a populagdo com deficiéncia auditiva enfrenta obstaculos historicos
para garantir seu espago no ambiente de trabalho, apesar dos avancgos legislativos,
como a Lei n® 8.213/91 (Lei de Cotas) e a Lei Brasileira de Incluséo da Pessoa com
Deficiéncia (Lei n° 13.146/15). Tais instrumentos legais asseguram direitos
fundamentais, mas, na pratica, ainda ha lacunas significativas quanto a efetivacao da
inclusdo nas organizagdes (Brasil, 1991)

Este estudo tem como objetivo geral analisar os desafios enfrentados por
pessoas com deficiéncia auditiva no mercado de trabalho e verificar como as
organizagdes lidam com o processo de inclusdo. Como objetivos especificos, busca-
se: apresentar os principais conceitos relacionados a deficiéncia auditiva; identificar
os dispositivos legais que garantem os direitos dessa populagdo; compreender as
barreiras existentes no ambiente organizacional; e analisar, por meio de um estudo
de caso, praticas e experiéncias de inclusdo no contexto empresarial.

Para tanto, sera realizada uma pesquisa qualitativa de carater descritivo,
voltada a compreensao profunda das experiéncias vivenciadas por pessoas com
deficiéncia auditiva no ambiente de trabalho. Essa abordagem permite explorar
aspectos subjetivos, como percepgdes, sentimentos e relagdes interpessoais, que sao
fundamentais para analisar a efetividade das praticas de inclusdo adotadas pelas
organizagdes.

A escolha deste tema se justifica pela importancia de compreender os fatores
que dificultam ou favorecem a inclusao profissional das pessoas com deficiéncia
auditiva, assim como de refletir sobre o papel das empresas, dos gestores e da
sociedade na construcdo de ambientes de trabalho mais acessiveis, inclusivos e
respeitosos.

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos, conforme descrito a seguir: o
primeiro capitulo aborda a deficiéncia auditiva no Brasil, suas defini¢gdes, causas e

panorama historico; o segundo apresenta a legislagéo relacionada ao tema; o terceiro
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discute os desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia auditiva no ambiente
organizacional; o quarto traz um estudo de caso com base em uma empresa
especifica; e o quinto reune as consideragdes finais, com reflexdes e sugestdes para

uma inclusdo mais efetiva.
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2 A DEFICIENCIA NO BRASIL

A trajetdria das pessoas com deficiéncia na sociedade € marcada por uma
evolugao que reflete mudancas profundas nas concepcgoes éticas, politicas e culturais.
Sassaki (2012) propde quatro paradigmas para compreender essa jornada: exclusao,
institucionalizagao, integragdo e inclusdo. Desde a Antiguidade, a exclusao
predominava, caracterizada pela rejeicdo social, especialmente de criangas com
deficiéncia, vistas como "incapazes" ou "indignas" de participagdo. Na Grécia Antiga,
por exemplo, o abandono de criangas com deficiéncias fisicas era uma pratica comum,
reflexo de uma sociedade que valorizava apenas corpos considerados "perfeitos".

No século XIX, o paradigma da exclusao deu lugar a institucionalizagdo, que
substituiu a rejeicdo pela segregagao em espacos especializados. No Brasil Imperial,
destacam-se iniciativas como a criagdo do Imperial Instituto dos Meninos Cegos
(1854), atual Instituto Benjamin Constant (IBC), e do Imperial Instituto de Surdos-
Mudos (1857), atual Instituto Nacional de Educacdo de Surdos (INES). Essas
instituicbes, regulamentadas por leis como o Decreto n° 1.320/1891 e a Lei n°
3.198/1957, ofereciam formacgao profissional em oficinas de encadernagdo e
sapataria, mas atendiam apenas uma parcela minima da populagao, perpetuando a
|6gica da segregagao (Mazzota, 2011).

O século XX trouxe o paradigma da integragao, alinhado ao modelo médico que
entendia a deficiéncia como um "problema individual" a ser corrigido. No Brasil, isso
se refletiu na criagcdo de asilos e escolas especiais para pessoas com deficiéncia
mental, muitas geridas por ordens religiosas. Embora ampliassem o acesso a
servigos, essas instituigdes mantinham a énfase na separacgao, limitando a autonomia
e a participacao social (Silva, 2000). Apenas a partir da década de 1990, consolidou-
se o paradigma da inclusdo, fundamentado na Convengao sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéncia (ONU, 2006) e na Lei Brasileira de Incluséo (Lei n°
13.146/2015). Esse modelo reconhece a diversidade humana e exige adaptagdes no
meio fisico, educacional e social para garantir plena participagéo, substituindo a
caridade por direitos (Sassaki, 2012).

No contexto brasileiro, as primeiras instituicdes do periodo imperial, como o0 IBC
e o INES, representaram avangos ao oferecer educagdo profissional, mas eram
restritas e reforgavam a dependéncia. Mazzota (2011) ressalta que, no inicio do século
XX, menos de 1% das pessoas com deficiéncia tinham acesso a servigos

especializados. A partir dos anos 1950, o Estado passou a financiar instituicbes como
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a Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAE), fundada em 1954, que,
embora ampliassem o atendimento, perpetuavam a visao de que a deficiéncia exigia
"cuidados permanentes", reforcando estigmas.

A Constituicao Federal de 1988 marcou um marco ao garantir direitos sociais e
educacionais a pessoas com deficiéncia (Art. 208, Ill). Politicas como o Plano Nacional
de Educacao (2014-2024) e a Lei de Cotas (Lei n° 8.213/1991) buscaram corrigir
desigualdades histdricas. Contudo, desafios persistem: apenas 63% das criangas com
deficiéncia estdo matriculadas em escolas regulares (IBGE, 2019), e a taxa de
desemprego entre pessoas com deficiéncia € 28% superior a média nacional (RAIS,
2022).

A trajetdria historica das pessoas com deficiéncia no Brasil reflete uma
transicdo lenta, porém significativa, da exclusdo a inclusdo. Se, no passado, a
sociedade legitimou praticas segregadoras, hoje busca-se construir um modelo
baseado em direitos humanos, equidade e acessibilidade. No entanto, a efetivagao
desses principios exige superar barreiras atitudinais, como o capacitismo, e garantir a
implementacgao de politicas publicas. A inclusado, portanto, ndo € um destino, mas um

processo continuo de transformacéao social.

Durante muitas décadas, portadores de deficiéncia foram criados em
instituicdes isoladas ou trancafiados em suas residéncias, sendo segregados
da sociedade e colocados cada vez mais distante do convivio social. Eram
considerados ineducaveis, desta maneira nado lhes era proporcionado
nenhum tipo de ensino, assim como n&o havia quase estudos sobre seus
comportamentos, necessidades ou potencialidades (Silva, 2000, p.10).

Diante desse historico de exclusao, é fundamental reconhecer a necessidade
de mudangas nas praticas sociais e educacionais voltadas as pessoas com
deficiéncia. Garantir o acesso a educagao de qualidade, respeitando suas
necessidades e capacidades, € um passo essencial para promover a inclusdo e a
igualdade. A valorizagado desses individuos e a implementagéo de politicas publicas
eficazes sdo medidas indispensaveis para a construgdo de uma sociedade mais justa

e acessivel a todos.

2.1 TIPOS DE DEFICIENCIA
As deficiéncias e os graus em que cada uma pode se manifestar, impactando
a vida dos individuos. Nesse sentido, Leite e Lorentz (2011) classificam as deficiéncias

de forma ampla tendo por base a sua natureza, sendo:
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¢ Deficiéncia Fisica: envolvendo a auséncia, a ma formacao, o encurtamento ou
o funcionamento limitado de algum membro (superior ou inferior); &€ a alteragéao
completa ou parcial de um segmento do corpo, que gera comprometimento de sua
funcdo, como por exemplo: a paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia
etc.
e Deficiéncia Sensorial: envolvendo a auséncia, ma formacao ou funcionamento
limitado dos 6rgaos sensoriais como os olhos e os ouvidos.
e Deficiéncia Intelectual: envolvendo o  funcionamento intelectual
significantemente inferior a média, manifestado antes dos 18 anos, além de
limitacbes nas habilidades adaptativas como: comunicagdo, cuidado pessoal,
habilidades sociais, laborais etc.

Classificada dentro da deficiéncia sensorial encontra-se a deficiéncia auditiva,

que sera melhor abordado a seguir.

2.1.1 A deficiéncia auditiva

A deficiéncia auditiva € um tema discutido em diferentes ambientes, dentre eles
o0 ambiente educacional e organizacional. Porém, antes de abordar qualquer cenario
especificos é necessario compreender o conceito e seu contexto geral.

O termo "pessoa surda" tem sido utilizado para abrir espago social para as
pessoas com deficiéncia auditiva, respeitando suas especificidades e promovendo
sua identidade social como uma comunidade linguistica distinta. Essa terminologia
busca suavizar certas condi¢gdes dos sujeitos, revelando um preconceito interiorizado
(Pinto et al., 2009).

Considerando que sao expressdes aceitas, coerentes e nao discriminatodrias,
optou-se por utilizar neste trabalho as expressdes "deficiente auditivo" e “surdo” ou
“‘pessoa surda”.

Antes de tudo é preciso entender que o conceito de deficiéncia auditiva se
refere a perda da capacidade de ouvir, resultante de alteragdes no processo auditivo
que podem ter diferentes causas, tipos e intensidades (Fortes, 2015). Compreender
as particularidades dessa condicdo é essencial para atender adequadamente as
necessidades especificas das pessoas afetadas. Novaes (2014) propde uma
classificagao da surdez baseada no momento de sua ocorréncia:

e Surdez congénita: que estd presente ao nascimento e é considerada pré-

lingual, ou seja, ocorre antes da aquisi¢&do da linguagem,;
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e Surdez adquirida: que se manifesta ao longo da vida, podendo ser pré ou pés-
lingual, dependendo de quando surge em relagao a aquisigao da linguagem.

Além disso, existe a gravidade da perda que ira influenciar diretamente em
varios aspectos da vida da pessoa, desde o seu processo de socializacdo e
aprendizagem na infancia até sua colocagdo no mercado de trabalho. Isso significa
dizer que quanto maior o grau de surdez, maior serao as dificuldades encontradas ao
longo do caminho.

E importante entender também que a gravidade da perda auditiva é um fator
critico que afeta o desenvolvimento infantil, podendo influenciar ndo apenas na
aquisicdo das habilidades linguisticas, mas também no desenvolvimento das
capacidades cognitivas, sociais e educacionais sempre que 0 meio nao disponibilizar
formas de tornar os estimulos e conteudos acessiveis (Marchesi, 1996).

De acordo com Ciccone (1990), a auséncia da fungado auditiva pode alterar a
organizagao neuroldgica, prejudicando o fluxo de informagbes e impactando a
comunicagao e a compreensao de forma abrangente.

Nota-se assim que a definicao de surdez é um tema complexo e multifacetado,
existindo duas abordagens principais que ajudam a compreender essa condi¢io,
conforme destacado por Silva (2000).

A primeira, a perspectiva clinico-terapéutica, considera o surdo como alguém
que apresenta déficits auditivos em diferentes graus, cujo foco esta na reabilitagao e
na possibilidade de aprendizado da lingua oral, buscando minimizar ou sanar esses
déficits (Silva, 2000).

Dados do Instituto Locomotiva revelam que o Brasil possui 10,7 milhdes de
pessoas com deficiéncia auditiva, sendo que 2,3 milhdes apresentam deficiéncia
severa. A condi¢cao é mais prevalente entre homens (54%) do que mulheres (46%),
com predominancia na faixa etaria de 60 anos ou mais (57%). Apenas 9% das
pessoas nasceram com deficiéncia auditiva, enquanto 91% a desenvolveram ao longo
da vida, com metade das ocorréncias antes dos 50 anos (Instituto Locomotiva, 2019).
Entre aqueles com deficiéncia auditiva severa, 15% nasceram surdos, e 87% né&o

utilizam aparelhos auditivos.
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Figura 1- Deficiéncia auditiva no Brasil em 2019

Distribuicao da Deficiéncia Auditiva no Brasil (2019)

10.7

Milhoes de pessoas

Fonte: Instituto Locomotiva (2019)

Cabe destacar que, dentre os que nasceram surdos, uma parte vai buscar
trilhar carreira no mercado de trabalho e encontrara desafios nessa jornada ja que, ao
que tudo indica, a surdez permanece sendo uma barreira na comunicagao
interpessoal, pois a populacdo nao esta preparada para lidar com isso e superar 0s
limitadores.

Por outro lado, ha a perspectiva socioantropoldgica que propde uma visdo mais
ampla e inclusiva. Aqui, a surdez € entendida como uma condi¢do que vai além da
simples incapacidade de ouvir. Segundo essa abordagem, um surdo é alguém que
nao escuta, independentemente do grau de surdez que apresenta. Essa visao
reconhece que a experiéncia do surdo € unica e que sua percep¢ao de mundo €
moldada por sua condigdo auditiva. Contudo, € fundamental ressaltar que essa
condic&o nao implica em incapacidade (Silva, 2000).

A deficiéncia, na visdo de Amiralian et al. (2000), refere-se a limitagdo de uma
pessoa em interagir com o meio fisico, o que nao se aplica ao surdo, que possui suas
proprias formas de comunicagao e interacao.

Portanto, ao discutir a surdez, € essencial considerar as perspectivas,
reconhecendo tanto os desafios que podem surgir em fungéo da deficiéncia auditiva,
quanto as capacidades e potencialidades que os individuos surdos possuem. Essa
compreensao mais abrangente contribui para a promo¢ao de uma sociedade mais

inclusiva e respeitosa com a diversidade.



19

2.2 INCLUSAO

Desde a Conferéncia Mundial sobre Educagdo para Todos, realizada em
Jomtien em 1990, a inclusdo de grupos tradicionalmente excluidos dos sistemas
educacionais tornou-se uma prioridade para as politicas de educacgao, cuja promogao
da equidade social emergiu como um lema fundamental. O conceito de "educagao
para todos" foi desenvolvido em resposta as criticas contra sistemas padronizados
universais, que nao atendiam aqueles que nao se enquadravam nos critérios
convencionais de "normalidade". Consequentemente, as politicas educacionais
comegaram a valorizar a diversidade, ampliar as formas de acesso e implementar
mecanismos que assegurassem a permanéncia dos alunos que enfrentam maiores
dificuldades de adaptagao ao modelo tradicional (Oliveira, 2014).

O conceito de inclusdo ndo nega o conceito de desigualdade, na verdade
defende o convivio dos desiguais de maneira igualitaria. E por existirem as
desigualdades que o ser humano busca o convivio com iguais e procura se associar
a varios grupos (Batista, 2004).

Nos contextos académico, politico e organizacional, a inclusdo social tem se
tornado cada vez mais relevante especialmente no que se refere as pessoas com
deficiéncia (PCD). Entretanto, os conceitos de inclusdo e integracdo sao
frequentemente confundidos, dada a aparente similaridade entre ambos. Embora os
dois estejam relacionados a inser¢do de individuos em ambientes sociais mais
amplos, suas defini¢des e implicacdes sao distintas.

A Lei Brasileira de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia (LBI), Lei n°
13.146/2015, também conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia,
representa um marco legal na promogao dos direitos das pessoas com deficiéncia no
Brasil (Brasil, 2015). Fundamentada no modelo social da deficiéncia e alinhada a
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU, a LBl estabelece
critérios para a caracterizagado da deficiéncia, considerando ndo apenas os aspectos
biomédicos, mas também as barreiras que restringem a participagao social. Assim,
discute-se a importancia da avaliagdo multidimensional da deficiéncia e a relevancia
da remocdo das barreiras urbanisticas, arquitetbnicas, nos transportes, nas
comunicagbes, atitudinais e tecnologicas para a promogdo da inclusdo social
conforme a Convencgao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia da ONU
(2006).
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A inclusdo social é geralmente almejada ndo s6 pelas pessoas com
deficiéncia, mas por todo individuo que se sente excluido, de alguma forma,
do convivio social. Os parametros para definir o que seja essa inclusao social
s&do vagos ou de dificil quantificagdo, mas parece evidente que a inclusédo
social significa mais do que a mera sobrevivéncia (Batista 2004, p. 23).

A inclusao caracteriza-se pela insercao plena e incondicional de individuos nos
diversos espagos sociais, assegurando-lhes igualdade de oportunidades e
participacao ativa, independentemente de suas condigdes. Esse conceito pressupoe
a remocgao de barreiras fisicas, culturais e institucionais que dificultam o acesso
equitativo aos direitos fundamentais. Por outro lado, a integracédo refere-se a um
processo de insercédo parcial e condicionada, no qual a participagao dos individuos
depende de sua adaptagdo a padrbes previamente estabelecidos, o que pode
perpetuar a exclusao ao impor requisitos que nao consideram a diversidade humana
(Pinsk e Eluf, 2000).

A inclusdo social busca eliminar barreiras histéricas que marginalizaram
determinados grupos minoritarios, frequentemente estigmatizados e discriminados ao
longo do tempo. Esses grupos incluem nao apenas pessoas com deficiéncia, mas
também mulheres, negros, imigrantes, idosos e pessoas LGBTQIA+, entre outros.
Nesse contexto, a no¢gado de minoria ndo se restringe ao aspecto numérico da
populacao, mas as condicdes de participacao efetiva nos processos sociais e ao pleno
exercicio da cidadania (Sassaki, 2012).

A pratica da inclusdo social fundamenta-se em principios essenciais, como a
valorizagdo das diferengas individuais, o reconhecimento do potencial de cada
individuo e a promogao da convivéncia harmoniosa na diversidade. Ademais, o
processo de inclusdo envolve a aprendizagem cooperativa, na qual individuos de
diferentes origens e capacidades compartilham experiéncias e conhecimentos. A
diversidade humana compreende aspectos como origem nacional, orientagéo sexual,
religido, género, cor, idade, raga e condigdes de deficiéncia, todos fundamentais para
a construgdo de uma sociedade mais equitativa e inclusiva (Sassaki, 2012).

Portanto, a inclusédo social vai além da adaptacdo de espacos fisicos e exige
mudancas estruturais na mentalidade social. A implementacao de politicas inclusivas
eficazes deve ser acompanhada de iniciativas educativas e institucionais que
promovam a valorizacdo da diversidade e a equidade de oportunidades para todos.

Dessa forma, a inclusdo se consolida como um pilar essencial para a constru¢do de
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uma sociedade mais justa e acessivel, garantindo que todos os individuos possam

exercer plenamente seus direitos e desenvolver suas potencialidades.

2.2.1 Inclusao de pessoas com deficiéncia auditiva

O trabalho inclusivo deu-se com muitas dificuldades, pois a sociedade da época
era extremamente preconceituosa e ignorante, no sentido de ignorar ou desconhecer
qualquer possibilidade dos surdos e demais portadores de necessidades especiais.

A inclusdo social deve comecar na escola, pois € nesse ambiente que o
individuo tem seu primeiro contato com a sociedade além do nucleo familiar. Nesse
espaco, ele aprende a interagir e lidar com diferentes situagdes. Segundo Carvalho
(2010), a escola desempenha um papel fundamental na formagdo integral do
individuo, devendo ser um ambiente que valoriza as diferengas e estimula a troca de
conhecimentos. Assim, é essencial que ela acolha todos os alunos sem disting¢ao,
evitando fracassos, discriminagao e exclusdo (Mazzotta, 2013).

No Brasil, a primeira escola para surdos foi criada em 1857, por meio da Lei n°
939, sob o0 nome de Instituto dos Surdos-Mudos, hoje chamado Instituto Nacional de
Educacgéo de Surdos (INES), a partir do qual desenvolveu-se a Lingua Brasileira de
Sinais (LIBRAS), ferramenta essencial para a comunicagao e inclusdo da comunidade
surda (Diniz, 2010).

A inclusdo de alunos surdos no ensino regular é essencial para seu
desenvolvimento, pois possibilita sua participagdo ativa na sociedade e refor¢ca o
compromisso com a equidade educacional. O processo de desenvolvimento para
pessoas com deficiéncia auditiva apresenta desafios na comunicag¢ao, o que pode
dificultar a interacdo com ouvintes. Por isso, intervencdes pedagodgicas, familiares e
sociais sao fundamentais para garantir sua integracéo plena na sociedade. Conforme
Santos (2011), a inclusdo eficaz deve reconhecer as necessidades especificas dos
alunos surdos e promover adaptagdes que possibilitem a comunicagdo plena e o
acesso ao conhecimento.

Ainda que se observe progresso, a plena inclusao das pessoas com deficiéncia
permanece um desafio. O Ministério do Trabalho e Emprego (2007) salienta que a
inclusdo demanda uma transformacéo cultural abrangente, envolvendo uma mudancga
de perspectiva e a consideracao de diversas questdes relacionadas a igualdade de

direitos.
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A perda de audi¢ao costuma piorar com o tempo, por isso € importante cuidar
da saude auditiva ao longo da vida. No Brasil, a populacao esta envelhecendo, e hoje
ja sao cerca de 59 milhdes de pessoas com mais de 50 anos que tém algum grau de

deficiéncia auditiva.
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3 O PAPEL DAS ORGANIZAGCOES NA INCLUSAO

A responsabilidade social tornou-se um principio fundamental para as
organizagdes, que devem implementar iniciativas voltadas ao bem-estar de seus
colaboradores e da comunidade. Nesse contexto, a inclusdo de pessoas com
deficiéncia constitui uma dimensao essencial das politicas de responsabilidade social
corporativa, ndo apenas por seu carater ético e social, mas também por ser uma
exigéncia legal. Além de atender a essa obrigatoriedade, as empresas se beneficiam
da diversidade na forca de trabalho, considerando que o capital humano desempenha
um papel estratégico nas dinamicas organizacionais.

As organizagdes enfrentam desafios cada vez maiores na gestdo de um quadro
reduzido de profissionais qualificados, exigindo que um numero menor de
trabalhadores desempenhe multiplas funcbes. Nesse cenario, a diversidade no
ambiente corporativo torna-se um diferencial competitivo, permitindo a incorporagao
de diferentes perspectivas na resolugcdo de problemas e na promog¢ao da inovacao
organizacional (Alves; Galedo-Silva, 2004).

Atualmente, profissionais com deficiéncia tém ocupado, de maneira crescente,
cargos em grandes empresas. Embora o mercado de trabalho para esse publico
esteja se expandindo, esse avango ocorre de forma gradual (Rosa; Gongalves;
Ferreira, 2004). De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2012), o Brasil possui aproximadamente 45,6 milhdes de pessoas com deficiéncia.
Muitas delas enfrentam desafios significativos para a inclusao social, 0 que impacta
diretamente sua insercdo no mercado de trabalho. Dessa maneira, as empresas
desempenham um papel fundamental na promoc¢ao da incluséo e na ampliagdo das
oportunidades para esse grupo.

Conforme estabelece o artigo 93 da Lei 8.213/91, empresas com cem ou mais
funcionarios devem preencher de 2% a 5% de seus cargos com beneficiarios
reabilitados ou pessoas com deficiéncia. Diante dessa exigéncia legal e da
necessidade de construgdo de um ambiente organizacional inclusivo e acolhedor, este
estudo tem como objetivo compreender e analisar a percepgao dos colaboradores
com deficiéncia acerca do processo de inclusdo em uma das maiores industrias de
ceramica da América Latina. Para os propositos desta pesquisa, a percepgao é
compreendida como a capacidade de analisar, diagnosticar e avaliar aspectos

relacionados a experiéncia de inclusdo no ambiente de trabalho.
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O Quadro 1, a seguir, permite observar trés abordagens complementares sobre

a inclusao de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho: a inclusdo social

ampla, os desafios especificos da deficiéncia auditiva e as praticas que contribuem

para uma inclusao mais efetiva.

Quadro1 — Analise Comparativa sobre Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia

Aspecto Inclusado Social no Desafios na Inclusido Praticas de Inclusdo
Trabalho Auditiva
Foco Conscientizagdo ampla Desafios enfrentados por | Estratégias praticas para
principal sobre inclusdo de pessoas | pessoas com deficiéncia promover a inclusao de
com deficiéncia e auditiva no mercado de pessoas com deficiéncia
destaque para a legislagcéo | trabalho. nos ambientes de
vigente. trabalho.
Barreiras atitudinais e Barreiras Barreiras ndo abordadas
Barreiras estruturais presentes nos comunicacionais, falta de | diretamente; foco nas
apontadas ambientes profissionais. intérpretes e despreparo acdes para superagao
dos profissionais. por meio de boas
praticas.
Acessibilidade fisica, Intérpretes de Libras, Treinamentos internos,
adaptacao do ambiente e tecnologias assistivas, praticas de acolhimento e
Solugoes respeito a diversidade no capacitagao e estimulo ao
sugeridas local de trabalho. sensibilizagao de protagonismo da pessoa
profissionais. com deficiéncia.
Todas as deficiéncias Especificamente a Abrange diversas
Deficiéncia | (sem distingao). deficiéncia auditiva. deficiéncias, com
abordada praticas total e eficazes
no contexto
organizacional.

Fonte: a autora (2025)

Na incluséo social no trabalho, o foco esta em promover a conscientizagao
geral sobre os direitos das pessoas com deficiéncia e o cumprimento das leis. As
barreiras identificadas séo estruturais (como a falta de acessibilidade) e atitudinais
(como o preconceito e a falta de empatia). As solugdes propdem adaptagdes no
ambiente e respeito a diversidade.

No caso da inclusao auditiva, o destaque esta nas dificuldades de comunicagao
e na auséncia de profissionais preparados. A falta de intérpretes de Libras e o
despreparo da equipe s&o barreiras frequentes. As sugestdes para melhorar incluem
o0 uso de tecnologias assistivas, intérpretes e programas de capacitagdo e
sensibilizagao.

Por fim, a abordagem voltada as praticas de inclusdo apresenta acgdes

objetivas, como treinamentos internos, acolhimento e estimulo ao protagonismo da
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pessoa com deficiéncia. Essa perspectiva ndo enfatiza as barreiras, mas sim as
formas de supera-las com atitudes e estratégias claras dentro da organizagao.

Com base na analise da tabela, conclui-se que a inclusdo de pessoas com
deficiéncia no ambiente de trabalho exige agbes combinadas de conscientizagao,
estrutura e pratica. E importante conhecer os desafios especificos, como os
enfrentados por pessoas com deficiéncia auditiva, mas também propor e aplicar
solugdes reais, como capacita¢des, adaptacdes fisicas e acolhimento.

A juncao dessas trés perspectivas social, especifica e pratica é essencial para
gue as empresas avancem em direcao a uma inclusao verdadeira, eficaz e respeitosa,

garantindo igualdade de oportunidades e valorizagdo da diversidade humana.

3.1 GESTAO DA PRODUCAO E INCLUSAO

A cidade de Franca, localizada no interior do estado de Sdo Paulo, destaca-se
no cenario nacional por sua forte tradicdo industrial, especialmente no setor
calcadista. Com mais de 61 mil empresas ativas e cerca de 99 mil vinculos
empregaticios formais em 2024 (Oliveira, 2025), o municipio apresenta um ambiente
produtivo significativo, com potencial para promover a inclusdo de pessoas com
deficiéncia auditiva no mercado de trabalho.

Conforme dados do Censo de 2010, ainda os mais recentes disponiveis com
esse recorte especifico, Franca contava com 13.689 pessoas com deficiéncia auditiva
(IBGE, 2019). Esse numero expressivo indica a necessidade de politicas publicas e
praticas organizacionais voltadas para a inser¢ao dessa populagao no setor produtivo
local. As possibilidades de inclusdo sdo amplas, especialmente em fungdes
operacionais, administrativas e técnicas, comuns nas industrias calgadistas, no
COMErcio e em servigos.

Entre as vantagens da inclusdo de pessoas com deficiéncia auditiva nas
empresas localizadas em Franca, destacam-se o fortalecimento da imagem
institucional, o cumprimento da legislagao vigente como a Lei n° 8.213/1991 e a
promoc¢ao de ambientes de trabalho mais diversos e colaborativos. A experiéncia de
empresas que adotam praticas inclusivas demonstra que esses profissionais, quando
bem acolhidos, apresentam elevados niveis de comprometimento, dedicacdo e
produtividade (Fidelis; Santos, 2021).
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Contudo, ainda ha desafios importantes a serem enfrentados na realidade local.
Muitas organizagdes n&o possuem estrutura adequada ou desconhecem as
adaptacgdes necessarias, como a presenca de intérpretes de Libras, treinamentos em
acessibilidade comunicacional e ferramentas visuais de apoio. Soma-se a isso a
caréncia de méao de obra especializada em Libras na regido e a auséncia de agdes
sistematizadas que promovam a conscientizagado e a preparagao de gestores e
equipes para o convivio com a diversidade.

Apesar dos avangos em politicas de inclusao, a inser¢cao da pessoa surda no
mercado de trabalho ainda enfrenta barreiras significativas. Embora haja
contratagdes, € comum que empresas relutem em promover esses profissionais a
cargos de maior responsabilidade, sob a justificativa da suposta limitagdo na
comunicagdo com colegas ouvintes. Para muitas organizacdes, a presenca de um
trabalhador surdo em cargos de chefia representa um custo adicional, pois pressupde
a necessidade de um intérprete constante, o que implicaria em novas contratagdes
(Dos Santos, 2014).

Além disso, em ambientes industriais com alto nivel de ruido, argumenta-se
que a deficiéncia auditiva aumenta os riscos de acidentes e compromete a
produtividade. Tais posicionamentos evidenciam preconceitos e desinformacao
acerca da real capacidade das pessoas surdas.

A inclusdo no mercado de trabalho deve contemplar ndo apenas a admissao
de pessoas com deficiéncia, mas também a criacdo de condi¢cdes efetivas de
convivéncia e colaboragao entre todos os colaboradores. A proposta vai além da
simples insergdo: trata-se de assegurar que esses profissionais possam desenvolver
suas competéncias, atingir metas e construir trajetérias de carreira baseadas no
meérito e na igualdade de oportunidades (Gil, 2002).

De modo geral, a integragao profissional das pessoas com deficiéncia ocorre
de trés formas distintas:

e Admissdo em instituicbes publicas ou privadas desde que os candidatos
apresentem qualificacdo técnica e adaptem-se aos espacgos e equipamentos sem
necessidade de modificagdes;

e Contratacdo mediante pequenas adaptacbes pontuais, motivadas por

conveniéncia pratica, e ndo por compromisso com a inclusao;
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e Insercdo em fungdes isoladas dentro da empresa, afastadas dos demais
colaboradores e, frequentemente, sem registro formal ou perspectivas de

crescimento.

Historicamente, pessoas com deficiéncia auditiva enfrentaram dificuldades
para acessar o mercado de trabalho, em grande parte devido ao despreparo tanto das
empresas quanto dos proprios trabalhadores (Sassaki, 2012). No entanto, essa viséo
vem sendo gradualmente superada por abordagens mais inclusivas e humanizadas,
gue reconhecem a surdez como uma diferenca e ndo uma limitacao (Klein, 1998).

A possibilidade de atuar no mercado de trabalho proporciona a pessoa surda
autonomia financeira, autoestima e um senso de pertencimento social e aspectos
fundamentais para o exercicio da cidadania.

O Brasil é reconhecido por sua legislagao protetiva voltada as pessoas com
deficiéncia. A Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, conhecida como Lei de Cotas,
estabelece a obrigatoriedade de empresas com cem ou mais empregados reservarem
de 2% a 5% de suas vagas para pessoas com deficiéncia ou reabilitadas (Assis e
Pozzoli, 2005).

No setor publico, a Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 37, inciso VIII,
determina a reserva de percentual de cargos e empregos para pessoas com
deficiéncia, bem como os critérios para sua admissao (Assis e Pozzoli, 2005).

Entretanto, como observa Carreira (1997), apesar do marco legal, ainda ha
desconhecimento por parte de muitos empregadores quanto a capacidade profissional
das pessoas surdas, bem como sobre os procedimentos adequados para sua
contratagao, tais como recrutamento, selecédo, capacitagcdo e adequagao as normas
legais.

O reconhecimento da diferenga é o primeiro passo para a integracéo do surdo
na comunidade ouvinte que o circunda. Reconhecer a diferenga entre surdo
e ouvinte é encarar a realidade relativa ao surdo. E reconhecer suas
limitagdes, no que diz respeito ao seu desempenho na aquisi¢do de uma
lingua oral, isto é, de uma lingua cujo canal de comunicag¢éo é o oral-auditivo
como o Portugués, o Francés, o Inglés e outras linguas orais. Entretanto, é
também reconhecer sua habilidade linguistica que se manifesta na criagao,
uso e desenvolvimento de linguas gestual visuais, ou seja, de Lingua de
Sinais. (Rondon; Rodrigues; Baltazar, 2004, p.06)

Esse reconhecimento n&o deve se limitar a uma vis&o unilateral, que apenas
destaca as limitagdes do surdo no uso das linguas orais. E crucial que se valorize

também a riqueza das Linguas de Sinais, que sado plenamente funcionais e
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expressivas, permitindo ao surdo se comunicar de maneira eficaz dentro de sua
comunidade.

Portanto, a integracdo dos surdos nao deve ser vista como um processo de
adaptacao, onde o surdo precisa se adequar a lingua e aos comportamentos dos
ouvintes. Em vez disso, € necessario um entendimento mutuo que respeite as
competéncias linguisticas do surdo e promova a aceitacdo da diversidade
comunicativa, criando condigbes para uma convivéncia mais inclusiva e igualitaria.

O reconhecimento da diferenca, como nos apontam Rondon, Rodrigues e
Baltazar (2004), é, portanto, o ponto de partida para uma convivéncia mais respeitosa,
onde tanto as limitagbes quanto as habilidades dos surdos sdo devidamente

reconhecidas e valorizadas, criando um caminho para a verdadeira incluséo social.
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4 METODOLOGIA

Este trabalho adota uma abordagem qualitativa, com o objetivo de
compreender os desafios enfrentados por pessoas com deficiéncia auditiva no
mercado de trabalho e como as empresas lidam com a inclusdo dessas pessoas. A
pesquisa foi de carater descritivo, pois buscou conhecer e aprofundar o entendimento
do tema a partir de uma revisao tedrica estudo de caso.

A pesquisa foi baseada em pesquisa bibliografica em livros, trabalhos de
conclusao de curso, artigos, dissertagdes de mestrado e doutorado encontrados no
Google Académico, bem como sites renomados com dados importantes sobre o tema.

Além disso, foi utilizado o método do estudo de caso, que consiste em analisar
uma situacao real e especifica dentro de uma empresa do setor industrial localizada
no interior do estado de Sao Paulo. Essa empresa foi escolhida por ja possuir
colaboradores com deficiéncia auditiva em sua linha de produg¢do, o que permitiu
observar diretamente como a inclusdo acontece no ambiente de trabalho.

A coleta de dados foi realizada de trés formas principais:

1. Entrevistas semiestruturadas: Foram feitas entrevistas com trés grupos de
pessoas da empresa: gestores da area de producao, supervisores de equipe e
colaboradores com deficiéncia auditiva. As perguntas foram abertas,
permitindo que os participantes falassem livremente sobre suas experiéncias,
dificuldades, aprendizados e sugestdes para melhorar o ambiente de trabalho.

2. Observagoes diretas: A pesquisadora visitou a empresa e observou o
ambiente de producéao, prestando atengcdo em como se dava a comunicagao
entre os funcionarios, como as tarefas eram organizadas, se havia sinais
visuais de apoio a comunicacao (como avisos luminosos ou cartazes) e como
os colaboradores com deficiéncia auditiva se integravam a equipe.

3. Analise documental: Foram analisados documentos fornecidos pela empresa,
como planos de inclusao, registros de treinamentos, manuais de integracgao,
normas internas e materiais informativos sobre acessibilidade.

Os dados obtidos por essas trés fontes foram organizados e analisados com
base na técnica de analise de conteudo, segundo Bardin (2011). Essa técnica permite
identificar padrdes nas falas e observagdes, agrupando os dados em temas principais,
como: comunicacgao, acessibilidade, relagdes interpessoais, formacgao profissional, e

desafios na incluséo.
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A pesquisa foi conduzida respeitando todos os principios éticos, garantindo o
anonimato dos participantes, o uso responsavel das informagdes e o consentimento
livre e esclarecido de todos os envolvidos, conforme previsto na Resolugdo n°
510/2016 do Conselho Nacional de Saude.

4.1 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este capitulo apresenta e analisa os dados obtidos por meio da pesquisa
realizada com colaboradores de cinco empresas do setor de producio industrial,
localizada em Franca, interior do Estado de Sao Paulo. A investigagdo buscou
compreender as percepcodes, praticas e desafios relacionados a inclusdo de pessoas
com deficiéncia auditiva no ambiente organizacional. Os dados foram coletados por
meio de entrevistas com funcionarios de diferentes setores da empresa, incluindo
colaboradores com e sem deficiéncia, bem como representantes da gestao.

A analise dos resultados foi organizada em categorias com base nas respostas
obtidas, sendo elas: conhecimento sobre inclusao, percepg¢ao dos colaboradores com
deficiéncia auditiva, estratégias de comunicagdo e relacionamento interpessoal,
adaptagcao do ambiente de trabalho e agcbes da empresa para a inclusao.

A entrevista foi realizada com 20 colaboradores, cujos dados obtidos estédo

apresentados no Quadro 2, a seguir
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comunicagao com
colaboradores com
deficiéncia auditiva é
eficiente?

b) Parcialmente
c) Nao

Pergunta Alternativas Respostas Analise
Frequentes

1. Vocé ja trabalhou com Sim / Nao Nao- 75% A maioria nunca teve
colaboradores com Sim- 25% experiéncia direta com
deficiéncia auditiva na sua pessoas com deficiéncia
equipe? auditiva na equipe.
2. Se sim, quantos a)0 2a5-50% Os que tiveram
colaboradores com b)2a5 experiéncia, gerenciaram
deficiéncia auditiva vocé ja | c) Mais de 5 poucos colaboradores com
teve sob sua gestao? essa deficiéncia.
3. Vocé considera que a a) Sim Depende da area de | Houve divergéncia: alguns

atuacao / cargo etc.
Depende do grau da
deficiéncia

Sim

dizem que sim, outros que
depende da area ou grau
da deficiéncia.

4. Quais os principais
desafios para a inclusao na
area de produgao?

a) Barreiras de
comunicagao
b) Falta de
capacitagao
c) Resisténcia
cultural

d) Falta de
recursos
tecnologicos
e) Nenhum
desafio
relevante

Barreiras de
comunicagao- 50%

A comunicagédo é a
barreira mais significativa
identificada.

5- Vocé considera que a
empresa esta preparada
para contratar e manter
pessoas com deficiéncia
auditiva?

a) Sim
b) Parcialmente
c) Nao

A maioria
respondeu
parcialmente.

Alguns reconhecem
esforgos pontuais, outros
apontam falta de preparo
geral.

6. O que pode ser feito
para melhorar a inclusdo?

Resposta
aberta

Treinamento da
equipe,
Capacitagao,
Divulgagéao

Ha consenso sobre a
necessidade de
qualificagédo da equipe e
sensibilizagéo
organizacional.

Fonte: dados da pesquisa (2025)

A pesquisa de campo realizada com colaboradores da empresa revelou

importantes percepg¢des sobre a inclusédo de pessoas com deficiéncia auditiva no

ambiente de trabalho, especialmente na area de Gestdo de Produgado. As respostas

indicam que, embora exista uma disposicdo para promover a inclusdo, ainda ha

desafios significativos a serem superados.

A falta de capacitagao da equipe foi apontada como o maior obstaculo, seguida

de barreiras de comunicagdo e resisténcia cultural. Esses fatores dificultam a

integracao plena de pessoas com deficiéncia auditiva, especialmente em fungdes que

exigem comunicagao constante e direta. Além disso, algumas respostas evidenciam
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desconhecimento sobre o tema ou auséncia de reflexdo mais aprofundada, o que
demonstra a necessidade de conscientizacao e sensibilizagao continua.

Quanto a preparagdo da empresa, as opinides foram variadas: alguns
participantes consideram que a empresa esta preparada em funcdes especificas,
como o suporte ao cliente via chat, onde a comunicagao escrita € viavel. No entanto,
a maioria indicou que a empresa esta apenas parcialmente preparada ou ainda nao
esta apta para contratar e manter esses profissionais de forma efetiva.

Sobre as ag¢des que poderiam melhorar a inclusédo, destacou-se a importancia
de investir em treinamentos de comunicacdo, capacitacdo da equipe e maior
divulgacdo das possibilidades de inclusdo. Alguns também mencionaram a
necessidade de incentivos internos e estratégias praticas, como adaptar processos e
promover ambientes mais acessiveis.

Portanto, a conclusao principal € que a inclusdo de pessoas com deficiéncia
auditiva ainda enfrenta entraves estruturais e culturais, mas ha caminhos possiveis e
concretos para promover avangos. Investir na formagao dos colaboradores, revisar
processos comunicacionais e adotar politicas institucionais inclusivas sdo passos

essenciais para tornar o ambiente de trabalho verdadeiramente acolhedor e acessivel.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A incluséo de pessoas com deficiéncia auditiva no ambiente industrial € um
processo complexo e que exige mais do que o simples cumprimento da legislagao
vigente. Ela demanda das empresas um compromisso genuino, preparo adequado e
sensibilidade para entender e atender as necessidades especificas desse grupo. Este
estudo evidenciou que a inclusdao efetiva vai além da contratagcdo formal, sendo
necessaria a implementacdo de acgdes concretas de acolhimento, respeito as
diferencas e adaptagdes no ambiente de trabalho que assegurem condigdes
igualitarias para todos.

Os dados levantados mostraram que, quando a empresa se preocupa em
adaptar seus canais de comunicag¢ao por meio do uso de sinais visuais, treinamento
em Libras e tecnologias assistivas e investe em capacitagdo continua dos
colaboradores, além de incentivar uma cultura organizacional voltada para a
diversidade, os colaboradores com deficiéncia auditiva sentem-se mais valorizados,
seguros e motivados. Isso favorece ndo sé o desempenho individual, mas também o
clima organizacional e as relagdes interpessoais, refletindo em maior produtividade e
engajamento. A presenca de lideres preparados e empaticos revelou-se fundamental
para garantir a integragao e o desenvolvimento desses trabalhadores.

Contudo, a pesquisa também apontou barreiras significativas que ainda
dificultam o avancgo da inclusdo plena. Destacam-se a auséncia de intérpretes de
Libras nos ambientes industriais, a falta de materiais didaticos acessiveis durante os
treinamentos, e as limitagdes na comunicacéo direta entre gestores e colaboradores
com deficiéncia auditiva. Essas dificuldades geram mal-entendidos, inseguranga e até
exclusdo no cotidiano do trabalho, afetando negativamente tanto o desempenho
profissional quanto o bem-estar emocional desses colaboradores. Além disso, a
resisténcia cultural e o desconhecimento sobre a incluséo entre alguns profissionais
reforcam a necessidade de uma conscientizagao constante.

Portanto, entende-se que a inclusido verdadeira ndo depende apenas do
cumprimento das normas legais, mas sim de uma transformacgéo cultural profunda
dentro das organizagdes. E fundamental que as empresas promovam de forma
continua a educacgao inclusiva, invistam em recursos de apoio a comunicacio,
capacitem seus gestores e equipes, e adotem politicas internas que valorizem as

potencialidades de todos os trabalhadores, independentemente de suas limitagdes.
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Para fortalecer a inclusdo no mercado de trabalho, é fundamental que futuras
pesquisas ampliem o alcance do estudo, envolvendo um nimero maior de empresas,
diferentes setores industriais e outras deficiéncias. Essa ampliagdo permitira
identificar de forma mais precisa os desafios especificos e as melhores praticas em
contextos variados. Assim, sera possivel orientar politicas publicas e estratégias
empresariais mais eficazes, contribuindo para a construgdo de ambientes
organizacionais verdadeiramente acessiveis, igualitarios e respeitosos, onde todas as
pessoas possam exercer seu potencial com dignidade e igualdade de oportunidades.

Cabe destacar que os resultados encontrados ndo podem ser generalizados
para outros cenarios e contextos, sendo esta uma limitacdo do estudo. Outro fator
limitante foi a escassez de deficientes auditivos trabalhando no setor produtivo, o que
dificultou ampliagdo da amostra.

Assim, sugere-se que estudos futuros possam ampliar a amostra pesquisada,
captando a percepg¢ao de um numero maior de deficientes auditivos visando obter
dados mais realistas sobre os desafios que enfrentam na inclusdo. Além disso, seria
importante investigar outros ramos de atividade afim de comparar as percep¢des das

pessoas.
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